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1INTRODUCAO

O presente relatério parcial faz parte do nono ciclo de avaliacdo da UFSCar que abrange o
periodo de 2018 a 2020.

Nesta introducdo é compilado o resgate historico da avaliagdo institucional da UFSCar
presente no Projeto de Autoavaliagdo, bem como a concepcao de avaliagdo adotada pela UFSCar. Na
segunda secdo é apresentada a metodologia de execucdo da autoavaliacdo institucional. Nas secGes
seguintes sdo apresentados os resultados da autoavaliagcdo organizados nos cinco eixos que agrupam as
10 dimensdes do SINAES, conforme previsto na Nota Técnica INEP n. 65, publicada no dia 14 de
outubro de 2014.

1.1 Breve historico dos Processos Avaliativos na Universidade

As primeiras diretrizes orientadoras da atuacdo da UFSCar foram as de responder as demandas
sociais no campo cientifico-tecnolégico, formando profissionais capazes de atuar em tecnologia de
ponta, de maneira autbnoma, com o cunho de multidisciplinaridade, interagindo com o complexo
industrial avancado, e professores para a educagdo basica e superior, principalmente na area de
ciéncias béasicas. Para caminhar com essas perspectivas, a proposta era também a da inovagéo e da
qualidade. As acdes nessa direcdo foram se concretizando e se estendendo, no decorrer do tempo, as
outras diretrizes e reas estabelecidas.

A busca da qualidade perpassou e ainda perpassa toda a histdria da Instituicdo, exigindo um
investimento constante em qualificacdo de docentes e servidores técnico-administrativos e uma
preocupacdo com o aperfeicoamento continuo das a¢bes que realiza.

Esse propdsito de aprimoramento determinou a valorizagdo de processos avaliativos, que
apontassem problemas a serem superados e aspectos positivos a serem reforgados, fossem eles
internos ou externos. Os processos externos se relacionaram mais aos programas de pos-graduacao.

Enfocando apenas os processos internos, € importante destacar alguns marcos significativos,
ao longo da historia institucional, ressaltando a especial énfase dada ao ensino de graduagéo.

Como era de se esperar, ao longo do tempo, os processos avaliativos foram se refinando e
adquirindo maior profundidade e significancia. De inicio, eles restringiam-se a discussfes de dados
oriundos de levantamentos feitos por diferentes unidades/colegiados, de carater administrativo ou
didatico- pedagdgico.

Na década de 1970, havia uma Secdo Técnica de Ensino que realizava levantamentos das
estratégias de ensino e dos meios auxiliares utilizados nas disciplinas de graduacéo, por departamento,
como subsidios as discussdes sobre a natureza do ensino ministrado. Também a avaliacdo do esforgo
docente vem de longa data (década de 1970), sendo utilizada para fins administrativos, como
atribuicdo de carga didatica ou vaga. Nessa década, o entdo Instituto de Tecnologia Educacional ja
possuia um Plano Pedagdgico para nortear o seu desenvolvimento.

Na década de 1980, embora continuasse o enfrentamento de questdes relacionadas as
disciplinas, como a reestruturacdo das disciplinas da area de humanas para os cursos de ciéncias
exatas, bioldgicas, salde e tecnologia, passou-se a dar énfase aos curriculos com o levantamento dos
problemas detectados nesse &mbito e solicitacdo, pela Camara de Graduacdo, da elaboracdo de
projetos pedagdgicos dos cursos, o que foi feito por um curso apenas, naquela ocasido.

Ainda na década de 1980, com trabalhos (e dissertacbes de mestrado) desenvolvidos por
docentes ou grupos de docentes, foram realizadas avaliagfes tanto no ambito dos cursos como das
disciplinas. Ao final da década, a Camara de Graduacdo tinha uma proposta para avaliagdo
institucional dos cursos, baseada na experiéncia de alguns desses docentes. Essa proposta ndo chegou
a ser posta em pratica, em virtude de mudancas organizacionais na Universidade, incluindo a criagcdo
de Pro-Reitorias.

A partir da identificagdo de problemas a serem superados, nas décadas ja indicadas, foram
tomadas outras medidas para a melhoria dos cursos de graduacdo, como a criacdo das Coordenages
de Curso, a reducdo do numero de créditos obrigatorios nos curriculos, a constituicdo de uma
Comissao Curricular para analisar os curriculos dos cursos.
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Na década de 1990, ja com as Prd-Reitorias académicas implantadas, a coordenagdo
institucional das atividades foi facilitada e qualificada, aprofundando-se a discussdo de conceitos
especificos de cada area; a realizacdo de diagnosticos, o planejamento e a realizacdo de agdes visando
melhoria dos cursos de graduacao.

Em 1991, na Pré-Reitoria de Graduacdo, foi criada a Coordenadoria de Desenvolvimento
Pedagbgico (CDP), hoje Divisdo de Desenvolvimento Pedagdgico (DiDPed), e houve oportunidade
para planejar aces de curto e médio prazos. A atividade inicial programada, a partir desse
planejamento, foi a implantacéo, devidamente avaliada, de planos de ensino, levando-se em conta o
perfil do profissional a ser formado; a compatibilizacdo dos diferentes elementos que compfem o0s
planos de ensino; a supressdo de sobreposicdo de contetdos em diferentes disciplinas; e o respeito a
sistematica de avaliacdo em vigor do processo de ensino-aprendizagem. Em paralelo, foi feita a
avaliacdo-piloto de 7 (sete) cursos, a partir de dados existentes na Instituicao.

A partir de 1994, com a insercdo da UFSCar no Programa de Avaliacdo Institucional das
Universidades Brasileiras (PAIUB), criado pelo Ministério da Educagdo (MEC), sob a coordenagéao
das Pré-Reitorias Académicas, foi realizada a primeira avaliacdo ampla das atividades académicas,
com especial énfase as relacionadas ao ensino de graduacdo, mas também ao ensino de pds-
graduacdo, a extensdo e a pesquisa.

No ambito da Pro-Reitoria de Graduacdo (ProGrad), os cursos foram avaliados como
unidades organizacionais, incluindo autoavaliacdo e avaliacdo externa. Os resultados desse processo
orientaram reformulag@es dos curriculos dos cursos de graduagdo, com a elaboracéo de seus projetos
pedagogicos. Para dirigir essas reformulacdes, foram estabelecidas diretrizes internas para criacao e
reformulagdo dos cursos, que evoluiram para normas, bem como definido o perfil do profissional a ser
formado em todos os cursos da UFSCar.

Em diferentes ritmos, os projetos pedagdgicos de todos os cursos foram elaborados e a
apresentacdo deles passou a ser uma exigéncia para a criacdo de novos cursos e também para a
reformulag&o dos cursos ja existentes.

Além da avaliacdo dos cursos, foi instituida, a partir de 2001, a avaliagdo do processo ensino-
aprendizagem nos componentes curriculares, pelo Programa NEXOS (Sistema de Desenvolvimento
do Processo de Ensino e Aprendizagem), que tem sofrido melhorias no decorrer do tempo, inclusive
com o aperfeicoamento das normas de avaliagdo do desempenho dos estudantes.

Uma profunda avaliacdo do conjunto de agdes realizadas pela Universidade ultrapassando as
tipicamente académicas foi feita, no periodo 2002-2004, durante a construcdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI/UFSCar, 2004), cujo objetivo foi o de constituir-se como ponto
de partida para o planejamento das ac¢bes futuras a serem realizadas pela instituicdo, procurando
traduzir os “consensos possiveis entre os diversos setores da comunidade universitaria e da sociedade
na qual esta inserida”. Esse Plano foi sendo posto em pratica e, mais rapidamente do que o planejado,
mostrou-se superado em alguns aspectos. No periodo 2011-2013 foi realizada a sua atualizacéo frente
ao crescimento da instituicdo e as profundas transformac6es pelas quais passou a UFSCar nos ultimos
anos, fazendo com que muitas diretrizes aprovadas em 2004 estivessem superadas e, também, a
constatacdo de que temas importantes estavam ausentes ou pouco explorados na primeira versdo do
Plano. A partir de entdo ocorreu novamente uma avaliacdo de toda a Universidade.

1.2 Breve Historico da Avaliacdo da Universidade na Vigéncia do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES)

No ano 2004, ao mesmo tempo em que se concluia o PDI/UFSCar, foi aprovada a Lei
n°10.861, de 2004, que instituiu 0 SINAES, o qual promove a avaliacédo de instituicoes, de cursos e
de desempenho dos estudantes. Essa lei prevé, em seu artigo 11°, que cada instituicdo constitua uma
Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), com a atribuicdo de coordenar os processos avaliativos
internos.

A CPA, com diferentes composic¢Ges ao longo do tempo, valeu-se da analise dos relatdrios
anuais dos diferentes setores para realizar avaliacdes e envolveu-se em processos mais especificos
considerados prioritarios, como indicado na sequéncia.



Em virtude do momento vivido pela UFSCar, por ocasido de sua implantagcdo, a CPA,
constituida em 2004 e com mandato até 2006, optou por ndo realizar um novo processo avaliativo,
uma vez que isto acabara de ser realizado na construcdo do PDI. Nesse primeiro ciclo, portanto,
decidiu-se partir para um diagnostico das condi¢cBes em que se encontravam as varias areas da
Universidade.

No segundo ciclo avaliativo (2008), a CPA/UFSCar, em colaboracdo com a Pro-Reitoria de
Graduacdo (ProGrad), realizou o processo de autoavaliagdo dos cursos de licenciatura, envolvendo:
estudantes, professores de areas majoritarias e professores de areas minoritarias. Esse processo de
autoavaliacdo dos cursos de licenciatura ocorreu no ambito do Programa de Consolidacdo das
Licenciaturas (PRODOCENCIA/UFSCar), e resultou em uma série de a¢des, como a revitalizagdo do
Forum das Licenciaturas e a oferta de maior nimero de Atividades Curriculares de Integracéo entre
Ensino, Pesquisa e Extensdo (ACIEPE), colocando os estudantes dos cursos de licenciatura em contato
com professores das redes publicas de Ensino Bésico.

O terceiro ciclo avaliativo (2009) coincidiu com o processo de avaliacdo institucional externa
da UFSCar, no qual foram feitas importantes consideragdes que foram incorporadas ao planejamento
estratégico da Universidade. Assim, para esse ciclo avaliativo, a CPA aproveitou-se desse processo e
direcionou a autoavaliacdo na perspectiva dos egressos de cursos de graduacéo.

O quarto ciclo avaliativo (2010) deu continuidade a avaliacdo na perspectiva dos egressos,
além de ter apoiado a Pro-Reitoria de Graduacdo e a Secretaria Geral de Educacdo a Distancia na
avaliagdo das disciplinas.

Para o quinto ciclo avaliativo (2011), os cursos mais novos da UFSCar foram selecionados,
incluindo, portanto, os cursos em implantagdo, propostos no Plano de Adesdo da UFSCar a
Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), sendo: quatorze cursos do campus
Sorocaba, cinco do campus Araras e nove cursos do campus Séo Carlos. Além disso, foi previsto o
aprofundamento da analise de dados sobre os egressos, colhidos em janeiro e fevereiro de 2011.

Em 2012, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) foi retomado para atualizacdo, a
partir da constatacdo de que, frente ao crescimento da Instituicdo e as profundas transformagoes pelas
quais passou a UFSCar nos ultimos anos, parte das diretrizes aprovadas em 2004 estavam superadas, e
também, havia temas ausentes ou pouco explorados no plano original. Diante desse contexto, 0 sexto
ciclo avaliativo da CPA teve como principal foco as avaliagdes empreendidas no ambito do processo
de atualizacdo do PDI, iniciado em 2011.

No biénio 2013/2014 ocorreu o sétimo ciclo avaliativo realizado pela CPA/UFSCar, com o
seguinte Plano de Acdes:

a) continuar o processo de autoavaliacdo dos cursos de graduacdo da UFSCar, aplicado,
anualmente, aos cursos que pertencem ao Ciclo Avaliativo do SINAES;

b) avaliar os cursos que realizaram 0 ENADE em 2013, mas ndo foram submetidos a avaliagdo
interna realizada em 2011/2012, bem como 0s que ndo possuiam Conceito Preliminar de Curso
(CPC) e que, portanto, seriam submetidos a avaliacdo in loco;

c) utilizar na autoavaliagdo dos cursos, em 2013, 0s mesmos roteiros empregados no Processo
anterior (2011), bem como 0s mesmos critérios de coleta e analise de dados;

d) promover, em parceria com a Secretaria Geral de Desenvolvimento e Planejamento
Institucionais (SPDI), a autoavaliacdo dos diversos setores da Universidade, com o proposito
de identificar as potencialidades e fragilidades;

e) avaliar os cursos que realizaram o ENADE em 2014 e em 2015.

O oitavo ciclo foi realizado no periodo 2015-2017. Em 2015, 2016 e 2017 foram avaliados 0s
cursos de graduacgdo pertencentes, respectivamente, aos ciclos vermelho, verde e azul do ENADE,
conforme apresentado no seguinte quadro:
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Quadro 1 - Distribuicdo dos cursos de graduacao e respectivos Campi pelos ciclos avaliativos do Exame
Nacional do Desempenho do Estudante (ENADE) com indicacdo do ano de sua realizagdo.

Ciclo Vermelho
Ciéncias Sociais Aplicadas, Humanas e afins/ Tecnoldgicos: Gestdo e Negécios, Apoio Escolar,
Hospitalidade e Lazer e Produgdo Cultural e Design
Campus Curso
Bacharelado em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao

Bacharelado em Estatistica

Séo Carlos
Bacharelado em Imagem e Som
Bacharelado em Psicologia
Bacharelado em Administracéo

Sorocaba Bacharelado em Ciéncias Econdmicas
Bacharelado em Turismo

Lagoa do Sino Bacharelado em Administracéo
Total 08 cursos
Ciclo Verde

Bacharelados em Salde, Agrérias e afins/Tecnoldgicos; Ambiente e Salide, Produgdo Alimenticia,
Recursos Naturais, Militar e Seguranca
Campus Curso
Bacharelado em Biotecnologia
Bacharelado em Educagdo Fisica
Bacharelado em Enfermagem
Bacharelado em Fisioterapia

Sdo Carlos Bacharelado em Gerontologia
Bacharelado em Gestao e Analise Ambiental
Bacharelado em Medicina
Bacharelado em Terapia Ocupacional
Bacharelado em Agroecologia
Araras Bacharelado em Biotecnologia
Bacharelado em Engenharia Agrondmica
Sorocaba Bacharelado Agronomia (PRONERA)
Lagoa do Sino Bacharelado em Engenharia Agrondmica
Total 10 cursos
Ciclo Azul

Ciéncias Exatas, Licenciaturas e afins/Tecnoldgicos: Controle e Processos Industriais, Informagéo e
Comunicagéo, Infraestrutura e Producéo Industrial
Campus Curso
Bacharelado em Ciéncias Bioldgicas
Bacharelado em Ciéncia da Computacédo
Bacharelado em Ciéncias Sociais
Bacharelado em Engenharia Ambiental (EaD)
Bacharelado em Engenharia Civil
Bacharelado em Engenharia de Computagéo
Bacharelado em Engenharia Elétrica
Bacharelado em Engenharia Fisica
Bacharelado em Engenharia de Materiais
Bacharelado em Engenharia Mecénica
Bacharelado em Engenharia de Producéo
Bacharelado em Engenharia Quimica
Bacharelado em Filosofia
Bacharelado em Fisica

Sao Carlos

Bacharelado em Linguistica
Bacharelado em Matemética
Bacharelado em Quimica



Bacharelado em Sistemas de Informacéo (EaD)

Bacharelado em Traducéo e Interpretacdo em Lingua Brasileira de Sinais
(Libras)/Lingua Portuguesa

Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas
Licenciatura em Educacdo Especial
Licenciatura em Educagdo Fisica
Licenciatura em Educagdo Musical (EaD)
Licenciatura em Filosofia
Licenciatura em Fisica — Integral
Licenciatura em Fisica — Noturno
Licenciatura em Letras
Licenciatura em Matematica
Licenciatura em Mdsica
Licenciatura em Pedagogia
Licenciatura em Pedagogia (EaD)
Licenciatura em Pedagogia da Terra (PRONERA)
Licenciatura em Quimica (Sao Carlos)
Tecnologia em Producéo Sucroalcooleira (EaD)
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas
Avraras Licenciatura em Fisica
Licenciatura em Quimica
Bacharelado em Ciéncias Bioldgicas
Bacharelado em Ciéncia da Computacao
Bacharelado em Engenharia Florestal
Bacharelado em Engenharia de Producéo
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas — Integral
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas — Noturno
Licenciatura em Fisica
Licenciatura em Geografia
Licenciatura em Matematica
Licenciatura em Pedagogia
Licenciatura em Quimica
Bacharelado em Ciéncias Bioldgicas
Bacharelado em Engenharia de Alimentos
Bacharelado em Engenharia Ambiental
Total 71 cursos

Sorocaba

Lagoa do Sino

Os cursos de graduacdo, que ndo participaram do ENADE, foram incluidos nos ciclos de acordo
com a area do conhecimento. Além disso, no primeiro semestre de 2016 foi elaborada, discutida e
aprovada a proposta de autoavaliagdo institucional a ser realizado pelos servidores técnico-
administrativos da UFSCar, bem como as estratégias a serem utilizadas para a sensibilizacdo da
comunidade universitaria com relacdo a importancia da sua participacdo como respondente as questdes
propostas em um questionario. Além disso, foi dada continuidade a discussdo de como reunir e
sistematizar processos diversos de autoavaliagdo que ocorrem na Universidade. Com o mesmo
objetivo foi elaborado um Material de Discussdo que contém os atuais indicadores de avaliagdo
institucional. Buscou-se na sua elaboragdo dialogar com as diretrizes de avaliacdo do SINAES e das
diretrizes do Plano Estratégico da UFSCar definido para o periodo 2012 a 2016. Esse documento foi
disponibilizado a comunidade académica e discutido com a Reitoria e a equipe gestora. O presente
relatério segue a mesma estrutura do Material de Discussao visando oferecer a comunidade interna e
externa dados para reflexdo sobre a UFSCar.
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O ciclo avaliativo, a que se refere este relatério parcial, € 0 nono, que se estende pelo periodo
2018-2020. Em 2018, deu-se continuidade a discussdo de como reunir e sistematizar processos diversos
de autoavaliacdo que ocorrem na Universidade. Além disso, 0s questionarios aplicados aos docentes e
discentes, no triénio 2015-2017, foram revisados, 0s quais se propdem a avaliar a infraestrutura
universitaria e aferir a percep¢do de estudantes e docentes sobre sete dimensdes: 1) Participacdo em
atividades, além das disciplinas obrigatorias; 2) Trabalho da Coordenacdo de Curso; 3) Condicdes de
funcionamento do Curso/Universidade; 4) Condi¢des didatico-pedagdgicas do professor; 5) Satisfacdo
com o curso; 6) Satisfacdo com a Universidade; e 7) Valorizagdo da formacéo.

Em cada ano do atual triénio, todos os cursos de graduacdo da UFSCar serdo avaliados. Além
disso, em 2019, o questionario direcionado aos servidores técnico-administrativos foi atualizado e este
segmento foi avaliado. Por fim, ainda em 2019, iniciou-se a discussdo de uma minuta do questionario
voltado para os discentes dos programas de pos-graduacdo da UFSCar, cuja pretensdo é avalia-los no
ano de 2020.

1.3 Proposta de Autoavaliagdo da UFSCar no Periodo de 2018-2020

Atendendo a orientacdo da Norma Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065 de 09 de outubro de
2014, o projeto de autoavaliagdo da UFSCar referente ao triénio de 2018/2019/2020 englobara os
seguintes procedimentos basicos de autoavaliagao:

a) Andlise dos indicadores de desempenho da Universidade;

b) Realizacdo, de forma descentralizada, da autoavaliacdo dos setores de apoio da
Universidade;

c) Coleta e anélise da percepcao dos servidores técnico-administrativos sobre a Universidade;

d) Coleta e analise da percepcao dos agentes do ensino de graduacao presencial sobre 0s cursos
e a Universidade;

e) Avaliacdo dos cursos de graduagdo na modalidade a distancia;

f) Coleta e analise da percepcdo dos discentes dos programas de pés-graduacdo sobre os
programas e a Universidade;

g) Avaliacdo da percepcao da comunidade externa;

h) Avaliacdo dos gestores da Universidade;

i) Aperfeicoamento do processo em que as demandas detectadas na autoavaliacdo sdo
relatadas para os gestores com a finalidade de serem solucionadas.

1.4 Concepcao de Avaliacdo Adotada

A concepcdo de avaliacdo adotada pela CPA da UFSCar € a da avaliacdo emancipat6ria, numa
perspectiva de “(a)firmar valores”. Tal concepcao permite a descrigdo, a analise e a critica da realidade
institucional, com vistas a melhoria de suas a¢Oes, por meio da participagdo da comunidade académica
no processo avaliativo. Apesar de a avaliacdo feita pela CPA ter carater regulatério, ela deixa brechas,
com a participagdo e comprometimento dos atores institucionais, para que os resultados alcancados
deem subsidios a ressignificacdo das praticas e também ao planejamento e as tomadas de decisdes da
gestdo institucional.


Comissão Própria de Avaliação (CPA)
destaque


2 METODOLOGIA DE EXECUCAO DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

O presente Relatério de Autoavaliacdo Institucional foi elaborado respeitando o roteiro de
orientagdes da Nota Técnica n. 65, publicada no dia 14 de outubro de 2014, pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), pela Comissdo Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (CONAES) e pela Diretoria de Avaliacdo da Educacdo Superior (DAES). A Nota
orienta para a reconfiguragéo do ciclo avaliativo para trés anos, sendo que os dois primeiros podem ser
de carater parcial e o terceiro integral e neste explicitando uma analise global do PDI, dos eixos
avaliativos e as consideracdes do plano de a¢bes de melhoria da IES.

Cabe salientar que este Relatério de Autoavaliacdo Institucional é de carater integral e
reproduz o conteldo do Projeto de Autoavaliacdo, de maneira que, para a sua formulacdo, foram
compilados dados das principais fontes institucionais da UFSCar, entre as quais destacam-se:
Coordenadoria de Comunicacdo Social (CCS); Editora da Universidade Federal de Sdo Carlos
(EJUFSCar); Ouvidoria UFSCar; Pro-Reitoria de Administracdo (ProAd); Pro-Reitoria de Assuntos
Comunitérios e Estudantis (ProACE); Pro-Reitoria de Extensdo (ProEx); Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas (ProGPe); Prd-Reitoria de Graduagdo (ProGrad); Pro-Reitoria de Pesquisa (ProPq); Pro-
Reitoria de Pds-Graduacdo (ProPG); Secretaria de Acgdes Afirmativas, Diversidade e Equidade
(SAADE), Secretaria Geral de Relages Internacionais (SRInter); Sistema Integrado de Bibliotecas
(SIBI).

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) aplica, anualmente, aos cursos de graduacdo que
realizam o ENADE e aos cursos pertencentes ao ciclo avaliativo que ndo realizam o ENADE, um
questionario online com o objetivo de aferir a percepcdo de estudantes e docentes sobre sete
dimensoes especificadas no subitem 2.4 do presente relatorio, sendo que, para que os resultados sejam
considerados significativos, € preciso atingir o tamanho amostral determinado. Os resultados sdo
apresentados e discutidos com os coordenadores dos cursos avaliados, com gestores da Pré-Reitoria de
Graduacdo e da UFSCar e, na sequéncia, eles sdo amplamente divulgados para a comunidade
académica.

A CPA também aplica aos servidores técnico-administrativos um questionario online com o
objetivo de aferir a percepcdo destes agentes em relacdo & Universidade. Tal avaliacdo tem sido
realizada uma vez a cada ciclo avaliativo.

2.1 Analise dos Indicadores de Desempenho da Universidade

Atualmente, o desempenho da Universidade é avaliado a partir de informacdes coletadas pela
Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Institucionais (SPDI) através dos relatérios de
atividades dos setores envolvidos, buscando sempre obter uma série histérica de dados.

A construcdo de séries histdricas permite observar a evolu¢do do desempenho institucional nos
seguintes aspectos: ensino de graduacdo, ensino de p6s-graduacao, producdo cientifica, atividades de
extensdo, numero e qualificacdo de servidores docentes e dos técnico-administrativos, populagdo dos
campi, acervo da biblioteca, Editora, servi¢os & comunidade da UFSCar, rede fisica, orcamento.

No final do Ciclo Avaliativo 2018-2020, a CPA rediscutira os indicadores de desempenho da
Universidade nas dimensbes do SINAES, com o objetivo de fornecer informagdes quantitativas a
respeito da avaliagéo realizada.
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2.2 Autoavaliacéo dos Setores de Apoio da Universidade

Em parceria com a Secretaria Geral de Planejamento e Desenvolvimento Institucionais
(SPDI), no dltimo bimestre de cada ano, € solicitado de cada um dos setores de apoio as seguintes
informagdes: realizagdes de atividades da Universidade, um relatorio de autoavaliagdo, no qual devem
ser descritas as atividades desenvolvidas e uma avaliacdo das potencialidades e desafios de cada um
dos setores. No desenvolvimento serdo realizadas as seguintes atividades:

a) selecdo e classificagdo das informagdes documentais;

b) leitura critica das informagGes documentais;
c) analise qualitativa para confeccdo do relatorio; e
d) divulgacéo e discussdo com a comunidade académica dos resultados apresentados nos

relatorios parciais.

As autoavaliagOes dos setores de apoio sdo inseridas no relatorio de autoavaliacdo de forma a
abranger as 10 dimensdes do SINAES (no art. 3° da Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004) e
organizadas em eixos avaliativos conforme previsto na Nota Técnica INEP/MEC 65/2014, conforme

Quadro 2.

Quadro 2 - Eixos avaliativos e respectivas dimensdes do Sistema Nacional de Avalia¢do da Educagdo Superior
(SINAES) em sua relago com os documentos institucionais que subsidiardo a autoavaliacdo da UFSCar.

Eixo 1: Planejamento e
Avaliagdo
Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e
Avaliacdo

= Relatério da Comissao Prdpria de Avaliacéo
(CPA)

Eixo 2: Desenvolvimento
Institucional

Dimensao 1: Missdo e Plano
de Desenvolvimento
Institucional

= Relatorio da Secretaria Geral de
Planejamento e Desenvolvimento
Institucionais (SPDI)

= Relatério da Ouvidoria

Dimenséo 3: Responsabilidade
Social da Instituicéo

= Relatorio da Secretaria Geral de
Gestao e Sustentabilidade
Ambiental (SGAS)

Eixo 3: Politicas
Académicas

Dimensao 2: Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a
Extenséo

= Relatério da Pro-Reitoria de Graduagao
(ProGrad)
= Relatério da Pro-Reitoria de Pos-
graduacdo (ProPG)
= Relatério da Editora da UFSCar (EdUFSCar)
= Relatério do Nucleo de Formacéo de
Professores (NFP)
= Relatério da Pro-Reitoria de Extenséo (ProEx)
= Relatério do Ndcleo Multidisciplinar e
Integrado de Estudos, Formacéo e
Intervencdo em Economia Solidaria
(NuMIEcoSol)
= Relatdrio da Secretaria Geral de
Educacdo a Distancia (SEaD)
= Relatério da Unidade Salde Escola (USE)
= Relatdrio de Avaliagdo da Percepcao
Discente, realizado pela Comissao
Prépria de Avaliagdo (CPA) e pelo
Centro do Estudo do Risco (CER)
= Relatério da Agéncia de Inovacéo (Aln)
= Relatério da Pr6-Reitoria de Pesquisa (ProPq)
= Relatério da Secretaria Geral de
Relagdes Internacionais (SRinter)

Dimenséo 4: Comunicagao
com a Sociedade

= Relatério de Coordenadoria de Comunicacgéo
Saocial (CCS)

Dimenséo 9: Politica de
Atendimento aos Discentes

= Relatério da Pro-Reitoria de Assuntos
Comunitérios e Estudantis (ProACE)




= Relatério da Coordenadoria de
Processos Administrativos

Dimensao 5: Politicas de Disciplinares (CPAD)

Eixo 4: Politicas de Pessoal = Relatério da Pré-Reitoria de Gestdo de
Gestéo Pessoas (ProGPe)
= Relatério da Comissdo Permanente de Etica
(CPE)

= Relatério da Auditoria Interna (Audln)

= Relatério Procuradoria Federal (PF/UFSCar)

= Relatério da Secretaria da Reitoria

Dimenséo 10: = Relatdrio da Secretaria dos Orgéos
Sustentabilidade Financeira Colegiados (SOC)

= Relatério Secretaria Geral da Informacéo (Sin)
= Relatério da Gestdo do Patrimdnio

Dimenséo 6: Organizagédo
e Gestdo da Instituicdo

Eixo 5: Infraestrutura Mobiliario e Imobiliario
Fisica Dimensdo 7: Infraestrutura = Relatério do SIBi
Fisica = Relatério Escritério de Desenvolvimento
Fisico (EDF)

= Relatério das Prefeituras Universitarias
(campi Séo Carlos, Araras, Sorocaba e Lagoa
do Sino)

2.3 Coleta e Andlise da Percepcdo dos Servidores Técnico-Administrativos sobre a
Universidade

Ao longo da atuagdo da CPA da UFSCar houve e hd uma busca por obter a participagdo do
servidor técnico-administrativo no processo de autoavaliacdo institucional. Durante a gestdo de 2010-
2012 da CPA realizou-se um primeiro esbogo de um instrumento de avaliacdo. Dando continuidade a
este trabalho, nos anos de 2016 e 2019, foi captada a percepgdo dos servidores técnico-
administrativos, relativa aos processos desenvolvidos na Universidade.

2.4 Coleta e Analise da Percepcdo dos Agentes do Ensino de Graduagdo Presencial
sobre os Cursos e a Universidade

A CPA aplica aos cursos de graduacdo questionarios online com o objetivo de aferir a
percepcdo de estudantes e docentes sobre sete dimensdes: 1) Participacdo em atividades, além das
disciplinas obrigatdrias; 2) Trabalho da Coordenacdo de Curso; 3) Condicbes de funcionamento do
Curso/Universidade; 4) CondicOes didatico-pedagogicas do professor; 5) Satisfagdo com o curso; 6)
Satisfacdo com a Universidade; e 7) Valorizacdo da formacdo. A avaliacdo, como j& foi mencionado, é
realizada a partir da aplicacdo de questionarios online. Para que os resultados sejam considerados
significativos, e assim divulgados, € preciso atingir a meta estatistica determinada. Os resultados s&o
debatidos com a comunidade académica posteriormente.

No triénio 2015-2017, a avaliagéo seguiu os Ciclos do ENADE. Em 2015, 2016 e 2017, foram
avaliados, respectivamente, os Ciclos Vermelho, Verde e Azul. J& no triénio 2018-2020, todos os
cursos de graduacdo da UFSCar serdo avaliados em cada ano do ciclo avaliativo.

2.5 Avaliacdo dos Cursos de Graduacédo na Modalidade Educacéo a Distancia (EaD)

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), em parceria com a Coordenadoria de Processos de
Ensino-Aprendizagem (CoPEA) da Secretaria Geral de Educacdo a Distancia (SEaD), vem
constantemente promovendo a avaliagdo de diferentes etapas e aspectos dos processos de ensino e
aprendizagem, incluindo os planos de ensino (mapas de atividades), e estratégias metodoldgicas
adotadas para o desenvolvimento das disciplinas.
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Em 2009, a SEaD aplicou um roteiro de avaliagcdo junto aos estudantes dos cinco cursos
(Licenciaturas em Pedagogia e em Educacdo Musical, Bacharelados em Sistemas de Informagdo e em
Engenharia Ambiental; e Graduacdo Tecnoldgica em Producdo Sucroalcooleira). A partir desse
roteiro, iniciaram-se os processos avaliativos periddicos e sistematizados.

Posteriormente, a SEaD desenvolveu um roteiro para avaliar a atuagao dos tutores virtuais, em
dois momentos distintos. Os tutores foram avaliados pelos alunos das disciplinas em que estavam
atuando. Num primeiro momento foi disponibilizado um questionario parcial durante o
desenvolvimento das disciplinas. No seu encerramento um novo questionario foi aplicado para
avaliacdo final. Com esses instrumentos tem-se indicadores que nos possibilitam construir um corpo
de tutores cada vez mais comprometido e apto a trabalhar com EaD.

Apos estudos realizados pela CoPEA, concluiu-se que as disciplinas precisavam ser avaliadas
pelos alunos apds o encerramento de sua oferta. A avaliagdo do curso e do corpo de tutores é
fundamental para garantir a qualidade do processo de ensino e aprendizagem, mas uma avaliacdo no
contexto de oferta de disciplina também se fazia necessaria. Desse modo, foi elaborado um
questionario de nome “Roteiro Avaliativo de Disciplina”, que absorveu as questdes relativas a tutoria
presentes no questionario avaliativo parcial e final dos tutores virtuais. Esse roteiro passou a ser
disponibilizado aos estudantes no semestre 2012/1.

Aliado a esses instrumentos, a CoPEA trabalhou, em parceria com a CPA, para a adaptagdo do
questionario que foi aplicado em 2014 aos cursos da EaD que realizaram o0 ENADE.

Para 2015, foi aplicado um questionério ao final de cada disciplina que ficara vinculado a sala
de aula virtual, por meio da ferramenta “pesquisa” do Moodle. Iniciou-se com um piloto a fim de
coletar a percepcao dos alunos, tutores e professores de um grupo de disciplinas. Além disso, contara
com a colaboracéo dos docentes responsaveis pelas disciplinas e das coordenacdes de cursos da EaD.
A partir desses resultados, espera-se subsidiar o replanejamento das disciplinas, considerando os
aspectos apontados e visando a¢des de melhoria com o objetivo de garantir a qualidade dos cursos
oferecidos na modalidade EaD.

Além disso, a CPA tem aplicado um questionario online proprio aos discentes dos cursos de
graduacdo a distancia para aferir a percepgdo destes agentes em relacdo a varios aspectos do curso.
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3EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
3.1 Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo

O Projeto de Autoavaliacdo 2018-2020 foi elaborado e extensivamente discutido pelos
membros da Comissdo Prépria de Avaliacdo nas reunides realizadas. Como parte integrante do projeto
de autoavaliacdo e para efeito de divulgacdo dos trabalhos realizados, no site da CPA sdo
disponibilizadas varias informagOes atualizadas, como atas das reunides e resultados das avaliagdes
realizadas.

A CPA promovera, em 2020, um evento para divulgar os resultados da avaliagdo de cursos
ocorrida em 2019, em que serdo convidados a participar: a Magnifica Reitora, os Prd-Reitores, 0s
Diretores de Centro e da equipe ampliada da Reitoria, Coordenadores de Cursos. A presenca da
Magnifica Reitora e de sua equipe ampliada certamente contribui para que os resultados das avaliacdes
tenham maior efetividade na melhoria das condicGes de oferta dos cursos pela UFSCar. Os cursos
avaliados estdo listados no Quadro 1, presente na Sec¢ao 1.2.

Para a realizagdo da avaliacdo dos cursos de graduacéo, os dados dos discentes e docentes dos
cursos foram coletados utilizando o0 mesmo sistema usado no ciclo avaliativo anterior. Em particular,
em 2019, para a construgdo dos indicadores, foram utilizadas as seguintes técnicas estatisticas: Teoria
de Resposta ao Item (TRI) e Ponderagdo Kansei.

Para obter os valores dos indicadores, foi necessario identificar quais eram 0s grupos de
perguntas e quais itens fariam parte do calculo. Sabendo-se que cada questdo forma um grupo de itens
de um determinado assunto e que cada assunto seria considerado como um indicador, aplicou-se um
modelo de TRI em cada um desses grupos grupos/questbes para avaliar quais itens realmente
contribuem para o modelo e, consequentemente, para o indicador. Observou-se que alguns itens de
questdo ndo contribuiram para o indicador e, assim, tais itens ndo foram considerados para o calculo
do indicador.

Apos a identificagdo dos modelos, obteve-se os indicadores gerais e por item dentro de cada
uma das categorias que foram classificadas como: Muito Baixo (0 a 20), Baixo (20 a 40), Moderado
(40 a 60), Alto (60 a 80) e Muito Alto (80 a 100).

A avaliagdo dos cursos de graduagdo na percepcao dos discentes contou com o total de 1.357
respondentes. No que se refere a visdo holistica da avaliacdo houve o predominio de satisfeitos. A
avaliagdo realizada pelos docentes contou com um total de 555 questionarios respondidos, na qual
houve uma porcentagem maior de satisfeitos. Todas as percepcOes apresentadas foram discutidas,
esclarecidas e a¢des para melhorias foram sugeridas.

3.1.1 Indicadores da Percepc¢éao do Corpo Discente

Em 2018, foram avaliados todos os cursos de graduagdo da UFSCar, cuja amostra
populacional é apresentada na Tabela 1 e Grafico 1.

Tabela 1 - Composicdo das respostas da amostra de Pesquisa de Avaliagéo
aplicada aos discentes, por campus.

Campus Amostra Porcentagem
Araras 160 11,8%
Lagoa do Sino 158 11,6%
Sao Carlos 785 57,8%
Sorocaba 223 16,4%
Educacio a Distincia 31 2,3%
Total 1.357 100,0%

Fonte: CPA, 2019.
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Gréfico 1 - Distribui¢do dos alunos respondentes, por campus.
Educacdo a

Distancia _\
31
2,3%
Sorocaba
223

Lagoa do Sino
158
11,6%

Fonte: CPA, 2019.

Nota-se que a maior composi¢do da amostra é de discentes do campus S&o Carlos (57,8%),
seguido de Sorocaba (16,4%), Araras (11,8%), Lagoa do Sino (11,6%) e, por fim, Educacdo a
Distancia (2,3%).

Quadro 3 - Classifica¢do dos indicadores da UFSCar na viséo dos discentes do ensino presencial.

Indice de avaliaciio geral
Desenvolvimento Pessoal

Integracao das disciplinas frente ao projeto pedagogico
Valorizagao da formacio

Condicoes didatico/pedagégicas

Trabalho da coordenacio do curso

Satisfacdo com as condicdes institucionais de funcionamento e apoio as
atividades do curso

Facilidade de uso dos meios de acesso aos sistemas de rede, registros e
arquivos na obtencfo de informacgdes académicas

Programas de apoio aos discentes
Programas académicos

Satisfacdo com o curso e a universidade

Legenda: l - Muito Baixo; I - Baixo; - Moderado; - Alto; l - Muito Alto.
Fonte: CPA, 2019.



Quadro 4 - Classificagdo dos indicadores da UFSCar na visdo dos discentes do ensino a distancia.

Indice de avaliacio geral
Desenvolvimento pessoal

Integracio das disciplinas frente ao projeto pedagogico
Valoriza¢ao da formacio

Ferramentas de ensino
Condic¢oes didatico/pedagégicas
Trabalho da coordenacio do curso
Trabalho da secretaria da coordenacio do curso
Condicoes de funcionamento e apoio as atividades do curso

Facilidade de uso dos meios de acesso aos sistemas de rede, registros e
arquivos na obtencio de informacoes
Programas académicos
Legenda: l - Muito Baixo; l - Baixo; - Moderado; - Alto; l - Muito Alto.
Fonte: CPA, 2019.

Grafico 2 - Distribui¢@o do indicador de satisfacdo geral dos discentes dos cursos presenciais.

L pa—
(o]
= |nsatisfeitos
Moderados
wm—— Satisfeitos
= —]
(o]
[a] w _|
E —
(=]
w
£
=L
o
@
L
= —]
o —
=

[ I I I I 1
0 20 40 60 80 100

Indicador de satisfacio geral

Legenda: l INSATISFEITOS: Indicador Geral < 40, MODERADOS: 40 <Indicador Geral < 60,
SATISFEITOS: Indicador Geral > 60.
Fonte: CPA, 2019.

26



Gréfico 3 - Distribui¢do do indicador de satisfacdo geral dos discentes do ensino a distancia.
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Legenda: l INSATISFEITOS: Indicador Geral < 40, MODERADOS: 40 <Indicador Geral < 60,
SATISFEITOS: Indicador Geral > 60.
Fonte: CPA, 2019.

Gréfico 4 - Composigéo dos Perfis de Satisfacdo para todos indicadores avaliados na
visdo dos discentes dos cursos presenciais.

I (35,3%) I '

Fonte: CPA, 2019.

Gréfico 5 - Composicdo dos Perfis de Satisfacdo para todos os indicadores avaliados na
visdo dos discentes do ensino a distancia.
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Fonte: CPA, 2019.



Tabela 2 - Composi¢ao dos Perfis de Satisfagdo para cada indicador avaliado na

visdo dos discentes dos cursos presenciais.

Perfil de Satisfacdo INSATISFEITOS | MODERADOS | SATISFEITOS | GERAL
Desenvolvimento pessoal 0 125 87.5 78
Integracéo c_ias dISCIp|I’I"Ia.S frente ao 10 60 30 60
projeto pedagogico
Valorizagéo da formacéo 0 50 50 60
Condicdes didatico/pedagogicas 0 25 75 68
Trabalho da coordenag&o do curso 0 14.3 85.7 65
Condlgqes d'e funcmnamento e apoio 0 167 533 52
as atividades do curso
Facilidade de uso dos meios de acesso
na obtencéo de informacdes 0 0 100 72
académicas
Programas de apoio aos discentes 0 66.7 333 62
Programas académicos 0 0 100 72
Satlsfagac_) comocurso e a 0 583 a7 52
universidade
Geral 0 40 60 64.1

Fonte: CPA, 2019.

Tabela 3 - Composicao dos Perfis de Satisfacdo para cada indicador avaliado na

visdo dos discentes do ensino a distancia.

Perfil de Satisfacdo INSATISFEITOS | MODERADOS | SATISFEITOS | GERAL
Desenvolvimento pessoal 0 0 100.0 75.0
Integracdo das dISCIp|I’n6_lS frente ao projeto 0 143 857 20.0
pedagbgico
Valorizacdo da formacéo 0 0 100.0 80.0
Ferramentas de ensino 0 40.0 60.0 65.0
Condicoes didatico/pedagdgicas 0 0 100.0 58.0
Trabalho da coordenagéo do curso 0 14.3 85.7 75.0
Trabalho da secretaria da coordenacédo do 0 0 100.0 78.0
curso
Condicoes d_e _funcmnamento € apoio as 0 0 100.0 800
atividades do curso
Facilidade de uso dos meios de acesso aos
sistemas de rede, registros e arquivos na 0 12.5 87.5 78.0
obtencdo de informagBes académicas
Programas académicos 0 7.1 922 75.0
Geral 0 10.0 90.0 73.4

Fonte: CPA, 2019.
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Quadro 5 - Classificag@o dos indicadores para os cursos do campus Araras, na visao dos discentes.

aeAar | BTl R
Biotec-Ar
CBL-Ar |
EAg-Ar
FL-Ar [ |
QL-Ar [ |

Legenda: . - Muito Baixo; I - Baixo; - Moderado; - Alto; I - Muito Alto
Fonte: CPA, 2019.

Grifico 6 - Distribuicdo dos perfis de satisfacdo por curso do campus de Araras,
na visdo dos discentes.
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Fonte: CPA, 2019.



Quadro 6 - Classificagdo dos indicadores para os cursos do campus Sao Carlos,
na visdo dos discentes.

Biotec
cB 1 1 0
CBL | |
cc
CSo
EC
ECiv
EE | |
EEspL [ | | |

EF
EFi
EFL [ |
EMa
EMec | |

Enf | | | |
EP | |
EQ
Es
F i
Fil
Fisio | |
FLN [ | [ |

GAAmMm | | |

Gero [ | [ | [ |
IS
Ling |
LLE | |
LLI | |
M ] [
Med
MN
MusL [ i |
PedL
PedLN |
Psi | |
Q Ll
QL [ |
TILSP [ | [ | [ |
o i 0 ' 0 i i

Legenda: FMuito Baixo; r Baixo; - Moderado; - Alto; I - Muito Alto
Fonte: CPA, 2019.




Grafico 7 - Distribuicao dos perfis de satisfacdo por curso do campus de Sao Carlos,
na visdo dos discentes
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Fonte: CPA, 2019.

Quadro 7 - Classificag@o dos indicadores para os cursos do campus Lagoa do Sino,
na visdo dos discentes.

Adm-LS l
Cbhio-LS [ | [ | B B B |
EAg-LS B

EAI-LS

EAM-LS

Legenda: l - Muito Baixo; I - Baixo; - Moderado; - Alto; I - Muito Alto
Fonte: CPA, 2019.



Grifico 8 - Distribuigao dos perfis de satisfagdo por curso do campus de Lagoa do Sino,
na visdo dos discentes.
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Fonte: CPA, 2019.

Quadro 9 - Classificagdo dos indicadores para os cursos do campus Sorocaba, na visao dos discentes.

PedL-So |1 [ |
Tur-So I l

Legenda: l - Muito Baixo; l - Baixo; - Moderado; - Alto; I - Muito Alto
Fonte: CPA, 2019.




Grafico 9 - Distribuigdo dos perfis de satisfagao por curso do campus de Sorocaba,
na visdo dos discentes.
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Fonte: CPA, 2019.

Quadro 10 - Classificacdo dos indicadores para os cursos da Educacdo a Distancia, na visdo dos discentes

EMusL/D i i i B

SI/D

Legenda: I - Muito Baixo; I - Baixo; - Moderado; - Alto; l - Muito Alto
Fonte: CPA, 2019.
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Grafico 10 - Distribuigdo dos perfis de satisfagcdo por curso da Educacdo a Distancia,
na visdo dos discentes.
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Fonte: CPA, 2019.

Perfis de satisfacido para os cursos de graduacio presenciais

Grifico 11 - Perfis de Satisfacao para as questdes que envolvem o indicador
"Desenvolvimento Pessoal".

ata | Alto - MD: 4.0; ME: 4.1; DP: 0.9 |
qlb | Alto - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 1.1 |
o are | Alto - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 1.2 |
% q1d | Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 1.1 |
E‘Z ate | Alto - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 1.3 |
= qif | Moderado - MD: 4.0; ME: 3.5; DP: 1.2 |

aih | Alto - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 1.3 |

Legenda: qla) Aprender de forma auténoma e continua; qlb) Produzir e divulgar novos
conhecimentos, tecnologias, servigos e produtos; qlc) Empreender formas diversificadas
de atuag@o profissional; q1d) Atuar inter/multi/transdisciplinarmente; qle) Comprometer-
se com a preservagdo da biodiversidade no ambiente natural e construido, com
sustentabilidade e melhoria da qualidade de vida; q1f) Gerenciar processos participativos
de organizag@o publica e/ou privada e/ou incluir-se neles; qlg) Pautar-se na ética e na
solidariedade, enquanto ser humano, cidaddo e profissional; qlh) Buscar maturidade,
sensibilidade e equilibrio ao agir profissionalmente.

Fonte: CPA, 2019.
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Grafico 12 - Perfis de Satisfagdo para as questdes que envolvem o indicador
"Integracdo das disciplinas frente ao projeto pedagogico".

q3a | Alto - MD: 2.0; ME: 2.4; DP: 0.7 ‘
q3b | Alto - MD: 3.0; ME: 2.4; DP: 0.7 ‘
93c | Moderado - MD: 2.0; ME: 2.3; DP: 0.7 ‘
_ a3d | Moderado - MD: 2.0; ME: 2.1; DP: 0.7 ‘
% q3e | Alto - MD: 2.0; ME: 2.3; DP: 0.7 ‘
:g q3f | Moderado - MD: 2.0; ME: 2.0; DP: 0.8 ‘
£ a3g | Moderado - MD: 2.0; ME: 2.2; DP: 0.8 ‘
g3h | Baixo - MD: 2.0; ME: 1.8; DP: 0.8 ‘
q3i | Moderado - MD: 2.0; ME: 1.9; DP: 0.8 ‘
a3 | Moderado - MD: 2.0; ME: 2.1; DP: 0.8 ‘

Legenda: q3a) Realizagdo de atividades sob responsabilidade de docentes de diferentes areas; q3b) Interacéo
de conteudos entre disciplinas diversas; q3c) Proposicdo de problemas cuja solucdo exige contribuicdo de
varias disciplinas; q3d) Utilizagdo de estratégias didaticas diversificadas e comuns a varias disciplinas; q3e)
Articulac@o entre teoria e pratica; q3f) Desenvolvimento de projetos, oficinas e estudos envolvendo mais de
uma disciplina; q3g) Promoc¢do de eventos (seminarios, simpdsios, congressos) envolvendo mais de uma
disciplina do curso; q3h) Integrag@o entre varias disciplinas por meio de trabalho de campo; q3i) Realizacao
de avaliagdo integrada das disciplinas/atividades do mesmo semestre ou ano; q3j) Tratamento dos temas
curriculares direitos humanos, questdes étnico-raciais, sustentabilidade, entre outros, por mais de uma
disciplina/atividade.

Fonte: CPA, 2019.

Grafico 13 - Perfis de Satisfagdo para as questdes que envolvem o indicador
"Valorizacdo da formagao".

g4d Alto - MD: 3.0; ME: 3.5; DP: 1.1
o gde Alto - MD: 3.0; ME: 3.3; DP: 1.2
é g4f Moderado - MD: 4.0; ME: 3.5; DP: 1.2
E‘: g4g Moderado - MD: 4.0; ME: 3.4; DP: 1.3
= g4h Moderado - MD: 4.0; ME: 3.4; DP: 1.3
gdi Alto - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 1.2

Legenda: q4d) A pluralidade de pontos de vista foi contemplada na abordagem de algumas tematicas; q4e) As
oportunidades de propor solugdes para problemas de pesquisa e/ou extensdo relacionadas a futura atuagdo
profissional/cidadd foram frequentes; q4f) Os aspectos éticos transcorreram as tematicas tratadas; q4g) As
questdes sociais, politicas e culturais foram consideradas no desenvolvimento dos conteudos das
disciplinas/atividades; q4h) As tematicas ambientais foram abordadas no desenvolvimento das atividades
curriculares; q4i) As oportunidades oferecidas permitiram a identificacdo de varias possibilidades de atuacdo
profissional.

Fonte: CPA, 2019.



qab

qéc

qad

Itens da Dimensao

qaf

Grafico 14 - Perfis de Satisfagdo para as questdes que envolvem o indicador

"Condicdes didatico/pedagogicas”.

Alto - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 1.0

Moderado - MD: 3.0; ME: 3.4; DP: 1.0

Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 0.9

Alto - MD: 4.0; ME: 3.7; DP: 1.1

Legenda: q8b) Relacionamento com os discentes; (8c) Procedimentos metodoldgicos empregados;
q8d) Assiduidade e pontualidade; q8f) Atendimento extraclasse.

Fonte: CPA, 2019.

Grafico 15 - Perfis de Satisfagdo para as questoes que envolvem o indicador

ltens da Dimensao

q9a

q9b

q9c

q9d

q9e

qQof

q9g

"Trabalho da Coordenagado do Curso".

Alto - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 1.0

Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 1.0

Alto - MD: 4.0; ME: 3.7; DP: 1.1

Alto - MD: 4.0; ME: 3.7; DP: 1.1

Moderado - MD: 3.0; ME: 3.3; DP: 1.3

Alto - MD: 5.0; ME: 4.2; DP: 1.0

Alto - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 1.2

Legenda: q9a) Organizagdo didatico-pedagogica; q9b) Funcionamento geral do curso; q9c) Orientagdes aos
discentes; q9d) Funcionamento do Conselho de Curso e das reunides periddicas; q9¢) Fluxo de informagdes
entre 0 Conselho de Curso e os discentes; q9f) Qualidade do atendimento da Secretaria de Coordenagdo de
Curso; q9g) Horéario de atendimento da Secretaria de Coordenagdo de Curso.

Fonte: CPA, 2019.
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Grafico 16 - Perfis de Satisfagdo para as questdes que envolvem o indicador
"Condi¢des de funcionamento e apoio as atividades do curso".

q10a | Alto - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 1.1 ‘
ain | Alto - MD: 4.0; ME: 3.5; DP: 1.1 |
q10c | Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 1.0 ‘
q10d | Meoderado - MD: 3.0; ME: 3.4; DP: 1.1 ‘
g1oh | Moderado - MD: 4.0; ME: 3.5; DP: 1.2 ‘
q10i | Moderado - MD: 3.0; ME: 3.1; DP: 1.4 ‘
% q10j | Meoderado - MD: 4.0; ME: 3.4; DP: 1.2 ‘
%qﬂk | Alto - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 1.2 ‘
% q10I | Moderado - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 1.0 ‘
q10m | Meoderado - MD: 4.0; ME: 3.4; DP: 1.2 ‘
q10n | Muito Alto - MD: 4.0; ME: 4.0; DP: 1.0 ‘
q100 | Alto - MD: 4.0; ME: 4.0; DP: 1.0 ‘
q10p | Meoderado - MD: 3.0; ME: 3.0; DP: 1.2 ‘
q10q | Alto - MD: 4.0; ME: 3.7; DP: 1.1 ‘
q10r | Alto - MD: 4.0; ME: 3.4; DP: 1.2 ‘

Legenda: q10a) Adequagdo das salas as aulas teodricas; q10b) Adequagdo dos laboratdrios as aulas praticas; q10c)
Adequacdo do apoio de pessoal técnico nas aulas praticas; q10d) Disponibilidade de equipamentos para as aulas
tedricas e praticas; q10h) Recursos computacionais oferecidos aos discentes pela Universidade; q10i) Recursos
computacionais disponibilizados aos discentes do seu curso em sua unidade (Departamento); q10j) Qualidade do
atendimento/suporte oferecido aos discentes na utilizagdo dos recursos computacionais oferecidos pela
Universidade; q10k) Horario em que € possivel a utilizagdo dos recursos computacionais; q101) Qualidade do
atendimento na Divisdo de Gestdo e Registro Académico (DiGRA) ou no Departamento de Ensino de
Graduagdo (DeEG); q10m) Horario de funcionamento da Divisdo de Gestdo e Registro Académico (DiGRA) ou
no Departamento de Ensino de Graduagdo (DeEG); q10n) Qualidade do atendimento no(s) restaurante(s)
universitario(s); q100) Horario de funcionamento do(s) restaurante(s) universitario(s); q10p) Qualidade da
alimentagdo servida no(s) restaurante(s) universitario(s); q10q) Qualidade do atendimento nas unidades de
assisténcia estudantil (ligadas a Prdé-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis (ProACE) ou ao
Departamento de Assuntos Comunitarios e Estudantis (DeACE) ); q10r) Horério de funcionamento das unidades
de assisténcia estudantil (ligadas a Proé-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis (ProACE) ou ao
Departamento de Assuntos Comunitarios e Estudantis (DeACE)).

Fonte: CPA, 2019.



Grafico 17 - Perfis de Satisfagdo para as questdes que envolvem o indicador
"Facilidade de uso dos meios de acesso aos sistemas de rede".

q11a ‘ Muito Alto - MD: 4.0; ME: 4.3; DP: 0.8 ‘
q11b ‘ Alto - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 1.1 ‘
o qlic ‘ Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 1.0 ‘
%qﬂd ‘ Alto - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 1.1 ‘
;zqﬂe ‘ Alto - MD: 4.0; ME: 3.7; DP: 1.1 ‘
= q11f ‘ Alto - MD: 4.0; ME: 4.0; DP: 0.9 ‘
ql1g ‘ Alto - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 1.1 ‘
g11h ‘ Alto - MD: 4.0; ME: 3.7; DP: 1.1 ‘

Legenda: qlla) SIGA; qllb) Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA/UFSCar; qllc) Portal de servigos e
acesso as Bibliotecas da UFSCar; ql1d) Carteirinhas; qlle) ProExWeb; ql1f) Solicitagdo de Servigos / SIn /
HelpDesk — Informatica; q11g) Webmail UFSCar; ql1h) Iniciacdo Cientifica.

Fonte: CPA, 2019.

Gréfico 18 - Perfis de Satisfacdo para as questdes que envolvem o indicador
"Programas de apoio aos discentes".

q12a Alto - MD: 4.0; ME: 3.7; DP: 1.2
ngub Moderado - MD: 3.0; ME: 3.2; DP: 1.2
é qi2c Alto - MD: 3.0; ME: 3.4; DP: 1.3
%mzd Moderado - MD: 3.0; ME: 3.3; DP: 1.3
gq1:ze Moderado - MD: 3.0; ME: 3.3; DP: 1.3

q12f Moderado - MD: 4.0; ME: 3.5; DP: 1.2

Legenda: ql2a) Bolsa alimentagdo; ql2b) Bolsa atividade; ql2c) Moradia/Bolsa moradia; ql12d) Bolsa
Permanéncia; q12e) Bolsas Promisaes - PEC-G; q12f) Programas do servigo social

Fonte: CPA, 2019.
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Grafico 19 — Perfis de Satisfacdo para as questdes que envolvem o indicador
"Programas académicos".

q13a ‘ Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 1.0 ‘
a13b ‘ Muito Alto - MD: 4.0; ME: 4.0; DP: 1.0 ‘
q13c ‘ Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 1.0 ‘
'§q13d ‘ Alto - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 1.2 ‘
%q‘we ‘ Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 1.1 ‘
g q13f ‘ Alto - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 1.1 ‘
a13g ‘ Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 1.1 ‘
a13nh ‘ Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 1.1 ‘
a13i ‘ Alto - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 1.2 ‘

Legenda: q13a) Monitoria; q13b) Extensdo; ql3c) Tutoria; q13d) Programa de Educacgao Tutorial (PET); q13e)
Programa Institucional de Bolsas de Inicia¢do Cientifica (PIBIC/CNPq/UFSCar); q13f) Programa Institucional
de Bolsas de Iniciagdo Cientifica nas Acdes Afirmativas (PIBIC-AF/CNPq/UFSCar); ql3g) Programa
Institucional de Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnologico e Inovagdo (PIBITI/CNPq/UFSCar);
q13h) Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia - PIBID (CAPES); q13i) Programa Institucional
de Residéncia Pedagogica - PRP (CAPES).

Fonte: CPA, 2019.

Grifico 20 - Perfis de Satisfacdo para as questdes que envolvem o indicador
"Satisfagdo com o Curso e Universidade".

a14a | Alto - MD: 4.0: ME: 4.1; DP: 0.9 |
q14b | Muito Alto - MD: 4.0; ME: 4.2; DP: 1.0 |
gl4c | Alto - MD: 4.0; ME: 4.2; DP: 0.9 |
gl14d | Alto - MD: 5.0; ME: 4.2; DP: 1.3 |
_al4e | Moderado - MD: 3.0; ME: 2.7; DP: 1.2 |
% q14f | Alto - MD: 4.0; ME: 3.5; DP: 1.0 |
%(ﬂd—g | Moderado - MD: 3.0; ME: 2.7; DP: 1.2 |
gq14n | Moderado - MD: 3.0; ME: 3.2; DP: 1.1 |
a4 | Moderado - MD: 3.0; ME: 2.6; DP: 1.3 |
q14j | Moderado - MD: 3.0; ME: 3.3; DP: 1.1 |
q14k | Moderado - MD: 3.0; ME: 3.1; DP: 1.2 |
a4l | Moderado - MD: 3.0; ME: 3.0; DP: 1.2 |

Legenda: ql4a) O meu envolvimento com o curso ¢ intenso; ql4b) O curso escolhido possibilitara minha
realizagdo profissional; ql4c) As minhas aptidoes e capacidades estdo de acordo com o curso escolhido; q14d) A
mudanga de Universidade e/ou de Curso estd fora de minhas cogitacdes; ql4e) Os servigos oferecidos pela
Universidade sdo do conhecimento de todos; q14f) De forma geral, a Universidade tem boa infraestrutura; q14g)
A Tluminagdo no periodo noturno ¢ adequada a seguranga; ql4h) A sinalizagdo nos campi e unidades da UFSCar
¢ adequada; ql4i) A Universidade estd adequada para portadores de necessidades especiais; ql4j) A
infraestrutura viaria da UFSCar ¢ adequada; q14k) A estrutura organizacional da Universidade e a importancia da
representacdo estudantil nos Colegiados Superiores, nos Centros Académicos e em outras instancias académicas
¢ administrativas da Universidade sdo bem divulgadas no seu curso; ql4l) As estruturas e diretrizes da
Universidade para a assisténcia aos estudantes, oferta de bolsas académicas e/ou de natureza social, servigos
diversos disponiveis, etc., sdo bem divulgadas entre os estudantes

Fonte: CPA, 2019.



Perfis de satisfacdo para os cursos de graduacio a distincia

Grifico 20 - Perfis de Satisfa¢do para as questdes que envolvem o indicador
"Desenvolvimento Pessoal".

g1a ‘ Muito Alto - MD: 5.0; ME: 4.3; DP: 0.9 ‘
glb Alto - MD: 4.0; ME: 4.1; DP: 0.9
o ale Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 1.2
% g1d ‘ Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 1.2 ‘
E gle ‘ Alto - MD: 5.0; ME: 4.2; DP: 1.1 ‘
* qif Alto - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 1.2
g1a ‘ Muito Alto - MD: 4.5; ME: 4.2; DP: 1.1 ‘
gth Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 1.2

Legenda: qla) Aprender de forma autbnoma e continua; qlb) Produzir e divulgar novos conhecimentos,
tecnologias, servicos e produtos; qlc) Empreender formas diversificadas de atuacdo profissional; qld) Atuar
inter/multi/transdisciplinarmente; qle) Comprometer-se com a preservagdo da biodiversidade no ambiente
natural e construido, com sustentabilidade e melhoria da qualidade de vida; qlf) Gerenciar processos
participativos de organizacdo publica e/ou privada e/ou incluir-se neles; qlg) Pautar-se na ética e na
solidariedade, enquanto ser humano, cidaddo e profissional; qlh) Buscar maturidade, sensibilidade e equilibrio
ao agir profissionalmente.

Fonte: CPA, 2019.

Grifico 21 - Perfis de Satisfagdo para as questdes que envolvem o indicador
“Integragdo das disciplinas frente ao projeto pedagodgico".

g3a Alto - MD: 2.0; ME: 2.5; DP: 0.5
g3b Alto - MD: 3.0; ME: 2.5; DP: 0.7

% gq3c Alto - MD: 3.0; ME: 2.4; DP: 0.7

';g: g3d Alto - MD: 2.0; ME: 2.4; DP: 0.7

g g3e Alto - MD: 2.0; ME: 2.3; DP: 0.7
q3f Moderado - MD: 2.0; ME: 2.1; DP: 0.8
g3g Alto - MD: 2.0; ME: 2.3; DP: 0.8

Legenda: q3a) Realizagdo de atividades sob responsabilidade de docentes/tutores de diferentes areas; q3b)
Interacdo de contetdos entre disciplinas diversas; q3c) Proposi¢do de problemas cuja solugdo exige contribuicao
de varias disciplinas; q3d) Utilizagdo de estratégias didaticas diversificadas e comuns a varias disciplinas; q3e)
Articulagdo entre teoria e pratica; q3f) Desenvolvimento de projetos, oficinas e estudos envolvendo mais de uma
disciplina; q3g) Tratamento dos temas curriculares direitos humanos, questdes étnico-raciais, sustentabilidade,
entre outros, por mais de uma disciplina/atividade.

Fonte: CPA, 2019.
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Grifico 22 - Perfis de Satisfacdo para as questdes que envolvem o indicador

qda

qdb

qdc

Itens da Dimensao

“Valorizagao da formacgao ".

Alto - MD: 4.0; ME: 4.2; DP: 0.9

Alto - MD: 4.0; ME: 4.2;: DP: 0.7

Alto - MD: 4.0; ME: 4.0; DP: 1.0

Legenda: gq3a) A leitura dos guias das disciplinas favoreceu o esclarecimento de diividas no processo de ensino-
aprendizagem.; q3b) As disciplinas do curso possibilitaram o exercicio das atividades caracteristicas da
profissdo.; q3c) Os contetidos foram aplicados em situa¢des concretas e reais.

Fonte: CPA, 2019.

Grifico 23 - Perfis de Satisfacdo para as questdes que envolvem o indicador

g5a

g5b

g5c

Itens da Dimensao

q5d

q5e

“Ferramentas de ensino".

Alto - MD: 4.0; ME: 4.2;: DP: 0.8

Alto - MD: 3.0; ME: 3.3; DP: 1.4

Moderado - MD: 3.0; ME: 3.0; DP: 1.4

|
|
Moderado - MD: 2.0; ME: 2.7; DP: 1.5 ‘
|
|

Muito Alto - MD: 4.0; ME: 4.3; DP: 0.8

Legenda: q5a) Textos; q5b) Videoaulas; q5c) Podcasts; q5d) Webconferéncias; q5¢) Ambiente virtual.

Fonte: CPA, 2019.

Grifico 24 - Perfis de Satisfagdo para as questdes que envolvem o indicador

“Condi¢des didatico/pedagdgicas".

qaa

Alto - MD: 4.0; ME: 4.2; DP: 0.8

qa8b

Alto - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 1.0

qéc

ltens da Dimensao

Alto - MD: 3.0; ME: 3.4; DP: 1.1

qad

Alto - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 0.9

Legenda: q8a) Dominio do contetido; 8b) Relacionamento com os estudantes; q8c) Assiduidade e pontualidade;

q8d) Qualidade do feedback.

Fonte: CPA, 2019.



Grifico 25 - Perfis de Satisfacdo para as questdes que envolvem o indicador
“Trabalho da Coordenac¢do do Curso".

q9a Alto - MD: 4.0; ME: 4.1; DP: 1.1
q9b Alto - MD: 4.0; ME: 4.0; DP: 1.1
E qac Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 1.2
i;g: q9d Alto - MD: 3.0; ME: 3.3; DP: 1.2
g q9e Alto - MD: 3.0; ME: 3.4; DP: 1.1
qof Moderado - MD: 4.0; ME: 4.0; DP: 1.0
q9g Alto - MD: 4.0: ME: 4.0; DP: 1.1

Legenda: q9a) Organizagdo didatico-pedagogica; q9b) Funcionamento geral do curso; q9c¢) Orientagdes ¢ apoio
aos discentes em questdes académicas; q9d) Ambiente de Coordenacdo de Curso (disponibilizagdo das
informagdes, navegabilidade, ...); q9¢) Atendimento aos discentes; q9f) Funcionamento do Conselho de Curso;
q9g) Fluxo de informagdes entre o Conselho de Curso ¢ os discentes.

Fonte: CPA, 2019.

Grifico 26 - Perfis de Satisfacdo para as questdes que envolvem o indicador
“Trabalho da Secretaria da Coordenacao do Curso".

q10a Alto - MD: 4.5; ME: 4.3; DP: 0.9
q10b Alto - MD: 4.0; ME: 4.0; DP: 1.1
s g10c Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 1.1
Eqmd Alto - MD: 4.0; ME: 4.1; DP: 0.9
;zqme Alto - MD: 4.0; ME: 4.1; DP: 1.0
= qlof Alto - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 1.2
q10g Alto - MD: 4.0; ME: 4.0; DP: 1.1
q10h Alto - MD: 4.0; ME: 4.1; DP: 1.0

Legenda: q10a) Garantia de acesso as informagdes relevantes sobre o curso aos discentes; q10b) Organizacao e
acompanhamento dos processos de discentes; q10c) Cumprimento de prazos e horarios; q10d) Divulgacao de
eventos de interesse dos discentes; qlOe) Presteza no atendimento aos discentes; ql10f) Qualidade do
atendimento aos discentes; q10g) Iniciativa para a solu¢do de problemas; q10h) Encaminhamentos de situagdes
diversas.

Fonte: CPA, 2019.
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Grafico 27 - Perfis de Satisfacdo para as questdes que envolvem o indicador
“Condig¢des de funcionamento e apoio as atividades do curso".

ql1a Alto - MD: 4.0; ME: 4.1; DP: 0.8
q11b ‘ Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 1.0 |
qiic Alto - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 1.1
qi1d ‘ Alto - MD: 4.0; ME: 3.7; DP: 1.1 |
ql1e Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 0.8
q11f Alto - MD: 4.0; ME: 3.7; DP: 1.0
ql1g Alto - MD: 4.0; ME: 4.2; DP: 0.8
'§q11n Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 1.2
;g: q11i Muito Alto - MD: 4.0; ME: 4.4; DP: 0.6
% q11] Muito Alto - MD: 4.5; ME: 4.2; DP: 1.0
qlk Muito Alto - MD: 5.0; ME: 4.6; DP: 0.6
qil Alto - MD: 4.0; ME: 4.3; DP: 0.9
g11m Muito Alto - MD: 4.0; ME: 4.3; DP: 0.9
qiin ‘ Muito Alto - MD: 5.0; ME: 4.5; DP: 0.6 |
qlip Alto - MD: 4.0; ME: 4.2; DP: 1.0
g1r ‘ Muito Alto - MD: 4.0; ME: 4.2; DP: 0.7 |
ql1s Alto - MD: 4.0; ME: 4.3; DP: 0.8

Legenda: qlla) Adequagdo das salas de estudo do polo; ql1b) Adequacdo dos laboratorios de informatica do
polo; qllc) Adequacdo dos laboratoérios de aulas praticas do polo; ql1d) Disponibilidade de equipamentos para
as aulas tedricas e praticas; qlle) Quantidade de livros da area de saber no acervo da(s) biblioteca(s) do
Sistema Integrado Bibliotecas da UFSCar; q11f) Quantidade de livros da area de saber no acervo da biblioteca
do polo; ql1g) Qualidade do atendimento aos discentes na biblioteca do polo; q11h) Horario em que € possivel a
utilizagdo do acervo da biblioteca do polo; ql1i) Qualidade do atendimento/suporte do polo oferecido aos
discentes em relagdo a utilizagdo dos recursos computacionais; ql1j) Horario em que é possivel a utilizagdo dos
recursos computacionais no polo; qllk) Adequacdo dos dias e horédrios de funcionamento do polo; qll1l)
Qualidade do atendimento na Divisdo de Gestdo e Registro Académico (DiGRA) ou no Departamento de Ensino
de Graduagdo (DeEG); q11m) Horario de funcionamento da Divisdo de Gestdo e Registro Académico (DiGRA)
ou do Departamento de Ensino de Graduagdo (DeEG); ql1n) Apoio dos tutores presenciais aos discentes; ql1p)
Apoio da coordenacdo de polo aos discentes; ql1r) Apoio administrativo da secretaria do polo aos discentes;
ql1s) Apoio do assistente académico do polo aos discentes.

Fonte: CPA, 2019.
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Grifico 28 — Perfis de Satisfa¢do para as questdes que envolvem o indicador
“Facilidade de uso dos meios de acesso aos sistemas de rede,

3

registros e arquivos na obtencao de informacdes académicas®.

q12a Alto - MD: 5.0; ME: 4.5; DP: 0.7
q12b Alto - MD: 5.0; ME: 4.3; DP: 1.1
o q12c Alto - MD: 5.0; ME: 4.6; DP: 0.6
_%q‘md Alto - MD: 4.0; ME: 4.0; DP: 1.1
%qﬂe Muito Alto - MD: 4.0; ME: 4.0; DP: 1.2
= q12f Alto - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 1.1
q12g Alto - MD: 4.0; ME: 3.3; DP: 1.5
q12h Moderado - MD: 4.0; ME: 4.0; DP: 1.0

Legenda: ql2a) SIGA; ql2b) Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA/UFSCar; ql2¢) Webmail UFSCar;
ql2d) Carteirinhas; q12e) ProExWeb; q12f) Solicitagdo de Servicos / SIn / HelpDesk — Informatica; q12g) Portal
de servigos e acesso as Bibliotecas da UFSCar; q12h) Iniciagdo Cientifica

Fonte: CPA, 2019.
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Grifico 29 - Perfis de Satisfacdo para as questdes que envolvem o indicador
“Programas académicos".

q13a Alto - MD: 4.0; ME: 4.0; DP: 1.0
q13b Muito Alto - MD: 5.0; ME: 4.2; DP: 1.2
q13c Muito Alto - MD: 5.0; ME: 4.5; DP: 0.6
q13e Muito Alto - MD: 4.0; ME: 3.7; DP: 1.2
q13f Moderado - MD: 4.0; ME: 3.7; DP: 1.1
_a13g Muito Alto - MD: 5.0; ME: 4.4; DP: 0.7
%qﬂh Alto - MD: 4.0; ME: 3.7; DP: 1.2
% q13] Alto - MD: 4.0; ME: 4.3; DP: 0.9
= q13l Alto - MD: 4.5; ME: 4.2; DP: 1.0
glam Alto - MD: 3.0; ME: 3.3; DP: 1.4
q13n Alto - MD: 4.0; ME: 4.0; DP: 0.8
q130 Alto - MD: 4.0; ME: 4.2; DP: 0.9
q13p Alto - MD: 4.0; ME: 4.1; DP: 1.0
q13q Alto - MD: 4.0; ME: 4.0; DP: 1.0

Legenda: ql3a) O meu envolvimento com o curso ¢ intenso; q13b) O curso escolhido possibilitard minha
realizagdo profissional; ql13c) O curso escolhido esta de acordo com as minhas aptiddes e capacidades; ql3e)
Tenho familiaridade com o uso das tecnologias digitais utilizadas no Curso; q13f) Os conhecimentos adquiridos
nas escolas em que estudei tém sido suficientes para minha aprendizagem na Universidade; ql3g) Tenho
facilidade para compreender os textos que preciso ler; q13h) Consigo ler a maioria do material requerido nas
disciplinas; q13j) Nao tenho tido tempo para realizar as atividades extraclasse; q131) Acesso regularmente meu
histérico escolar e outras informagdes no SIGA; q13m) Respeito os prazos e orientagdes sobre os pedidos de
retificacdo de notas e/ou frequéncia e demais recursos; ql3n) Obtenho as informagdes que preciso no site da
UFSCar; ql30) Os servicos oferecidos pela Universidade sdo do meu conhecimento; ql3p) Os servigos
oferecidos pelo polo sfo do meu conhecimento; q13q) Tenho conhecimento sobre as normas académicas da
Universidade.

Fonte: CPA, 2019.

Analise da percepc¢ao dos discentes

De acordo com os resultados dos indicadores, verifica-se, de maneira geral, usando a
distribuicdo (insatisfeitos, moderados e satisfeitos), que os discentes, tanto dos cursos presenciais
(CP), quanto Educagdo a Distancia (EaD), estdo, em sua maioria satisfeitos com o curso e com a
universidade como um todo (63,5% para CP ¢ 92,6% para EaD). Nota-se, porém, que os discentes CP
tiveram o percentual de insatisfeitos maior que os discentes EaD (1,2% contra 0%).


Comissão Própria de Avaliação (CPA)
fazer


Com relagdo ao perfil de satisfagdo dos CP de cada indicador, observa-se que os indicadores
“Facilidade de uso dos meios de acesso na obtengdo de informacdes académicas” e ‘“Programas
académicos” apresentaram um percentual de 100% de avaliagdes como satisfeitos, seguidos do
“Desenvolvimento pessoal” com 87.5%. O indicador “Programas de apoio aos discentes” obteve o
maior percentual para os moderadamente satisfeitos e o item “Integracdo das disciplinas frente ao
projeto pedagogico” foi o Unico que teve avaliagdes insatisfeitas. Ja para os EaD, os indicadores
“Desenvolvimento pessoal”, “Valorizagdo da formagdo”, “Trabalho da secretaria da coordenagdo do
curso” e “Condigdes de funcionamento e apoio as atividades do curso” tiveram 100% das avaliagdes
como satisfatorias; para os moderadamente satisfeitos, o indicador que teve destaque foi “Ferramentas
de ensino” e ndo houve avaliagdes insatisfatorias.

Avaliando os indicadores dos 6 cursos do campus de Araras, notamos que os indicadores
“Condig¢des de funcionamento e apoio as atividades do curso”, “Facilidade de uso dos meios de acesso
na obtencdo de informagdes académicas” e “Programas académicos”, tiveram 100% de classifica¢do
alta e somente o curso QL-Ar teve classificacdo muito alta no ultimo indicador citado. A dimensao
com menor avaliacdo de satisfacdo foi a que diz respeito a “Integracdo das disciplinas frente ao projeto
pedagbgico”.

Considerando-se o campus de Lagoa do Sino, observa-se que os indicadores com maior
avaliagdo sdo os que se referem ao “Desenvolvimento Pessoal” e “Programas académicos”. Entretanto,
o indicador com menor classificagdo foi “Condigoes de funcionamento e apoio as atividades do
curso”, diferentemente de Araras.

Avaliando os indicadores dos 40 cursos do campus de Sdo Carlos, nota-se que o indicador
“Desenvolvimento Pessoal” foi o que teve mais avaliagdes do tipo “muito alta”, porém destaca-se que
“Facilidade de uso dos meios de acesso na obtengdo de informagdes académicas” e ‘“Programas
académicos” tiveram classificagOes altas para a maioria dos cursos também tendo poucas avaliagdes
“muito alta”. Na sequéncia entra o indicador “Trabalho da coordenagdo do curso”. Por fim ainda no
campus de Sdo Carlos o indicador com menor avaliagdo para a maioria dos cursos foi o que diz
respeito aos ‘“Programas de apoio aos discentes” que teve um curso (CB) classificado como “muito
baixo” e “Integracdo das disciplinas frente ao projeto pedagdgico” que teve cursos com avaliagdo
“baixa”.

Para o campus de Sorocaba, destaca-se a dimensdo sobre a “Satisfagdo com o curso ¢ a
universidade” como sendo o indicador com menos cursos avaliados como moderados. Entretanto,
“Programas de apoio aos discentes”, foi o indicador que teve as avaliacdes de moderadas a baixas para
0 campus.

Nao se obteve nenhuma resposta, de dois cursos da Educac@o a Distancia (TPSaD e PedLD),
portanto eles foram retirados da analise, sobrando entdo: EAm/D, EMusL/D e SI/D. Observa-se que os
indicadores: “Condigoes de funcionamento e apoio as atividades do curso” e “Facilidade de uso dos
meios de acesso aos sistemas de rede, registros e arquivos na obtencdo de informagdes académicas”
tiveram avaliagdes alta ou muito alta. J4 o indicador “Ferramentas de ensino” foi o que teve menores
avaliagdes (moderada), porém com um curso avaliando como muito alta.

No geral, o curso com maior porcentagem de satisfeitos, entre os cursos avaliados, € o curso
de Educagdo a Distancia, Licenciatura em Ensino Musical (EMusL/D), com 97.5%, seguido do
campus Lagoa do Sino, Ciéncias Biologicas, com 90.6% de satisfeitos. Observa-se também que os
cursos que tiveram maiores percentuais de insatisfeitos foram Ciéncias Bioldgicas (CB - Sdo Carlos) e
Engenharia Fisica (EF - Sdo Carlos), com percentuais de insatisfeitos aproximadamente 45% e 27%
respectivamente.

Levando em conta os resultados e os trés perfis de satisfagdo analisados, sugere-se as
seguintes a¢des gerenciais:
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= Urgentes:

Avaliar melhorias nos aspectos da integracdo das disciplinas ¢ demais oportunidades de
aprendizagem nos cursos em relagdo ao Projeto Pedagogico, especialmente para cursos do campus de
Sado Carlos. Mais detalhadamente, deve-se levar em consideracdo o item “Integracdo entre varias
disciplinas por meio de trabalho de campo” que teve a menor avaliagdo para este indicador, seguido do
item “Realizagdo de avaliacdo integrada das disciplinas/atividades do mesmo semestre ou ano”.

= Necessarias:

Verificar melhorias para os Programas de apoio aos discentes de maneira geral, especificamente
para o curso de Ciéncias Bioldgicas - Sdo Carlos;

Verificar melhorias para os discentes de maneira geral em relagdo a universidade, especificamente
no que diz respeito: “As estruturas e diretrizes da Universidade para a assisténcia aos estudantes,
oferta de bolsas académicas e/ou de natureza social, servicos diversos disponiveis, etc., sio bem
divulgadas entre os estudantes”, “A Iluminagdo no periodo noturno ¢ adequada a seguranca” e “A
Universidade esta adequada para portadores de necessidades especiais”;

Para os cursos EaD o indicador Ferramentas de ensino poderia ter melhorias no sentido que
abrange webconferéncias e podcasts.

= Preventivas:

Verificar melhorias quanto a Valorizagdo da formacdo, especificamente “As questdes sociais,
politicas e culturais foram consideradas no desenvolvimento dos contetdos das
disciplinas/atividades”;

\

. i u : - . D

Para os discentes EaD pode-se dar uma maior atengdo a “Integracdo das disciplinas frente ao
projeto pedagogico” especificamente no “Desenvolvimento de projetos, oficinas e estudos envolvendo
mais de uma disciplina”;

Ainda para os discentes EaD, como prevencdo, pode-se atentar ao “Trabalho da coordenagdo de
curso”, especificamente sobre o funcionamento do Conselho de curso.
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3.1.2 Indicadores da Percepcéo do Corpo Docente

Participaram da coleta 555 docentes da UFSCar, distribuidos nos quatro campi, conforme
apresentado pela Tabela 4 e Gréafico 30.

Tabela 4 - Composi¢ao das respostas da amostra de Pesquisa de Avaliagdo
aplicada aos docentes, por campus.

Araras 49 8.8%
Educagdo a Distancia 15 2.7%
Lagoa do Sino 25 4.5%
Séo Carlos 380 68.5%
Sorocaba 86 15.5%
Total 555 100.0%

Fonte: CPA, 2019.

Griafico 30 - Distribuicdo dos docentes respondentes, por campus.

Educacdo a
Distancia
15

2,7%

Sorocaba

Lagoa do Sino
25
4,5%

Fonte: CPA, 2019.

Nota-se que a maior composicdo da amostra € de docentes de Sdo Carlos (68,5%), seguido de
Sorocaba (15,5%), Araras (8,8%), Lagoa do Sino (4,5%) e, por fim, Educacéo a Distancia (2,7%).



Quadro 11 — Classificacdo dos indicadores da UFSCar na visao dos docentes.

indice de avaliacéo geral

Desenvolvimento do estudante

Integracao das disciplinas/atividades curriculares frente ao projeto
pedagdgico

Valorizagéo da formagéo

Avrticulacdo entre atividades do curso de graduacéo e atividades de
pés-graduacao (strictu sensu e lato sensu), pesquisa e extensao

Prioridade quanto a formacé&o profissional
Trabalho de concluséo do curso (TCC)

Uso de procedimentos didaticos

Uso de procedimentos de avalia¢éo de aprendizagem

Trabalho da coordenacéo do curso

Condicdes institucionais de funcionamento e apoio as atividades do
curso

Condigoes de trabalho para as atividades de ensino, pesquisa e
extensao

Infraestrutura universitaria
Canais de comunicagéo interna
Canais de comunicagao externa

Programas de apoio aos discentes

Disponibilidade de bolsas académicas destinadas aos alunos em
relacdo a demanda

Facilidade de uso dos meios de acesso aos sistemas de rede, registros

e arquivos na obtencéo de informacdes académicas
Legenda: l - Muito Baixo; | - Baixo; - Moderado; - Alto;| - Muito Alto.
Fonte: CPA, 2019.



Grafico 31 - Distribuicdo do indicador de satisfagdo geral na visdo dos docentes.
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Fonte: CPA, 2019.

Grafico 32 - Distribui¢do do indicador Condigdes de Funcionamento da Universidade

na visdo dos docentes.
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SATISFEITOS: 60 < Indicador Geral .

Fonte: CPA, 2019.
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Grafico 33 - Composicao dos Perfis de Satlsfac;ao para todos os indicadores na visdo dos docentes.

| (190%

Grafico 34 - Composicao dos Perfis de Satisfagdo para todos os indicadores de
Condi¢des de Funcionamento da Universidade.
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Fonte: CPA, 2019.

Fonte: CPA, 2019.

Tabela 5 - Composicdo dos Perfis de Satisfacdo para cada indicador avaliado na visdo dos docentes.

Perfil de Satisfacdo MODERADOS | SATISFEITOS | GERAL
Desenvolvimento pessoal 0 100.0 76.0
Integragdo c_jas dlsmle’na}s frente ao 20.0 80.0 67.0
projeto pedagdgico

Valorizagdo da formagdo 0 100.0 75.0

Avrticulagdo entre atividades do curso
de graduacéo e as atividades de 25.0 75.0 67.0

outras areas
Prioridade quanto a fprmagao de 400 60.0 66.0
profissionais
Trabalho de concluséo do curso

(TCC) 0 100.0 78.0

Frequéncia de uso de procedimentos
didaticos 40.0 33.3 54.0

Frequéncia de uso dos
procedimentos de avaliagéo de 30.8 30.8 48.0
aprendizagem

Trabalho da coordenacéo do curso 0 100.0 76.0

Condigdes de funcionamento e apoio
as atividades do curso (Y i 650
Geral 20.0 80.0 67.2

Fonte: CPA, 2019.



Tabela 6 - Composicao dos Perfis de Satisfagdo para cada indicador de Condigdes

de Funcionamento da Universidade, avaliado na visdo dos docentes.

Perfil de Satisfacéo INSATISFEITOS | MODERADOS | SATISFEITOS | GERAL
Condic@es de trabalho para as
atividades internas de 0 0 100.0 67.0
apoio/incentivo ao aprendizado
CondicGes institucionais 0 60.0 40.0 58.0
Canais de comunicacgdo interna 0 0 100.0 73.0
Canais de comunicacdo externa 0 14.3 85.7 68.0
Programas de apoio aos discentes 0 30.0 70.0 62.0
Disponibilidade de bolsas
académicas destinadas aos alunos 0 100.0 0 50.0
em relacdo & demanda
Facilidade de uso dos meios de 0 125 875 68.0
acesso aos sistemas de rede
Geral 0 28.6 71.4 63.7
Fonte: CPA, 2019.
Quadro 12 - Classifica¢do dos indicadores para os cursos, na visdo dos docentes.
Articu  Prio .
~ . Condi
lagdo  rida A ~
Integra entre  de Tra Ifrequ Frgquen coes
De ~ Valo L balh  éncia cia de de
cdodas . ativida qua .
sen ... rizag ode de usodos Traba  funci
. discipli = % desdo nto .
volvi ao N conc uso procedi |hoda  onam
nas curso a ~
Curso ment lusa de mentos coorde entoe
frente de for ~ .
0 da odo proce de nacao apoio
ao gradua mag - - R
. ~ ~ curs dime avaliacgd do as
projeto cdoeas &o o
pesso . form o 0 ntos o de curso ativid
pedagé ~ ativida  de S .
al : acao (TC didati aprendiz ades
gico desde prof
- C) oS agem do
outras  issio
. . curso
areas  nais
Araras
Lagoa do
Sino
Séo
Carlos
Sorocaba
Educacéo
a
Distancia
Legenda: . - Muito Baixo; | - Baixo; - Moderado; - Alto;| - Muito Alto

Fonte: CPA, 2019.



Quadro 13 - Classificagdo dos indicadores para os cursos presenciais do campus Araras,
na visdo dos docentes.

Avrticula
cao . Condi
Integra Valo entre L F_requen coes
Dese cdodas riza atividad Ll Frequé 2 L de
Gao das | Itz dade Traba €q usodos  Traba .
nvol discipli ¢do esdo uanto  lhode Nci@ de rocedi Iho da funcio
Curs Vime nas curso g concly  Us° de Pnentos coord  hamen
0 nto  frente da de forma  sdo do procedi de enaca toe
a0 graduag ¢dode  curso m_er]tc_)s avaliagd odo apolo
pess projeto for &doeas - didatic as
X L profiss (TCC) 0 de curso L
oal pedagdé ma¢ atividad . 0S . ativida
. ~ ionais aprendiz
gico ao es de des do
agem
outras curso
areas
Ae-Ar [ |
Biotec-
ol i 1 |
CBL-
e | ] ]
EAg-
Ar
FL-Ar [ |
QL-Ar [ i

Legenda: l - Muito Baixo; I - Baixo; - Moderado; - Alto; l - Muito Alto
Fonte: CPA, 2019.

Grafico 35 - Distribuicdo dos perfis de satisfagdo por curso do campus de Araras,
na visdo dos docentes.
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Quadro 14 - Classificagdo dos indicadores para os cursos presenciais do campus Lagoa do Sino,

Curso

Adm-
LS
Chio-
LS
EAQ-
LS
EAIl-
LS
EAmM-
LS

Legenda: I - Muito Baixo; I - Baixo;

Integr
acdo
Dese -
WolV- giscipli
imen p
to nas
frente
ao
pesso projeto
pedag6
gico

Fonte: CPA, 2019.

Grafico 36 - Distribuigdo dos perfis de satisfagdo por curso do campus de Lagoa do Sino,
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Quadro 15 - Classificacdo dos indicadores para os cursos do campus Sao Carlos, na visdo dos docentes.
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CcC
CSo
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ECiv
EE
EEspL
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EFi
EFL
EMa
EMec
Enf
EP
EQ
Es
F
Fil
Fisio
FLN
GAA
Gero
IS
Ling
LLE
LLI
M
Med
MN
MusL
PedL
PedL
Psi
Q
QL
TILSP
TO
Legenda: l - Muito Baixo;
Fonte: CPA, 2019.
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Grafico 37 - Distribuicdo dos perfis de satisfagdo por curso do campus de So Carlos,
na visdo dos docentes.
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Fonte: CPA, 2019.
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Quadro 16 - Classificacdo dos indicadores para os cursos presenciais do campus Sorocaba,
na visdo dos docentes

Desenvo
Iviment

Curso 5

pessoal

Adm-So

CBLN-
So

CBL-So
CB-So
CC-So
CEc-So
EFI-So
EP-So
FL-So
GeoL-So
ML-So
PedL-So
QL-So
Tur-So

Integrag
ao das
disciplin
as
frente
ao
projeto
pedagég
ico

Legenda: . - Muito Baixo;

Fonte: CPA, 2019.
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Grafico 38 - Distribuigdo dos perfis de satisfagdo por curso do campus de Sorocaba,
na visdo dos docentes
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Fonte: CPA, 2019.

Quadro 17 - Classificacao dos indicadores para os cursos da Educagdo a Distancia,
na visdo dos docentes.
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Legenda: l - Muito Baixo; I - Baixo; - Moderado; - Alto; l - Muito Alto
Fonte: CPA, 2019.
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Grafico 39 - Distribui¢do dos perfis de satisfagdo por curso da Educacio a Distancia,
na visdo dos docentes.
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Fonte: CPA, 2019.

Gréfico 40 - Perfis de Satisfacdo para as questdes que envolvem o indicador
"Condigdes de trabalho para as atividades internas de
apoio/incentivo ao aprendizado".

% qla Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 0.9
'?Eu q1b Alto - MD: 4.0; ME: 3.5; DP: 1.1
E qic Alto - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 1.0

Legenda: qla) Ensino; q1b) Pesquisa; qlc) Extensdo.
Fonte: CPA, 2019.



Grafico 41 - Perfis de Satisfag@o para as questoes que envolvem o indicador
"Condig¢des institucionais".

q3a Moderado - MD: 3.0; ME: 3.2; DP: 1.1
q3b Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 0.9
a3c Moderado - MD: 3.0; ME: 2.9; DP: 1.1
_ 93d Moderado - MD: 3.0; ME: 3.4; DP: 1.1
% a3e Moderado - MD: 3.0; ME: 3.2; DP: 1.1
% qaf Alto - MD: 4.0; ME: 3.4; DP: 1.0
£ 03g Moderado - MD: 3.0; ME: 3.1; DP: 1.2
q3h Moderado - MD: 3.0; ME: 3.1; DP: 1.1
q3i Alto - MD: 4.0; ME: 3.4; DP: 1.1
a3j Alto - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 1.0

Legenda: q3a) A politica institucional de aquisi¢do, expansao e atualizacdo do acervo das bibliotecas;
q3b) As formas de operacionalizagdo das bibliotecas; q3c) Aquisicdo, atualizagdo e manutencdo dos
equipamentos na unidade em que vocé atua; q3d) Condicdes de acesso a equipamentos de informatica,
recursos audiovisuais, multimidia, internet na unidade em que vocé atua; q3e) Manutencao e
conservagdo das instalagdes fisicas na unidade em que vocé atua; q3f) Condigdes de seguranga do
trabalho; q3g) Condicdes de acesso para pessoas com deficiéncias na unidade em que vocé atua; q3h)
Adequagao da iluminagdo no periodo noturno em relagdo a seguranga; q3i) A sinalizagdo nos campi e
unidades da UFSCar; q3j) A infraestrutura viaria da UFSCar.

Fonte: CPA, 2019.

Grafico 42 - Perfis de Satisfacdo para as questdes que envolvem o indicador
"Canais de comunicacao internos".

q4a Alto - MD: 4.0; ME: 4.1; DP: 0.8
q4b Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 0.9
o q4c Alto - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 1.1
é q4d Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 0.9
;z q4e Alto - MD: 4.0;: ME: 4.0; DP: 0.8
8 q4f Alto - MD: 4.0: ME: 3.6; DP: 1.2
a4 Alto - MD: 4.0: ME: 4.1; DP: 1.0
q4h Alto - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 1.2

Legenda: g4a) InfoRede; g4b) InfoCCA; g4c) InfoSorocaba; g4d) Sistema de Apoio & Comunicacio
Integrada — SACI; g4e) Clipping UFSCar; q4f) UFSCar no Twitter; q4g) Radio UFSCar; q4h) TV
UFSCar.

Fonte: CPA, 2019.
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Grafico 43 - Perfis de Satisfagdo para as questdes que envolvem o indicador

"Canais de comunicacao externa'.

q5a

Alto - MD: 4.0; ME: 4.1: DP: 1.0

g5b

Alto - MD: 4.0; ME: 3.7;: DP: 1.2

g5c

Alto - MD: 4.0; ME: 3.7; DP: 1.0

qad

Alto - MD: 4.0; ME: 3.7;: DP: 1.1

ltens da Dimensao

q5e

Alto - MD: 4.0; ME: 3.6;: DP: 1.1

qaf

Alto - MD: 4.0; ME: 3.7; DP: 1.1

qag

Moderado - MD: 4.0; ME: 3.4; DP: 1.1

Legenda: q5a) Radio UFSCar; q5b) TV UFSCar; q5c) Portal da UFSCar (‘Somos UFSCar’); q5d)
Facebook; q5e) Twitter; q5f) Instagram; q5g) Insercdo da UFSCar em diferentes veiculos de

comunicacao.

Fonte: CPA, 2019.

Grafico 44 - Perfis de Satisfagdo para as questdes que envolvem o indicador

"Programas de apoio aos discentes".

gfa

Alto - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 1.1

gGb

Alto - MD: 4.0; ME: 3.4; DP: 1.0

q6c

Alto - MD: 4.0; ME: 3.4; DP: 1.1

qgbd

Moderado - MD: 3.5; ME: 3.4; DP: 1.1

gGe

Moderado - MD: 3.0; ME: 3.4; DP: 1.1

qif

ltens da Dimensdo

Alto - MD: 4.0; ME: 3.5; DP: 1.1

abg

Moderado - MD: 3.0; ME: 3.2; DP: 1.1

qBh

Alto - MD: 4.0; ME: 3.5; DP: 1.3

qfii

Alto - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 1.0

q&j

Alto - MD: 4.0; ME: 3.7; DP: 1.1

Legenda: g6a) Bolsa alimentagdo; qob) Bolsa atividade; q6c) Moradia/Bolsa moradia; q6d) Bolsa
Permanéncia; q6e) Bolsas Promisaes - PEC-G; q6f) Programas do servi¢o social; q6g) Assisténcia
médico-odontologica; qoh) Unidade de Atendimento a Crianga - UAC (Creche UFSCar); q6i) Projeto
Proestudo; q6j) Ag¢des de acolhimento do Programa de Ag¢des Afirmativas.

Fonte: CPA, 2019.



Grafico 45 - Perfis de Satisfagdo para as questdes que envolvem o indicador
"CondicBes de funcionamento e apoio as atividades do curso".

Moderado - MD: 3.0; ME: 2.9; DP: 1.1

q7a

q7b Moderado - MD: 3.0; ME: 3.0; DP: 1.1

Moderado - MD: 3.0; ME: 2.8; DP: 1.1

qic

q7d Moderado - MD: 3.0; ME: 3.1; DP: 1.1

Moderado - MD: 4.0; ME: 3.4; DP: 1.2

Itens da Dimensdo

a7g Moderado - MD: 3.0; ME: 2.9; DP: 1.1

q7h Moderado - MD: 3.0; ME: 3.0; DP: 1.2

Moderado - MD: 3.0; ME: 2.9; DP: 1.2

q7i

q7i Moderado - MD: 3.0; ME: 3.0; DP: 1.2

| |
| |
| |
| |
| |
a7t ‘ Moderado - MD: 3.0; ME: 3.1; DP: 1.2 ‘
| |
| |
| |
| |
| Moderado - MD: 3.0; ME: 3.0; DP: 1.2 |

Legenda: q7a) Monitoria; q7b) Extensdo; q7c) Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo
Cientifica (PIBIC/CNPq/UFSCar); q7d) Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica nas
Acdes Afirmativas (PIBIC-AF/CNPq/UFSCar); q7e) Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo em
Desenvolvimento Tecnolédgico e Inovagdo (PIBITI/CNPq/UFSCar); q7f) Treinamento; q7g) Tutoria;
q7h) Programa de Educag@o Tutorial (PET); q7i) Bolsas Tutoria do Programa de Acolhimento e Apoio
aos Estudantes; q7j) Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia - PIBID (CAPES); q7k)
Programa Institucional de Residéncia Pedagogica - RP/UFSCar (CAPES).

Fonte: CPA, 2019.

Grafico 46 - Perfis de Satisfagdo para as questoes que envolvem o indicador
"Facilidade de uso dos meios de acesso aos sistemas de rede".

q8a Alto - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 1.0
q8b Alto - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 0.9

s qsc Alto - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 0.9

é g8d Alto - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 1.0

E‘: qse Alto - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 1.0

= qsf Alto - MD: 4.0;: ME: 3.5; DP: 1.2
a8a Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 0.9
qsh Moderado - MD: 3.0; ME: 3.3; DP: 1.1

Legenda: q8a) SIGA; q8b) ProExWeb; q8c) ProPGWeb; q8d) Ambiente Virtual de Aprendizagem -
AVA/UFSCar; g8e) Solicitagdo de Servigos / SIn / HelpDesk — Informatica; q8f) Webmail UFSCar;
q8g) Portal de servigos e acesso as Bibliotecas da UFSCar; q8h) Iniciagdo Cientifica.

Fonte: CPA, 2019.
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Andlise da percepcao dos docentes

Observando os resultados dos indicadores, verifica-se, de maneira geral, usando a distribuicao
(insatisfeitos, moderados e satisfeitos), que os docentes que responderam o questionario geral
(condic¢des de funcionamento da Universidade), estdo, em sua maioria satisfeitos com seus cursos e
com a universidade como um todo (61,4%); na sequéncia estdo os que estdo moderadamente
satisfeitos (38,6%); e ndo houve insatisfeitos.

Com relagdo ao perfil de satisfagio de cada indicador, observa-se que os indicadores
“Condigdes de trabalho para as atividades internas de apoio/incentivo ao aprendizado” e “Canais de
comunicacdo interna” apresentaram um percentual de 100% de avaliagcdes como satisfeitos, seguidos
de “Canais de comunicagdo externa” e “Facilidade de uso dos meios de acesso aos sistemas de rede”
com 87.5% cada. O indicador “Disponibilidade de bolsas académicas destinadas aos alunos em relagdo
a demanda” obteve o maior percentual para os moderadamente satisfeitos (100%), seguido do
indicador “Condigdes institucionais” (60%); ndo houve avalia¢des insatisfeitas.

Avaliando os indicadores dos 6 cursos do campus de Araras, nota-se que o indicador
“Trabalho de conclusdo do curso (TCC)”, teve as maiores classificagdes, sendo a maioria muito alta
com somente o curso EAg-Ar tendo classificacdo alta no indicador citado. Na sequéncia estdo os
indicadores “Desenvolvimento pessoal” e “Trabalho da coordenacgdo do curso” com apenas dois cursos
dos seis com classificagdo muito alta. As dimensdes com menores avaliagdes de satisfagao foram:
“Frequéncia de uso de procedimentos didaticos” e “Frequéncia de uso dos procedimentos de avaliagdo
de aprendizagem”.

Ao considerarmos o campus de Lagoa do Sino, verifica-se que o indicador com maior
classificagdo ¢ sobre “Integracao das disciplinas frente ao projeto pedagdgico” com os cursos Adm-LS
e Cbio-LS com classificagbes muito alta. Ja, os indicadores com menores classificacdes foram,
novamente, “Frequéncia de uso de procedimentos didaticos” e “Frequéncia de uso dos procedimentos
de avaliag¢do de aprendizagem”.

Avaliando os indicadores dos 40 cursos do campus de Sdo Carlos, nota-se que, “Trabalho de
conclusdo do curso (TCC)” foi o indicador que teve melhor avaliagio com a maioria dos cursos
classificados como “muito alto”. Apesar de o indicador "Trabalho da coordenacao do curso" ter mais
cursos com avaliagdes "muito alto" do que o indicador anteriormente mencionado, também obteve
mais cursos com avaliagdo moderada. Na sequéncia, com classificagdo moderada entra o indicador
sobre as “Frequéncia de uso de procedimentos didaticos”. Por fim ainda no campus de Sdo Carlos o
indicador com menor avaliagdo para a maioria dos cursos foi o que diz respeito a “Frequéncia de uso
dos procedimentos de avaliagdo de aprendizagem” que teve 3 cursos com classificagdes baixas (“Fil”,
“Fisio” e “Med”).

No campus de Sorocaba, destaca-se a dimensdo sobre o “Trabalho de conclusdo do curso
(TCC)” como o indicador com mais cursos avaliados como “muito alto” seguido do indicador
“Trabalho da coordenacdo do curso” e “Desenvolvimento pessoal”, sendo este tltimo ndo apresentou
nenhum curso com avaliagdo moderada. O indicador, “Frequéncia de uso dos procedimentos de
avaliacdo de aprendizagem”, foi o indicador que teve mais avaliagdes moderadas; e o inico curso que
teve uma classificacdo baixa, foi “CBL-So” com o indicador “Integra¢do das disciplinas frente ao
projeto pedagdgico”.

Nao se obteve nenhuma resposta, de dois cursos da Educagdo a Distancia (TPSaD e PedL.D),
portanto eles foram retirados da analise, sobrando entdo: EAm/D, EMusL/D e SI/D. Observa-se que o
indicador “Desenvolvimento pessoal” teve avaliagdes alta ou muito alta. Ja o indicador “Frequéncia de
uso dos procedimentos de avaliagdo de aprendizagem”, foi o que teve avaliagdes moderadas para os 3
cursos e o indicador “Frequéncia de uso de procedimentos didaticos” teve a menor avaliacdo (“baixa”)
para o curso “SI/D”.

No geral, o curso com maior porcentagem de satisfeitos, entre os cursos avaliados, é o curso
de Licenciatura em Educagdo Especial (EEspL) — Sao Carlos, com aproximadamente 83%, seguido
do curso de Geografia Licenciatura (GeoL-So) - Sorocaba, com aproximadamente 82% de satisfeitos.
Observa-se também que o0s cursos que tiveram maiores percentuais de insatisfeitos foram Ciéncia da
Computagdo (CC-So) - Sorocaba e Medicina (Med) — Sdo Carlos, com percentuais de insatisfeitos
aproximadamente 30% e 29% respectivamente.


Comissão Própria de Avaliação (CPA)
destaque


Levando em conta os resultados e os trés perfis de satisfagdo analisados, sugere-se as
seguintes a¢des gerenciais:

= Necessarias:

v Verificar a disponibilidade de bolsas académicas destinadas aos alunos em relagdo a demanda de
maneira geral;

v Avaliar melhorias quanto as condigdes institucionais especificamente nas condi¢des gerais de
infraestrutura como “Aquisi¢ao, atualizacdo e manutengdo dos equipamentos na unidade em que vocé
atua”, “Condigdes de acesso para pessoas com deficiéncias na unidade em que vocé atua” e
“Adequagdo da iluminacao no periodo noturno em relagdo a seguranga”;

v" Treinamento docente sobre o uso de diferentes procedimentos didaticos e de avaliagdo de
aprendizagem.

= Preventivas:

V" Avaliar melhorias quanto aos “Canais de comunica¢do externa”, tais como um aumento na
“Insergdo da UFSCar em diferentes veiculos de comunicagdo”, além dos que ja estdo inseridos;

v Verificar possiveis a¢des no que diz respeito a “Facilidade de uso dos meios de acesso aos sistemas
de rede”, especificamente no acesso aos sistemas de rede, registros e arquivos na obtengdo de
informacgdes sobre “Iniciacao Cientifica”.

3.1.3 Indicadores da Percepcéo dos Servidores Técnico-Administrativos

Participaram da coleta 340 servidores técnico-administrativos da UFSCar, distribuidos nos
guatro campi, conforme apresentado pela Tabela 7 e Grafico 47.

Tabela 7 — Composi¢do das respostas da amostra de Pesquisa de Avaliacdo
aplicada aos técnicos administrativos, por campus.

Araras 35 10.3%
Lagoa do Sino 20 5.9%
Sao Carlos 239 70.3%
Sorocaba 46 13.5%
Total 340 100%

Fonte: CPA, 2019.

64


Comissão Própria de Avaliação (CPA)
destaque


Grafico 47 - Distribuicdo dos servidores técnico-administrativos
respondentes, por campus.

Lagoa do Sino
20
5,9%

Sorocaba

Fonte: CPA, 2019.

Nota-se que a maior composi¢do da amostra é de servidores técnicos administrativos de Sdo
Carlos (70.3%), seguido de Sorocaba (13.5%), Araras (10.3%) e Lagoa do Sino (5.9%).

As Tabelas 8 e 9 apresentam, respectivamente, a composi¢cdo da amostra de acordo com a
funcgdo e o setor de atuag&o dos servidores.

Quadro 18 - Composicdo da amostra dos servidores
técnicos-administrativos por funcéo.

| Cargos n %
Assistente em Administracéo 123  36.2
Técnico de Laboratdrio Area 49  14.4
Bibliotecario-Documentalista 19 56
Auxiliar em Administracio 15 44
Técnico em Assuntos Educacionais 14 41
Analista de Tecnologia da Informacéo 12 35
Administrador 11 3.2
Técnico em Agropecuaria 9 2.6
Enfermeiro-Area 7 21
Engenheiro-Area 7 21
Pedagogo-Area 6 1.8
Psicologo Area 5 15
Técnico de Tecnologia da Informagéo 5 15
Secretério Executivo 4 1.2
Arquiteto e Urbanista 3 09
Médico-Area 3 09
Quimico 3 0.9
Tecnologo Formacao 3 09
Tradutor Interprete de Linguagem 3 09



Sinais
Auxiliar de Biblioteca
Auxiliar de Cozinha
Bidlogo
Contador
Jornalista
Técnico em Eletroeletrénica
Técnico em Metalurgia
Técnico em Quimica
Terapeuta Ocupacional
Administrador de Edificios
Assistente de Tecnologia da Informacao
Assistente Social
Auditor
Cozinheiro
Economista
Engenheiro Agrénomo
Engenheiro de Seguranca do Trabalho
Fisico
Fisioterapeuta
Operador de Cadmera de Cinema e Tv
Recepcionista
Técnico Desportivo
Técnico em Alimentos E Laticinios
Técnico em Artes Graficas
Técnico em Contabilidade
Técnico em Eletrénica
Técnico em Mecanica
Técnico em Seguranca Do Trabalho
Vigilante
Zootecnista
Total
Fonte: CPA, 2019.

Quadro 19 - Composi¢do da amostra dos servidores

PR R RPRRPRPRRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPEPRPREPNNNMNDNNDNONNDNDRN

340

0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
100

técnicos-administrativos por Centros e Unidades.

Centro n
Aln 2
AudlIn 3
CCA 23
CCBS 26
CCET 51
CCGT 5
CCHB 9
CCN 9
CCSs 4
CCTS 6
CECH 17
DCamp-So 1
EDF 8
GR 2
HU/UFSCar 1
IL 1
Ouvidoria 1
ProACE 21

%
0.6%
0.9%
6.8%
7.6%

15.0%
1.5%
2.6%
2.6%
1.2%
1.8%
5.0%
0.3%
2.4%
0.6%
0.3%
0.3%
0.3%
6.2%
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ProAd 21 6.2%
ProEx 3 0.9%
ProGPe 6 1.8%
ProGrad 22 6.5%
ProPG 4 1.2%
ProPq 3 0.9%
PU 6 1.8%
PU-Ar 1 0.3%
PU-LS 2 0.6%
PU-So 7 2.1%
SAADE 3 0.9%
SEaD 8 2.4%
SGAS 4 1.2%
SIBi 32 9.4%
SIn 16 4.7%
SPDI 3 0.9%
SRInter 2 0.6%
USE 7 2.1%
Total 340 100

Fonte: CPA, 2019.

Quadro 20 - Classificagdo dos indicadores da UFSCar na visdo dos
servidores técnico-administrativos.
INDICADOR 2019
Perfil de trabalho dos servidores técnico-administrativos
Estrutura organizacional da UFSCar (principais atribuicoes dos

orgaos colegiados e a sua composicio)
Orientacoes, na forma de diretrizes gerais e especificas, para o

desenvolvimento das multiplas a¢cées na Universidade
Desempenho no trabalho
Relacionamento entre o pessoal técnico, as pessoas e as instancias
Infraestrutura
Condic¢oes desenvolvidas no trabalho
Condi¢oes ambientais de seu local de trabalho
Quantidade e a qualidade de espacos de convivéncia no trabalho
Canais de comunicac¢io interna
Canais de comunicacio externa
Sistemas e formas de organizacio/controle documental e envio de
correspondéncias
Legenda: l - Muito Baixo; | - Baixo; - Moderado; - Alto;| - Muito Alto.
Fonte: CPA, 2019.



Grafico 49 - Distribuigio do indicador de satisfagdo geral.
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Legenda: l INSATISFEITOS: Indicador Geral < 40,

SATISFEITOS: Indicador Geral > 60.

Fonte: CPA, 2019.

Grafico 50 - Composicdo dos Perfis de Satisfagdo para todos os respondentes.

1 39

Fonte: CPA, 2019.
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Tabela 8 - Composicdo dos Perfis de Satisfagdo para cada indicador avaliado.

Perfil de Satisfagao

Perfil de trabalho dos servidores
técnico-administrativos

Estrutura organizacional da UFSCar
(principais atribui¢des dos 6rgédos
colegiados e a sua composi¢do)

Orientagdes, na forma de diretrizes
gerais e especificas, para o
desenvolvimento das multiplas
acoes na Universidade

Desempenho no trabalho

Relacionamento entre o pessoal
técnico, as pessoas e as instancias

Infraestrutura

Condigdes desenvolvidas no
trabalho

Condicdes ambientais de seu local
de trabalho

Quantidade e a qualidade de
espacos de convivéncia no trabalho

Canais de comunicagdo interna

Canais de comunicagdo externa

Sistemas e formas de
organizacdo/controle documental e
envio de correspondéncias

Geral

Fonte: CPA, 2019.

MODERADOS | SATISFEITOS | GERAL

60.0 40.0 52.0
100.0 0 52.0
100.0 0 425

0 100.0 72.0

0 100.0 82.0
85.7 14.3 48.0
66.7 33.3 58.0
375 62.5 58.0
100.0 0 62.0
40.0 60.0 72.0
429 57.1 70.0
63.6 36.4 68.0
50.0 50.0 61.3




Quadro 211 - Classificagdo dos indicadores por campus, na visao dos técnicos administrativos.

Araras [ | [ |
Lagoa do
Sino 1 1 i
S#o Carlos [ |
Sorocaba [ |

Legenda: I - Muito Baixo; I - Baixo; - Moderado; - Alto;| - Muito Alto
Fonte: CPA, 2019.
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Grafico 51 - Distribuigdo dos perfis de satisfagdo por campus, na visao
dos servidores técnicos administrativos.
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Fonte: CPA, 2019.

Grafico 52 - Perfis de Satisfag@o para as questoes que envolvem o indicador
"Perfil de trabalho dos servidores técnico-administrativos".

q2a Moderado - MD: 3.0; ME: 3.0; DP: 1.0
% a2b Alto - MD: 3.0; ME: 3.2; DP: 1.0
% g2c Moderado - MD: 3.0; ME: 3.1; DP: 1.1
E q2d Moderado - MD: 3.0; ME: 3.0; DP: 1.1
g2e Alto - MD: 3.0; ME: 3.1; DP: 1.1

Legenda: g2a) Clareza na defini¢@o institucional dos perfis profissionais planejados; q2b) Orientagdo
quanto aos processos de sele¢do e ingresso de servidores técnico-administrativos de acordo com os
perfis estabelecidos ¢ demandas da Universidade; q2c¢) Adequacdo do processo formativo (cursos de
graduagdo, pos-graduacdo, extensdo; participacdo em eventos, etc.)  relativos as fungdes
desempenhadas pelos servidores técnico-administrativos; q2d) Condigdes de trabalho para que os
servidores técnico-administrativos desenvolvam os perfis adequados ao desempenho de suas
atividades especificas na UFSCar; q2e) Avaliagdo do desempenho dos servidores técnico-
administrativos de acordo com os perfis estabelecidos institucionalmente.

Fonte: CPA, 2019.
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Grafico 53 - Perfis de Satisfagdo para as questdes que envolvem o indicador
"Estrutura organizacional da UFSCar (principais atribuigdes
dos o6rgdos colegiados e a sua composi¢ao)".

I§q3.1a Moderado - MD: 3.0; ME: 2.9; DP: 1.2
éqm Moderado - MD: 3.0; ME: 3.0; DP: 1.2
Eqawc Moderado - MD: 3.0; ME: 3.0; DP: 1.2

Legenda: q2a) ConsUni; q2b) Nos Colegiados Superiores (CoAD, CoPq, CoPG, CoG, CoACE); q2¢)
Nos Centros Académicos, por exemplo, CCET, CECH, etc.
Fonte: CPA, 2019.

Grafico 54 - Perfis de Satisfagdo para as questdes que envolvem o indicador
"Desempenho no trabalho".

g5a Alto - MD: 4.0; ME: 4.0; DP: 1.0

g5b Muito Alto - MD: 4.0; ME: 4.4; DP: 0.7

g5¢ Muito Alto - MD: 4.5; ME: 4.4; DP: 0.7
_ asd Muito Alto - MD: 4.0; ME: 4.4; DP: 0.7
% g5e Muito Alto - MD: 4.0; ME: 4.2; DP: 0.8
E‘: g5t Muito Alto - MD: 4.0;: ME: 4.4; DP: 0.7
8 g5g Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 0.9

g5h Muito Alto - MD: 4.0; ME: 4.2; DP: 0.7

g5i Alto - MD: 4.0; ME: 4.3; DP: 0.8

q5ij Muito Alto - MD: 5.0; ME: 4.3; DP: 0.8

Legenda: q5a) Motivagdo pelo proprio trabalho; q5b) Presteza/Rapidez no atendimento a discentes,
servidores docentes, servidores técnico-administrativos € outras pessoas que necessitem de seus
servicos; g5c¢) Qualidade do atendimento a discentes, servidores docentes, servidores técnico-
administrativos e outras pessoas que necessitem de seus servigos; q5d) Iniciativa para a solucao de
problemas; q5e) Flexibilidade para adequagdo a situagdes ndo usuais; q5f) Cumprimento de prazos e
horarios; q5g) Apoio a Chefia/Coordenacdo na elaboragdo de atividades; qSh) Preocupacdo com as
implicagdes sociais de suas acdes; q5i) Planejamento das atividades, evitando sobrecarga; q5j)
Organizagdo e execugdo das atividades.

Fonte: CPA, 2019.
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Grafico 55 - Perfis de Satisfagdo para as questdes que envolvem o indicador "Orientagdes, na forma
de diretrizes gerais e especificas, para o desenvolvimento das multiplas acdes na Universidade".

q4.1a ‘ Baixo - MD: 3.0; ME: 2.8; DP: 1.1 |
q4.1b ‘ Moderado - MD: 3.0; ME: 2.7; DP: 1.1 |
q4.1c ‘ Baixo - MD: 2.0; ME: 2.2; DP: 1.0 |
q4.1d ‘ Baixo - MD: 3.0; ME: 2.7; DP: 1.1 |
q4.1e ‘ Baixo - MD: 2.0; ME: 2.4; DP: 1.0 |
q4.1f ‘ Baixo - MD: 2.0; ME: 2.5; DP: 1.0 |
q4.1g ‘ Baixo - MD: 3.0; ME: 2.9; DP: 1.1 |
q4.1h ‘ Baixo - MD: 3.0; ME: 2.6; DP: 1.0 |
a4t ‘ Baixo - MD: 2.0; ME: 2.4; DP: 1.0 |
% q4.1] ‘ Baixo - MD: 2.0; ME: 2.3; DP: 1.0 |
Euqat.za ‘ Alto - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 1.1 |
gq42b ‘ Moderado - MD: 3.0; ME: 2.7; DP: 1.2 |
q4.2c ‘ Moderado - MD: 4.0; ME: 3.4; DP: 1.3 |
q4.3a ‘ Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 1.0 |
q4.3b ‘ Moderado - MD: 3.0; ME: 2.8; DP: 1.2 |
q4.3c ‘ Moderado - MD: 3.0; ME: 3.4; DP: 1.3 |
q4.3d ‘ Alto - MD: 4.0; ME: 3.5;: DP: 1.2 |
q4.3e ‘ Alto - MD: 4.0; ME: 3.5; DP: 1.2 |
q4.37 ‘ Moderado - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 1.2 |
q4.3g ‘ Moderado - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 1.2 |

Legenda: g4.1a) Consolidagdo, ampliacdo e aperfeicoamento ao longo do tempo das politicas de formacao
continuada dos servidores técnico-administrativos; q4.1b) Incentivo e promogdo continuos da formagdo dos
servidores técnico-administrativos em suas areas especificas de atuacao; q4.1c) Estabelecimento de parcerias
com outras instituicdes de educagdo superior; q4.1d) Clareza das normas para liberagdo de servidores técnico-
administrativos para formagao em nivel de graduagdo e pds-graduagdo; q4.1e) Desenvolvimento de processos de
formacdo para gestdo institucional e de projetos nos mais diversos niveis; q4.1f) Politicas de aperfeigoamento
didatico-pedagogico para os servidores técnico-administrativos que atuam na Universidade em todas as
modalidades de curso (presencial, a distancia ¢ em alternancia); q4.1g) Investimento na melhoria da proficiéncia
dos servidores técnico-administrativos em linguas estrangeiras; q4.1h) Capacitagdo, incentivo e oferecimento de
suporte necessario aos servidores técnico-administrativos para uso de tecnologias de informagao e comunicagao,
priorizando a utilizagdo de softwares livres; q4.1i) Envolvimento de servidores técnico-administrativos mais
experientes na oferta de atividades formativas aos servidores técnico-administrativos recém contratados; q4.1j)
Aperfeicoamento e dinamizagdo de politicas voltadas para a saude e a qualidade de vida dos servidores técnico-
administrativos; q4.2a) Motivagdo pessoal para melhorar a capacitagdo; 4.2b) Incentivo por parte da Instituigao;
4.2¢) Incentivo por parte da chefia imediata; q4.3a) Motivagdo pessoal para envolver-se em cursos/programas de
qualificagdo; q4.3b) Incentivo por parte da Universidade; q4.3c) Incentivo por parte da Chefia imediata; q4.3d)
Autorizacao/Liberagdo para realizar curso de graduacdo; g4.3e) Autorizagdo/Liberagdo para fazer curso de
especializacdo; q4.3f) Autorizagdo/Liberacdo para cursar programa de mestrado; q4.3g) Autorizacdo/Liberagdo
para cursar programa de doutorado; q4.3h) Envolvimento de servidores técnico-administrativos mais experientes
na oferta de atividades formativas aos servidores técnico-administrativos recém contratados; q4.31)
Aperfeicoamento e dinamizagao de politicas voltadas para a saude e a qualidade de vida dos servidores técnico-
administrativos.

Fonte: CPA, 2019.



Grafico 56 - Perfis de Satisfagdo para as questdes que envolvem o indicador "Relacionamento

q6a

q6b

qbc

ltens da Dimensdo

q6d

qfe

entre o pessoal técnico, as pessoas e as instancias".

Muito Alto - MD: 4.0; ME: 4.4; DP: 1.0

Alto - MD: 4.0; ME: 4.1; DP: 1.0

Alto - MD: 4.0; ME: 4.3; DP: 0.9

Alto - MD: 4.0; ME: 4.1; DP: 0.9

Alto - MD: 4.0; ME: 4.2; DP: 0.9

Legenda: q6a) Alunos; qéb) Docentes; qoc) Pessoal técnico interno (da mesma unidade); q6d) Pessoal
técnico externo (de outras unidades); q6e) Chefia imediata.

Fonte: CPA, 2019.

Grafico 57 - Perfis de Satisfagdo para as questdes que envolvem o indicador " Infraestrutura".

g7a

q7b

q7c

q7d

Itens da Dimensdo

gie

qrif

a7g

Alto - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 1.1

Moderado - MD: 3.0; ME: 3.3; DP: 1.1

Moderado - MD: 3.0; ME: 3.2; DP: 1.2

Moderado - MD: 4.0; ME: 3.4; DP: 1.1

Moderado - MD: 3.0; ME: 3.3; DP: 1.1

Moderado - MD: 3.0; ME: 3.0; DP: 1.1

Moderado - MD: 3.0; ME: 3.3; DP: 1.1

Legenda: q7a) Adequacdo do espaco fisico para o trabalho; q7b) Conservagdo e/ou expansdo do
espaco fisico; q7¢) Disponibilidade de pessoal para o trabalho a ser realizado; q7d) Disponibilidade de
equipamentos; q7¢) Adequagdo de equipamentos; q7f) Renovagdo/manutengido/ de equipamentos; q7g)
Disponibilidade de material de consumo.

Fonte: CPA, 2019.
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Grafico 58 - Perfis de Satisfagdo para as questdes que envolvem o indicador
"Condi¢des desenvolvidas no trabalho".

qsb Moderado - MD: 3.0; ME: 3.2; DP: 1.0
qéc Moderado - MD: 3.0; ME: 3.3; DP: 1.0
gad Alto - MD: 3.0; ME: 3.3; DP: 1.0

§ qde Alto - MD: 4.0; ME: 3.7; DP: 1.0

% q8f Moderado - MD: 3.0; ME: 3.0; DP: 1.3

E q8g Moderado - MD: 4.0;: ME: 3.7; DP: 1.0
agi Moderado - MD: 4.0; ME: 3.4; DP: 1.1
a3k Moderado - MD: 4.0: ME: 3.5; DP: 1.0
qal Alto - MD: 3.0; ME: 3.2; DP: 1.0

Legenda: gq8b) Seguranca no campus; q8c) Protecdo em relacdo a acidentes de trabalho; q8d)
Tensdo/ansiedade no desempenho de suas atribuigdes; q8e) Facilitacdo de relagdes interpessoais no
local de trabalho; q8f) Adequagdo do niimero de servidores as necessidades atuais da unidade; q8g)
Qualificacdo de pessoal técnico; q8j) Ambiente propicio a geracdo de novas ideias para o
aperfeicoamento do trabalho; q8k) Constatacdo de avangos na qualidade do trabalho no decorrer do
tempo; q8l) Existéncia de processos/procedimentos para o desenvolvimento das suas atribuicdes.
Fonte: CPA, 2019.

Grafico 59 - Perfis de Satisfacdo para as questdes que envolvem o indicador
"Condi¢des ambientais de seu local de trabalho".

q9a Moderado - MD: 4.0; ME: 3.3;: DP: 1.1
q9b Alto - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 1.0
o gq9c Alto - MD: 4.0; ME: 3.4; DP: 1.2
% q9d Moderado - MD: 3.0; ME: 3.2; DP: 1.2
% q9e Moderado - MD: 4.0; ME: 3.4; DP: 1.2
N qaf Alto - MD: 3.0; ME: 3.2; DP: 1.1
q9g Alto - MD: 4.0; ME: 3.5; DP: 0.9
qdh Alto - MD: 3.0; ME: 3.2; DP: 1.0

Legenda: q9a) Acustica; q9b) Iluminagdo; q9c) Ventilagdo; q9d) Temperatura; q9¢) Salubridade; q9f)
Estética; q9g) Infraestrutura universitaria do campus a que pertence; q9h) Seguranca, acessibilidade,
estrutura viaria, iluminag@o externa do campus a que pertence.

Fonte: CPA, 2019.
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Grafico 60 - Perfis de Satisfagdo para as questdes que envolvem o indicador

"Quantidade e a qualidade de espagos de convivéncia no trabalho".

Moderado - MD: 4.0; ME: 3.5; DP: 1.0

Moderado - MD: 4.0; ME: 3.4; DP: 1.0

Moderado - MD: 3.0; ME: 3.1; DP: 1.1

0
—&
=)
[1:]

ltens da Dimensao

Moderado - MD: 3.0; ME: 3.1; DP: 1.1

gq10f

Moderado - MD: 3.0; ME: 2.9; DP: 1.2

Legenda: ql0a) No espaco geral da Universidade; q10b) Espaco na Pro-Reitoria e/ou no Centro
Académico em que estd lotado; q10d) Espaco dos 6rgdos representativos das classes profissionais;
q10e) Espago junto a locais de praticas e atividades esportivas; q10f) Espago de lazer em geral.

Fonte: CPA, 2019.

Grafico 61 - Perfis de Satisfagdo para as questdes que envolvem o indicador

"Canais de comunicagdo interna".

gqlie

Moderado - MD: 4.0;: ME: 4.0; DP: 1.4

an

q1if

Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 1.2

q11g

Moderado - MD: 4.0; ME: 4.6;: DP: 2.0

[tens da Dimens

0
-
-
-

Alto - MD: 4.0; ME: 4.4; DP: 1.4

aili

Alto - MD: 4.0; ME: 4.3; DP: 1.5

Legenda: qlle) Sistema de Apoio & Comunicagdo Integrada - SACI; q11f) Clipping UFSCar; q10g)
UFSCar no Twitter.; q11h) Radio UFSCar; q11i) TV UFSCar.

Fonte: CPA, 2019.

Grafico 61 - Perfis de Satisfagdo para as questdes que envolvem o indicador

q12a

q12b

0
—
P
o

imensao

q12d

ltens da D

0
ey
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q12f

q12g

“Canais de comunicagdo externa".

Alto - MD: 4.0; ME: 3.9; DP: 1.0

Alto - MD: 4.0; ME: 3.7; DP: 1.0

Moderado - MD: 4.0; ME: 3.5; DP: 1.0

Alto - MD: 4.0; ME: 3.5; DP: 1.0

Moderado - MD: 3.0; ME: 3.3; DP: 1.2

Alto - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 1.1

Moderado - MD: 4.0; ME: 3.4; DP: 1.0

Legenda: ql2a) Radio UFSCar; q12b) TV UFSCar; ql2c) Portal da UFSCar (‘Somos UFSCar’);
q12d) Facebook; ql2e) Twitter; q12f) Instagram; q12g) Insercdo da UFSCar em diferentes veiculos de

comunicacao.
Fonte: CPA, 2019.
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Grafico 63 - Perfis de Satisfagdo para as questdes que envolvem o indicador
“Sistemas e formas de organizagao/controle documental
e envio de correspondéncias".

q13a Moderado - MD: 3.0; ME: 3.0; DP: 1.1
q13b Moderado - MD: 4.0; ME: 3.4; DP: 1.0
q13c Alto - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 1.0
q13d Moderado - MD: 4.0; ME: 3.5; DP: 1.0
'§q13e Moderado - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 1.0
% q13f Alto - MD: 4.0; ME: 3.5; DP: 1.1
éqﬂg Alto - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 1.0

gq13h Moderado - MD: 3.0; ME: 3.3; DP: 1.0
q13i Alto - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 0.9

q13] Moderado - MD: 4.0; ME: 3.6; DP: 1.0
q13k Moderado - MD: 4.0; ME: 3.8; DP: 0.9

Legenda: ql2a) Radio UFSCar; q12b) TV UFSCar; ql2c) Portal da UFSCar (‘Somos UFSCar’);
ql2d) Facebook; q12e) Twitter; q12f) Instagram; q12g) Inser¢do da UFSCar em diferentes veiculos de
comunicacao.

Fonte: CPA, 2019.

Analise da percepc¢ao dos servidores técnico-administrativos

Observando os resultados dos indicadores para os Técnicos Administrativos, verifica-se, de
maneira geral, usando a distribuicdo (insatisfeitos, moderados e satisfeitos), que um pouco mais da
metade dos técnicos que responderam o questionario, estdo, moderadamente satisfeitos com os
aspectos avaliados (51.3%); e a outra metade, estdo os que estdo satisfeitos (48.7%); ndo houve
insatisfeitos.

Com relagdo ao perfil de satisfagio de cada indicador, observa-se que os indicadores
“Desempenho no trabalho” e “Relacionamento entre o pessoal técnico, as pessoas € as instancias”
apresentaram um percentual de 100% de avaliacdes como satisfeitos, seguidos de “Estrutura
organizacional da UFSCar (principais atribui¢des dos orgdos colegiados e a sua composi¢do)”,
“Orientagdes, na forma de diretrizes gerais e especificas, para o desenvolvimento das multiplas a¢des
na Universidade” e “Quantidade e a qualidade de espacos de convivéncia no trabalho” que tiveram
100% de satisfagdo moderada cada um. Nao houve insatisfeitos.

Avaliando os indicadores individualmente por campus, verifica-se que o campus de Araras,
possui o indicador “Estrutura organizacional da UFSCar (principais atribuigdes dos orgdos colegiados
e a sua composi¢do)” com menor classificacdo, contra “Relacionamento entre o pessoal técnico, as
pessoas ¢ as instancias” que teve a maior classificagdo do campus.

Ja Lagoa do Sino teve como menor classificacdo a “Quantidade e a qualidade de espacos de
convivéncia no trabalho”, contra “Desempenho no trabalho” e “Relacionamento entre o pessoal
técnico, as pessoas € as instancias” que tiveram as maiores classificagcdes. No que diz respeito a Sao
Carlos, ndo houve indicador com classificagdo baixa, porém teve maioria como classificagdo
moderada. A maior classificagdo para Sdo Carlos foi “Relacionamento entre o pessoal técnico, as
pessoas e as instancias”.


Comissão Própria de Avaliação (CPA)
destaque


Por fim, Sorocaba, que também nao teve classificagdes baixas, porém foi o campus com maior
quantidade de indicadores classificados como moderados e tendo, assim como os demais campi o
“Relacionamento entre o pessoal técnico, as pessoas ¢ as instdncias” com maior classificagao.

No geral, o campus com maior porcentagem de satisfeitos, entre os participantes, € o campus
de Araras, com 65.8%, seguido de Sdo Carlos, com 52.6% de satisfeitos. Observa-se também que
todos os campi tiveram percentuais de insatisfeitos, porém o que se destacou foram os campi de
Sorocaba e Lagoa do Sino com percentual de insatisfeitos de 10.5% e 6.6%, respectivamente.

Levando em conta os resultados e os trés perfis de satisfagdo analisados, sugere-se as
seguintes agdes gerenciais:

= Necessarias:

Verificar a possibilidade de melhorias quanto a Estrutura organizacional, principalmente para o
campus de Araras;

Verificar melhorias quanto as orientacdes, na forma de diretrizes gerais e especificas, para o
desenvolvimento das multiplas agdes na Universidade, especificamente no que diz respeito a
“Formacgdo continuada dos servidores técnico-administrativos na Universidade”, cujos indicadores
foram, em sua maioria classificados como baixos;

Observar oportunidades de melhoria para a quantidade e a qualidade de espagos de convivéncia
no trabalho, principalmente quanto aos espagos junto a locais de praticas e atividades esportivas e
espago de lazer em geral.

= Preventivas:

Avaliar possibilidades de melhorias quanto a infraestrutura, especificamente no que diz respeito a
mao de obra, equipamentos e material de consumo.

3.1.4 Indicadores de Manifestacéo a Ouvidoria UFSCar

A Ouvidoria Geral da UFSCar foi criada oficialmente em dezembro de 2011, através da
Portaria GR n° 1208/2011, apds aprovagdo pelo Conselho de Administracdo da Instituicdo e
Resolucdo CoAd n° 026/2011. O Regimento Interno da Unidade, aprovado pela Resolugdo CoAd n°
078, de agosto de 2015, segue as diretrizes da Instrucdo Normativa n° 01 da Ouvidoria Geral da
Unidol, de 05/11/2014, alinhado aos preceitos da Lei de Acesso a Informacéao (LAI).
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O Sistema e-OUV, vinculado ao Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal,
consolidou-se como o sistema de informacdo oficial para o acolhimento das manifestacGes
formalizadas na Ouvidoria Geral da UFSCar. A partir de julho de 2019 houve a integracdo dos
sistemas e-OUV e e-Sic, e ambos passaram a integrar a plataforma Fala.BR, a qual foi desenvolvida
pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), permitindo aos cidaddos fazer pedidos de informacdes
publicas e manifestacbes de ouvidoria em conformidade com a Lei de Acesso a Informagédo e o
Cddigo de Defesa dos Usuarios de Servicos Publicos.

No exercicio de 2019, a Ouvidoria Geral da UFSCar recebeu 235 manifestacGes formalizadas
ao longo dos meses no ambiente e-OUV, https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico do Ministério da
Transparéncia e Controladoria Geral da Uniéo.

O Gréfico 64 e a Tabela 9 mostram o fluxo de manifesta¢des registradas ao longo dos Gltimos
4 anos, de 2016 a 2019, pelo sistema e-OUV. Verifica-se que, ao longo do periodo comparado, houve
um decréscimo no nimero total de manifestacfes registradas. De 2017 a 2018 houve um decréscimo
significativo de 46,1%. Ja em 2019 houve uma redugdo de 26,1% em rela¢éo a 2018.

Em 2019, o més de agosto que coincide com o inicio do segundo periodo letivo, registrou 13
manifestacGes, sendo este 0 menor nimero. O més com a maior quantidade de registros foi outubro,
com 29 ocorréncias.

A média mensal de acolhimento, no ano, foi de aproximadamente 20 manifestacdes.

Tabela 9: Namero de manifestagdes registradas pelo
sistema e-OUV de 2016 a 2019.

Numero de
Manifestacdes

Fonte: e-OUV, 2019.

478 554 318 235

Grafico 64 — Numero de manifestagdes registradas por més de 2016 a 2019.
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Comissão Própria de Avaliação (CPA)
Destaque


A Tabela 10 apresenta 0 numero de manifestacdo recebidas pelo sistema e-OUV e
discriminadas por tipo. Reclamagdo, denlincia e comunicagdo se destacam por concentrarem,
aproximadamente, 61,9% do total de manifesta¢cbes. Comparando com 2018, apenas a comunicagéo
teve um acréscimo no nimero de manifestacdes e o elogio teve o maior decréscimo (90,0%) em 2019.

Tabela 10 - Variacdo anual dos tipos de manifestagdes recebidas na Ouvidoria pelo sistema e-OUV.

150 148 -1 33% -39% -37%

_----
5 220,00% -50% 0%
_----___
45 78%
* Nao ¢ possivel calcular a variacao pelo fato de ser um evento iniciado em 2018.
Fonte: Sistema e-OUV, 2019.

As Tabelas 11 e 12 apresentam o nimero total de manifestacGes registradas, seja pelo sistema
e-OUV ou por outros canais de atendimento. E importante ressaltar que os dados coletados fora do
ambiente e-OUV, mostrados na Tabela 9, sdo aproximados.

Apesar da facilidade de acesso e dos beneficios oferecidos pelo Sistema e-OUV, ainda ha
cidaddos que utilizam outros meios para registrar suas manifestagbes. Em 2019, apesar da
manifestacdo por telefone ter aumentado consideravelmente em relagdo a 2018 (136 atendimentos), a
maioria das manifestagdes ainda é feita por e-mail direcionado & Ouvidoria.

Tabela 11: Numero total de manifestac@es registradas de 2016 a 2019.

NUmero total de
manifestacdes

822 765 798 916

Fonte: OuviUFSCar, 2019.

Tabela 12 - Manifestagdes quanto a origem do acesso e atendimento na Ouvidoria.

Direcionado a UFSCar 468 537 313 230

Direcionado a UFSCar pelo e-SIC

LigacOes atendidas 185 40 52 188

Fonte: Sistema e-OUV e dados registrados em planilha, 2019.

Através dos meios eletrbnicos de comunicacdo e de atendimentos presenciais, a Ouvidoria
responde a consultas diversas, esclarecendo dividas, repassando contatos e direcionando o usuario aos
setores competentes para atendimento de sua demanda.

A Tabela 13 retrata a situacdo das manifestacGes registradas no sistema e-OUV e o Gréfico 65
mostra a evolucgdo do indice de respostas conclusivas de 2014 a 2019. De 2016 a 2019, observa-se que
indice de respostas conclusivas se mantém a um patamar proximo de 100%, que € um indice
significativo para demonstrar o esfor¢o da Ouvidoria em cumprir os prazos de resposta nos Ultimos
anos, mantendo uma atuacéo técnica de exceléncia com respeito ao cidaddo.
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Tabela 13 - ManifestacOes sistematizadas quanto a situacéo.

Concluidas 316
Em andamento 2

Fonte: OuviUFSCar, 2019.

Grifico 65 - Indices de respostas conclusivas Ouvidoria (2016-2019).

2019 98%

2018 99%

2017 95%

2016 98%

B Em andamento ® Concluidas

Fonte: Sistema e-OUV, 2019.

De modo geral, percebe-se, de um lado, o constante esfor¢co da Ouvidoria em atender a
comunidade com respeito e qualidade, e, de outro, a disposicdo em manter a credibilidade conquistada
dentro da Universidade. Com esses esforgos, a Ouvidoria se consolida como um importante canal de
acesso aos 0rgdos e unidades da UFSCar e fora dela como uma instancia de promocéo e defesa dos
direitos do cidaddo, e como um instrumento de gestdo para as diferentes unidades da UFSCar e a
comunidade externa.

No contexto interno a Institui¢do, o trabalho integrado com importantes unidades contribuiu
para o entendimento da necessidade de fortalecimento e integragdo da area de controladoria interna da
UFSCar, representada pelas quatro instancias (Auditoria Interna-Audin, Comissdo de Processos
Administrativos Disciplinares - CPAD, Secretaria Geral de AcgOes Afirmativas, Diversidade e
Equidade - SAADE e Ouvidoria).

O trabalho conjunto com a SAADE, articulada com outras instancias, contribuiu para
consolidar uma metodologia de trabalho representada pelas rodas de conversa realizadas nos diferentes
espacos da Instituicdo (departamentos e coordenagdes de curso dos diferentes centros académicos). As
rodas de conversa também sempre contam com a contribuicdo das unidades académicas e
administrativas, possibilitando uma mensagem institucional no sentido de se reafirmar cada vez mais a
ndo conivéncia e a ndo tolerancia com as violéncias nos espacos internos da UFSCar.

3.1.5 Desenvolvimento dos Cursos de Graduacéo

O ensino de graduacdo na Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCar), atualmente, oferta
2.897 vagas para 65 cursos presenciais em 4 campi: Sdo Carlos, Araras, Sorocaba e Lagoa do Sino,
mais 130 vagas adicionais, destinadas a estudantes indigenas e a pessoas refugiadas. Além disso, a
UFSCar mantém ativos, embora sem ofertar novas vagas, cinco cursos na modalidade a distancia.

Os Quadros 22 e 23 apresentam, respectivamente, o nimero de cursos presenciais, assim como
0 numero de vagas ofertadas, por campus. O nimero de vagas e 0 numero de cursos nao sofreram
qualquer alteracdo em 2019, por campus.
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Quadro 22 - Numero de cursos presenciais de graduacgao.

Séo Carlos 38 38 39 39 40 40 40
Araras 6 6 6 6 6 6 6
Sorocaba 14 14 14 14 14 14 14
Lagoa do Sino - 3 3 5 5 5 5

Fonte: ProGrad, 2019.

Quadro 23 - Numero de vagas nos cursos presenciais de graduagao.

Sé&o Carlos 1.717 | 1.717 | 1.797 | 1.797 | 1.797 | 1.797 | 1.797
Araras 240 | 240 | 240 | 240 | 240 | 240 | 240
Sorocaba 620 | 620 | 620 | 620 | 620 | 620 | 620
Lagoa do Sino - 150 | 150 | 240 | 240 | 240 | 240

Fonte: ProGrad, 2019.

De acordo com o Quadro 24, exceto o ensino a distancia, 0 nimero de discentes ativos nos
cursos de graduagdo aumentou 12,02% de 2018 a 2019. Ao final de 2019, a Universidade Federal de
Sao Carlos conta com 14.396 estudantes ativos distribuidos nos quatro campi. O nimero de matriculas
ativas nos cursos EaD diminui pois ndo houve ofertas de novas vagas.

Quadro 24 — Numero de matriculas ativas ao final de 2019.

Araras 977 1.123
EaD 260 118
Lagoa do Sino 795 950
Sao Carlos 8.062 9.206
Sorocaba 2.572 2.999

Fonte: Banco de Dados do SIGA (06/12/2019).

O namero de concluintes vem aumentando gradativamente ao longo dos Ultimos anos, embora
ainda seja muito inferior ao nimero de ingressantes, conforme observado no Grafico 66. Em 2019,
ainda ndo foram contabilizados os concluintes do segundo semestre, estimados em 1.210.


Comissão Própria de Avaliação (CPA)
destaque
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Grafico 66 - Evolucdo do nimero de ingressantes e concluintes da Graduagao.

3256 3008 3175 3199
1575 1680
1369
468
2016 2017 2018 2019
M Ingressantes Concluintes

Obs: em 2019 os dados sdo referentes apenas ao primeiro semestre.

Fonte: Banco de Dados do SIGA (21/11/2019). Em 2019 os dados sdo referentes apenas ao primeiro
semestre.

Pelo Gréfico 67 observa-se o crescente nimero de inscrigdes deferidas de candidatos
indigenas, consolidando a UFSCar como uma das principais universidades brasileiras com solidas
politicas de acOes afirmativas para os povos indigenas brasileiros.

Griéfico 67 - Evolucdo da quantidade de inscrigdes deferidas no vestibular indigena.

1159

797
716
464

2016 2017 2018 2019

Fonte: ProGrad, 2019.

Entre as atividades da ProGrad constitui-se como uma de suas principais fun¢Ges acompanhar,
orientar e assessorar as coordenacdes e 0s Nucleos Docentes Estruturantes dos cursos na elaboracao,
atualizacdo e reformulagdo de seus Projetos Pedagdgicos, o que inclui a criacdo e/ou adequacdo das
fichas de caracterizacdo das atividades curriculares que compdem cada projeto, bem como oferecer
apoio e orientacdo em todas as etapas dos processos regulatorios de reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento dos cursos. No campus Sao Carlos estas atividades sdo realizadas pela Divisdo de
Desenvolvimento Pedago6gico (DiDPed), enquanto nos demais campus pelos seus respectivos
Departamentos de Ensino de Graduagdo, DeEG-Ar em Araras, DeEG-So em Sorocaba e DeEG-LS em
Lagoa do Sino.

Em 2019 apenas um curso da UFSCar passou pelo processo de reconhecimento e quatro
Cursos passaram por renovacao de reconhecimento, ndo houve nenhuma atualizacdo curricular e cinco
cursos passaram por atualizacdo do projeto pedagdgico e, finalmente, foram atualizadas 655 fichas de
caracterizacao de atividades curriculares.
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A UFSCar tem participado de programas governamentais, tendo em vista a melhoria da
qualidade de seus cursos de graduacdo, sendo eles: Programa Institucional de Bolsa de Inicia¢do a
Docéncia (PIBID), Programa de Residéncia Pedagogica (RD), Programa Licenciaturas Internacionais
(PLI) e Programa de Educacdo Tutorial (PET). Devido ao objetivo destes programas, cabe a Pro-
Reitoria de Graduacdo a submissdo de projetos institucionais face aos editais, bem como definir a
guem cabera a coordenacdo institucional.

Além disso, a ProGrad mantém desde 2017 o Programa de Apoio Académico aos Alunos de
Graduacao da Universidade Federal de Sao Carlos (PAAEG), que é voltado para o acompanhamento
académico dos estudantes de graduacdo, com foco principalmente nos ingressantes e nas disciplinas
com alto indice de reprovacdo. Neste programa, estdo inseridos 0s programas de tutorias e monitorias.

O apoio académico aos estudantes de graduacdo também conta com o Programa ProEstudo,
gue ocorre em parceria entre a ProGrad e o Departamento de Psicologia da UFSCar e objetiva apoiar
alunos de graduacdo no desenvolvimento de suas competéncias para estudar, oferecendo oficinas e
atendimentos individuais, além de atendimentos individualizados ou em grupo de apoio pedagdgico
realizado por Pedagogos e Técnicos em Assuntos Educacionais vinculados a ProGrad.

3.1.6 Desenvolvimento dos Programas de Pos-Graduacéo

O inicio das atividades de pds-graduacdo na UFSCar data da década de 70, com a aprovagao
dos Programas de Pos-Graduagdo em Ecologia e Recursos Naturais e em Educagdo no ano de 1976,
Programa de PoOs-Graduagdo em Educacdo Especial em 1978 e Programa de POs-Graduagdo em
Ciéncia e Engenharia de Materiais em 1979, todos vinculados ao campus de Sdo Carlos. Desde entéo,
houve expansdo do nimero de Programas, culminando com um total de 59 Programas de Pos-
Graduacdo (PPGs) em 2019. Estes Programas estdo distribuidos em trés campi da UFSCar: Sdo Carlos
(74,6%), Araras (6,8%) e Sorocaba (18,6%)

O Gréfico 68 mostra a distribuicdo do tempo de atividade dos programas. Ao longo do tempo,
nota-se que, atualmente, 74,6% dos PPGs da UFSCar estdo em atividade ha menos de 15 anos, o que
denota que a UFSCar, devido ao crescimento e amadurecimento de novos cursos de graduagdo, aliada
a abertura de novos campi, bem como das politicas contidas no Plano Nacional de P6s-Graduagdo
(PNPG 2011-2020), tornou possivel expandir o nimero de programas. Corroborando com este fato,
destaca-se que 54,2% dos Programas em atividade na UFSCar foram criados no Gltimo decénio e que
23,7% estdo em atividade em até 5 anos.

Griéfico 68 - Tempo de atividade dos Programas de pos-Graduagao.

Entre 41 e 45 anos  fewnd 5,1%
Entre 36 e 40 anos | 5,1%
Entre 31 e 35an0s  |d 6,8%
Entre 26 e 30 an0s | 3,4%

Entre 21 e 25an0s  fuwd 3,4%

Entre 16 e 20anos | 1,7%

Entre 11 e 15 anos | 20,3%

Entre 6 e 10 anos | 30,5%

Até 5 anos | 23,7%

Fonte: Plataforma Sucupira, 2019.
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Atualmente, a P6s-Graduacdo da UFSCar é composta por 46 Programas de Pés-Graduagdo na
modalidade académica (78,0%) e 13 Programas Profissionais (22,0%), dos quais 8 (13,5%) sdo
relacionados aos Programas Profissionais e 4 sdo Programas Profissionais em Rede (8,5%). Dos
Programas Académicos da UFSCar, 25,6% possuem somente curso de Mestrado e 74,4% possuem
cursos de Mestrado e Doutorado. Os Programas Profissionais em Rede sdo PROFMAT (Mestrado
Profissional em Matematica em Rede Nacional), PROFIS-So (Mestrado Nacional Profissional em
Ensino de Fisica), PROF-FILO (Mestrado Profissional em Rede em Filosofia) e PROEF (Mestrado
Profissional em Educacédo Fisica em Rede Nacional).

O Gréfico 69 mostra a evolucdo do nimero de programas e cursos da UFSCar. Observa-se
uma tendéncia de crescimento em relagdo ao nimero de programas e cursos.

Gréfico 69 - NUmero de programas e cursos da UFSCar, por ano.
60 -
51 52 54
50 - 45
40 - 35 34 37

30 A 27

11 12
10 - 5 5

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

M Programas M Mestrado Académico Doutorado M Mestrado Profissional

Fonte: ProPG, 2019.
Em relagéo ao quadriénio 2016 — 2019, destaca-se:

e 2017: Mestrado Académico: inicio dos cursos Mestrado em Gerontologia (PPGGero), Mestrado
em Educacdo em Ciéncias e Matematica (PPGEdCM-Ar), Mestrado em Geografia (PPGGeo-So);
Mestrado Profissional em Rede: inicio do Mestrado Profissional em Rede em Filosofia (PROF-
FILO) e em Educagdo Fisica; Doutorado: inicio do curso de Doutorado em Estudos de Literatura
(PPGLit);

e 2018: Mestrado Académico: Aprovacdo do Programa de Pés-Graduagdo Profissional em
Engenharia de Producdo (PPGPEP) e desativacdo do Programa de Pos-Graduagdo em Diversidade
Bioldgica e Conservacéo (PPGDBC-So);

e 2019: Mestrado Académico: inicio dos cursos Mestrado em Engenharia Elétrica (PPGEE) e
Mestrado em Engenharia Mecéanica (PPGEMec), aprovacdo do Programa de Pés-Graduacdo em
Estudos da Condi¢do Humana (PPGECH-So); Doutorado: inicio do curso de Doutorado em Educacgdo
(PPGEd-So) e do curso de Doutorado em Ciéncia dos Materiais (PPGCM-So), ambos no campus
Sorocaba; desativacdo dos cursos Mestrado em Estatistica (PPGES) e Doutorado em Estatistica
(PPGEs).

De todos os Programas, 0 PPGPEP e 0 PPGECH-So estdo com o status “Em Projeto”, com a
previsdo de matricula de alunos em 2020. Além destes, em 2019 foi aprovada a abertura do Programa
de Po6s-Graduagdo em Administracdo (PPGA-So). No entanto, este programa ndo estd computado nas
estatisticas apresentadas neste relatorio, uma vez que seu ano de inicio informado na Plataforma
Sucupira é 2020. Por fim destaca-se que, em 2019, o Programa de Pds-Graduacdo em Estruturas e
Construcdo Civil teve seu nome alterado para Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia Civil.



No Quadro 25 é mostrada a relagdo dos programas com 0s respectivos niveis dos cursos, além
dos conceitos obtidos junto a CAPES na Avaliagdo Quadrienal 2017. Ressalta-se que os programas
aprovados a partir de 2018 nédo sdo classificados em termos de nota pela CAPES, sendo atribuida
apenas a classificag¢do “Aprovado”.

Quadro 25 - Avaliacdo Quadrienal CAPES dos cursos de p6s-graduacao stricto sensu da UFSCAR.

Sao Carlos

Biotecnologia — PPGBiotec

Ciéncia da Informacdo — PPGCI

Ciéncia Politica — PPGPol M/D 5
Ciéncias Ambientais —- PPGCAmM M/D 4

Conservacao da Fauna — PPGCFau MP 3

Educacdo — PPGE M/D 5

Enfermagem — PPGENf M/D 4

Engenharia Quimica - PPGEQ M/D 7

Ensino de Ciéncias Exatas - PPGECE MP 3
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Estruturas e Construcéo Civil - PPGECiv M/D 4

Filosofia - PPGFil M/D 5

Fisioterapia - PPGFt M/D 7

Gerontologia - PPGGero M 3

Gestéo de Organizagdes e Sistemas Publicos - PPGGOSP MP 3

Linguistica - PPGL

Mestrado Profissional em Educacdo Fisica em Rede Nacional - PROEF

Profissional em Educacédo - PPGPE MP 4
Psicologia - PPGPsi M/D 6

Quimica - PPGQ MP 5

Terapia Ocupacional - PPGTO M/D 4




Araras

Agricultura e Ambiente - PPGAA-Ar M 3
Agroecologia e Desenvolvimento Rural - PPGADR-Ar M 3
Producédo Vegetal e Bioprocessos Associados - PPGPVBA-Ar M 3
Educacdo em Ciéncias e Matematica - PPGEdCM-Ar M 3
Sorocaba

Biotecnologia e Monitoramento Ambiental - PPGBMA-So M/D 4
Ciéncia da Computacéo - PPGCC-So M 3
Ciéncia dos Materiais - PPGCM-So M 4
Economia - PPGEc-So M 3
Educacéo - PPGEd-So M 3
Geografia — PPGGeo-So M 3
Engenharia de Produgéo - PPGEP-So M 3
Mestrado Nacional Profissional em Ensino de Fisica - PROFIS-So MP 4
Planejamento e Uso de Recursos Renovaveis - PPGPUR-So M/D 4
Sustentabilidade na Gestdo Ambiental - PPGSGA-So MP 8

Legenda: (M) Mestrado Académico, (MP) Mestrado Profissional, (D) Doutorado
Fonte: SUCUPIRA/CAPES, 20109.

Na Avaliacdo Quadrienal 2017, 19 programas de pés-graduacdo estdo em consolidagdo (nota
3), 21 programas apresentaram nivel Bom (nota 4), 7 programas apresentaram nivel Muito Bom (nota
5), 3 programas tém notas 6 e 4 programas tem nota 7. Nos Gltimos anos, houve um aumento no
namero de programas com nota 3 devido a criagdo de novos cursos de mestrado, seja académico ou
profissional, sendo 20 programas em 2016. Além disso, em rela¢do a 2016, o nimero de programas
com nota 4 aumentou de 18 para 21, com nota 5 diminui de 9 para 7 e com nota 7 aumentou de 3 para
4, cujo destaque foi o programa de Fisioterapia - PPGFt.

Pelo Quadro 26 podemos comparar o desempenho dos programas nas duas Ultimas avaliagdes,
além de mostrar a distribuicdo de notas da Avaliagdo Quadrienal 2017, excluindo os programas de
Geografia - PPGGeo-So, Gerontologia - PPGGero, Educacao em Ciéncias e Matematica - PPGEdCM-
Ar, Mestrado Profissional em Rede em Filosofia - PROF-FILO, Mestrado Profissional em Rede em
Educacdo Fisica — PROEF, Mestrado Profissional em Matemética em Rede Nacional — PROFMAT e
Mestrado Nacional Profissional em Ensino de Fisica - PROFIS-So.
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Quadro 26 - Mapa e distribui¢do de notas da Avaliacdo Quadrienal 2017.

Mapa de notas Variacdo da nota final
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Fonte: SUCUPIRA/CAPES, 2019.

Observa-se que, em 34 dos 48 programas avaliados (70,8%), ndo houve mudanca de nota e em
10 (20,8%) houve aumento da nota (em 5 programas a nota aumentou de 3 para 4, em 3 programas a
nota aumentou de 4 para 5, em 1 programa a nota aumentou de 5 para 6 e em 1 programa a nota
aumentou de 6 para 7). Apenas em 4 programas (8,3%) a nota diminui de 5 para 4.

A expansdo dos programas de pds-graduagdo, associada ao crescente movimento de
internacionalizacdo da pos-graduacao e da pesquisa brasileira e a outras mudangas no contexto do
sistema nacional de pds-graduagdo, configurou um contexto que demanda transformacdes e vém
exigindo da UFSCar respostas rapidas e consistentes, coordenadas por sua Prd-Reitoria de POs-
Graduagdo (ProPG), a quem cabe propor, oferecer suporte, conduzir a reflexdo e executar as mudancas
necessarias em atendimento as decisées do Conselho de Pds-Graduagéo (CoPG).

O ndmero de pos-graduandos varia continuamente, pois as entradas podem ocorrer em
diferentes momentos do ano e 0 mesmo se da, principalmente, com as saidas (defesas de teses ou
dissertagdes e eventuais abandonos ou exclusdes). O nimero de alunos que passou pelos Programas de
Pés-Graduagao (PPG’s) da UFSCar, em 2018, foi de 4.847 (2.685 nos Mestrados Académico e
Profissional, 2.162 no Doutorado), quantidade maior que o de 2017, cujo numero de alunos
matriculados foi de 4.714 (2.177 no Mestrado Académico, 456 no Mestrado Profissional e 2.081 no
Doutorado).

No ano de 2019, de um total de 4.877 alunos matriculados, 2.655 (54,4%) sdo alunos de
mestrado (académico e profissional) e 2.222 (45,6%) sdo alunos de doutorado. O Grafico 70 mostra a
evolugdo do nimero de alunos matriculados nos cursos de pds-graduagdo da UFSCar. Observa-se que
h& uma tendéncia crescente no nimero de matriculas ao longo dos anos.
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Gréfico 70 - Namero de alunos matriculados nos cursos de pés-graduacéo da UFSCar, por ano.
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Fonte: ProPG, 2019.

O Gréfico 71 mostra a evolucdo do nimero de alunos ingressantes no mestrado e no doutorado
de 2016 a 2019. Em particular, para o ano de 2019, é possivel notar uma queda mais acentuada para
ingressantes de mestrado (5,76%) em relagdo ao ano anterior do que para ingressantes de doutorado
(2,69%), contribuindo significativamente para a queda do nimero total de ingressantes nos Programas
de Pds-Graduagdo da UFSCar em 2019 (4,73%).

Grafico 71 - Numero de alunos ingressantes nos Programas de Pos-Graduacao, por ano.
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Fonte: ProPGWeb, 2019.

O aumento do ndmero de alunos matriculados nos Programas de P6s-Graduagdo da UFSCar
pode ser explicado, em parte, pela expansdo do nimero de Programas e cursos ao longo destes anos.

Do total de alunos matriculados, 95,6% (4.507 alunos) sdo alunos brasileiros enquanto 4,4%
(aproximadamente 209) sdo alunos de outras nacionalidades. Este percentual veio, praticamente, se
mantendo entre 2016 e 2019, havendo um percentual menor no ano de 2019 em relagdo aos anos
anteriores. Isto é constatado pelo Gréfico 72, que mostra o percentual de alunos estrangeiros
matriculados nos cursos de pés-graduacdo ano a ano.
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Em termos relativos, considerando a média entre 2016 e 2019, ha mais alunos estrangeiros
matriculados nos cursos de doutorado (5,3%) do que nos cursos de mestrado (3,7%). A atracdo destes
alunos estrangeiros em nivel de mestrado, se da principalmente por meio do Programa Bolsas Brasil
PAEC OEA-GCUB, Programa que a UFSCar participa, fruto do Acordo de Cooperacao firmado no
ano de 2011 entre o Grupo Coimbra de Universidades Brasileiras (GCUB) e a Organizac¢do dos
Estados Americanos (OEA), com o apoio da Divisdo de Temas Educacionais do Ministério das
Relacdes Exteriores do Brasil (DCE/MRE) e da Organizagdo Pan-Americana de Satide (OPAS/OMS).
Além disso, destaca-se a atuacdo individual de docentes dos Programas de P6s-Graduagdo por meio de
convénios especificos.

Grafico 72 - Percentual de alunos estrangeiros matriculados nos Programas de Pos-Graduagdo por ano.
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Fonte: ProPGWeb, 2019.

No que diz respeito a cotas de bolsas destinadas dos Programas de P0s-Graduagdo, a
Tabela 14 demonstra a relacdo de Programas de Pds-Graduacdo que sofreram maior impacto na
reducdo de bolsas CAPES-DS entre 2016 e 2019. Nota-se um incremento no numero de bolsas de
mestrado e doutorado entre 2016 e 2017, entretanto, hd uma queda acentuada entre 2017 e 2018. O
incremento entre 2016 e 2017 é justificado pelo inicio do funcionamento de novos Programas de Pos-
Graduacao e cursos de doutorado em Programas de P6s-Graduagdo ja em atividade.

A redugdo do numero de bolsas de mestrado e doutorado entre 2017 e 2018 pode ser
explicada, em grande parte, pela migracéo das bolsas do Programa de Pds-Graduagdo em Psicologia,
que passou de Nota 5 para Nota 6, estabelecendo-se como um Programa de Exceléncia (PROEX). Esta
migragéo envolveu 13 bolsas de mestrado e 15 bolsas de doutorado.

Entre 2018 e 2019, verifica-se uma reducdo acentuada das cotas de bolsas de mestrado e de
doutorado dos Programas de POs-Graduacdo. Tal reducdo foi decorrente, inicialmente, do
recolhimento de cotas por parte da CAPES que se encontravam disponiveis no sistema, ou seja,
aquelas que, por quaisquer motivos, ndo foram implementadas no més de abril.

No segundo semestre de 2019, os Programas de Pds-Graduacdo avaliados com Notas 3 ou 4
sofreram reducdo do nimero de cotas do curso de mestrado, doutorado e bolsas de Pds-doutorado
(PNPD-CAPES). A principio, esta redugdo foi aplicada, pois o sistema da CAPES ficou fechado para
estes programas, impedindo que as cotas que eram finalizadas de alunos concluintes ndo fossem
destinadas a novos alunos dos respectivos programas. Dessa forma, as cotas de bolsas dos concluintes
foram represadas pelo travamento do sistema com consequente extingdo da cota no sistema de
concessdo (SCBA). Esses mesmos Programas também foram impedidos de realizar novos cadastros
quando da vacancia destas bolsas, ou alterar os prazos de vigéncia de seus alunos ja cadastrados. O
resultado disso é que essas cotas estdo permanecendo ociosas por tempo indeterminado no sistema,
ndo estando mais disponivel para atribuicéo.



Tabela 14 - Programas que sofreram maior impacto na reducdo de bolsas CAPES de 2016 a 2019.

Fonte: SCBA 2019.

J& a Tabela 15 apresenta a relacdo de Programas de Pos-Graduacdo que tiveram aumento de
cotas de bolsas CAPES-DS entre 2016 e 2019 ou que tiveram cotas novas neste periodo em razdo da
sua aprovacao na CAPES ou ainda de aprovagéo de curso de doutorado.

Tabela 15 - Programas que tiveram aumento de bolsas CAPES-DS ou receberam bolsas em fungéo
do inicio das atividades de 2016 a 2019.

Fonte: SCBA, 2019.

Sucintamente, os principais eventos relacionados ao aumento do nimero de bolsas foram:

v" PPGBiotec: possuia bolsas emprestadas a outros programas, de forma que em 2017 foi
devolvida uma bolsa e, em 2018 outras 5, totalizando 6;

v" PIPGEs: possuia bolsas emprestadas a outros programas e, em 2017 foi devolvida uma
bolsa de doutorado e, em 2018 foram devolvidas outras 5, totalizando 6. Em 2019, porém,
foram recolhidas 4 bolsas ociosas no sistema. SCBA (3 de doutorado e 1 de mestrado);

v" Os demais PPGs receberam enxovais da CAPES, com destaque para o PPGL.it, que recebeu
enxoval de 4 novas bolsas, além de receber 2 bolsas emprestadas de outros PPGs em 2018.
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Em relacdo a integracdo entre pesquisa, pos-graduacdo e graduacdo, a UFSCar conta com
alguns instrumentos que vém apresentando resultados muito satisfatérios como, por exemplo,
programas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC, PIBICT, etc.), Atividades Curriculares Integradas de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (ACIEPES) e Programa de Estagio Supervisionado de Capacitacdo
Docente (PESCD).

3.2. Indicadores Externos

O desempenho académico e de pesquisa da UFSCar tem sido bem avaliado em rankings
universitarios elaborados por instituicGes independentes. Tais rankings tém sido reconhecidos e
adotados como instrumentos importantes para a avaliagdo e acompanhamento dos resultados das
universidades, embora haja criticas as limitacGes evidentes das metodologias adotadas.

Entre os rankings mais conhecidos, podem ser citados o QS University Ranking (disponivel
em <http://www.topuniversities.com/university-rankings/latin-american-university-rankings/>),
elaborado pela empresa Quacquarelli Symonds (QS), o Webometrics Ranking of Web Universities
(disponivel em : <http://www.webometrics.info/ >), elaborado pelo Cybermetrics Lab, um grupo de
pesquisa do Consejo Superior de Investigaciones Cientificas da Espanha; e o Ranking Universitario
da Folha, elaborado pelo jornal A Folha de Sao Paulo (disponivel em: <http://ruf.folha.uol.com.br/ >).

A classificacdo da UFSCar nos rankings universitarios é apresentada na Tabela 11. No cenario
mundial, a UFSCar ocupa a 839" posicao entre mais de 12.000 universidades avaliadas pelo
Webometrics Ranking. A UFSCar esta posicionada na faixa da 701*-750* posi¢ao segundo o ranking
QS. Na América Latina, ambos os rankings QS e Webometrics apontam estabilizagdo da posicdo da
UFSCar em relacdo ao ano anterior, posicionando-a entre as 31-34 melhores universidades da regido.
Em relacdo as universidades brasileiras, a UFSCar praticamente manteve seu posicionamento segundo
os rankings consultados. A UFSCar possui um bom posicionamento nos indicadores especificos para a
avaliacdo das atividades de pesquisas brasileiras presentes tanto no RUF como no Webometrics
ocupando a 9% posi¢do no Brasil ¢ a 873" posi¢ao no mundo.

Tabela 16 - Posi¢ao da UFSCar nos rankings de universidades (2013-2018)

Abrangéncia Ranking 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Webometrics Ranking of | ;)1 | ggg | g5 | 753 | 919 | 839
Mundo World Universities
QS World University nr nr 601- | 651- | 651- | 701-
Rankings B " ] 700 | 700 | 700 | 750
Webometrics Ranking of
América World Universities 43 41 37 26 33 31
Latina QS World University
Rankings 29 18 33 29 29 34
Ranking Universitario Folha | 12 10 12 11 10 11
Webometrics Ranking of
Brasil World Universities a - 2 = = =
QS World l_Jnlver5|ty 11 10 13 11 10 10
Rankings
Indicador
"Pesquisa” | Ranking Universitario Folha | 9 9 11 8 11 9
Brasil
Indicador . .
"Excellence” We\l;;vomlztrlcs_ Ran_k ‘g of n.d. 9 12 14 | 884 | 873
Brasil orld Universities

Fonte: ProPq, acessado em fev/2019.


http://www.topuniversities.com/university-rankings/latin-american-university-rankings/
http://www.webometrics.info/
http://ruf.folha.uol.com.br/
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4 EIXO 2-DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
4.1. Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

4.1.1. Indicadores da UFSCar

Uma breve analise sobre os indicadores nos mostra que a UFSCar manteve 0s 65 cursos de
graduacdo presenciais e 0s 5 cursos na modalidade de ensino a distancia, mas os 2 cursos PRONERA
(alternancia) foram extintos, uma vez que todos os alunos destes cursos colaram grau.

Na poés-graduacdo stricto sensu, 7 novos cursos foram aprovados, sendo 2 mestrados
profissionais, 3 mestrados académicos e 2 doutorados, totalizando 91 cursos. Estes cursos primam por
contemplar as diferentes areas de conhecimento e se articulam com uma grande diversidade de grupos
de pesquisa e de programas de extensdo garantindo, assim, a indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensdo. A oferta de cursos de poés-graduacdo Lato Sensu passou de 111 em 2018 para 117 em
2019.

A comunidade discente da UFSCar, no final de 2018, era constituida por 14.340 estudantes de
graduacéo presencial, 260 de graduacéo a distancia, 4.847 de pds-graduagéo stricto sensu, e 4.039 de
pos-graduacdo Lato Sensu, totalizando 23.226 alunos. Em 2019, esse numero de estudantes passou
para 14.426 estudantes de graduacao presencial, 166 de graduacéo a distancia, 4.889 de pds-graduacgao
stricto sensu e 4.309 de pos-graduagdo Lato Sensu, totalizando 23.624 alunos.

Os alunos formados nos cursos de graduagdo passaram de 1.812 em 2018, para 1.703. Na pds-
graduacdo stricto sensu, os titulados passaram de 1.090 em 2018, para 1.216 em 2019 e na pos-
graduacdo lato sensu, os titulados passaram de 767 em 2018 para 971 em 2019.

O quadro de servidores docentes e técnico-administrativos registrou uma leve queda de 1,3%,
passando de 2.292, em 2018, para 2.262 em 2019, sendo 1.261 docentes de terceiro grau, 12 docentes
EBTT e 989 técnico-administrativos.

O Quadro 27 apresenta o a evolugdo de todos os indicadores académicos e administrativos do
ano de 2019 em relagédo a 2018.

A UFSCar, assim como as demais universidades federais, informa anualmente ao Tribunal de
Contas da Unido (TCU) seus indicadores de desempenho. Esses indicadores estdo estabelecidos na
Decisdo TCU 408/2002 e sdo apresentados na Tabela 17.

Alguns indicadores merecem ser destacados:

v" O indicador "Custos Corrente por Aluno Equivalente™ sinaliza o valor médio de recursos
empregados na formagéao de cada aluno, considerando-se o custo corrente da Universidade. Ele passou
de R$ 17.572,11 em 2018, para R$ 19.889,93 em 2019, representando um aumento de 13,2%. Afetou
diretamente este indicador a diminui¢do do numero de servidores docentes e técnico-administrativos
afastados para capacitacdo (os salérios de servidores afastados ndo impactam nos custos correntes) e a
diminuicao de 6,0% no nimero de alunos equivalentes da UFSCar;

v O indicador "Grau de Participacdo Estudantil” apresentou um recuo de 5,3%, atingindo 0,72 em
2019. Ele aponta que 72% dos alunos de graduacdo da UFSCar esta em regime integral;

v O indicador "Grau de Envolvimento com a Pés-Graduagdo” e que tem se mantido entre 0,24 e 0,25
nos ultimos 2 anos, apontando que cerca de 25% dos alunos da UFSCar estdo envolvidos com a Pés-
Graduacéo;

v O indicador "Conceito CAPES para Pds-Graduacdo" se mantem em 4,30 em 2019, aproximando a
média dos conceitos dos Programas da UFSCar ao nivel de Exceléncia Nacional (conceito 5);

v Os indicadores Funcionario Equivalente / Professor Equivalente, com queda de 18,2% e Aluno
Tempo Integral / Funcionério equivalente, com crescimento de 17,5%, ambos foram afetados pela
queda no numero absoluto de técnico-administrativo.
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Quadro 27 - UFSCar em Numeros (2016-2019).

Sédo Carlos 187.824 188.090 191.011 197.686 3,5
Araras 45.940 45.940 45.968 45.968 0,0
Sorocaba 46.180 46.180 46.180 47.405 2,7
Lagoa do Sino 5.480 8.899 9.297 12.716 36,8
Docentes efetivos (3° grau) 1.222 1.245 1.264 1.261 -0,2
Docentes efetivos (1° 2° grau) 13 11 11 12 91
Docentes Doutores 1.161 1.190 1.212 1.224 1,0
Docentes Dedicacdo Exclusiva 1.167 1.193 1.224 1.234 0,8
Técnico-Administrativos 1.027 1.000 1.017 989 -2,8
Cursos presenciais 66 67 67 65 -3,0
Vagas em cursos presenciais (SiSU) 2 2.873 2.873 2.873 2.893 0,0
Vagas em cursos presenciais (Total) ¢ 3.027 3.027 3.027 3.047 0,0
Alunos matriculados presencial ® 13.652 14.003 14.340 14.426 0,6
Alunos matriculados a Distancia 696 570 260 166 -36,2
Alunos Concluintes Presencial * 1.415 1.532 1.680 1.649 -1,8
Alunos Concluintes a Distancia 23 232 132 54 -59,1
Programas de P6s-Graduagao ° 48 52 57 59 3,5
Cursos de Doutorado 30 29 30 32 6,7
Alunos matriculados no Doutorado 1.974 2.080 2.162 2.228 3,1
Alunos Concluintes do Doutorado 310 351 343 412 20,1
Cursos de Mestrado Académico 42 43 43 46 7,0
Alunos matriculados Mestrado Académico 1.971 2.177 2.187 2.208 1,0
Alunos Concluintes Mestrado Académico 618 625 622 683 9,8
Cursos de Mestrado Profissional 10 9 11 13 18,2
Alunos matriculados Mestrado Profissional 452 456 498 453 -9,0
Alunos Concluintes Mestrado Profissional 112 104 125 121 -3,2
Cursos de Pds-Graduagdo Lato Sensu 33 92 111 117 54
Alunos matriculados P6s-Grad. Lato Sensu 6.374 5.190 4,039 4.309 6,7
Alunos Concluintes Pds-Grad. Lato Sensu 2.179 1.232 767 971 26,6
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Grupos de pesquisa certificados 484 402 417 406 -2,6
PublicacGes em periddicos (Lattes) - 1.955 2.382 2.445 2,6
Publicagdes em periodicos (WoS) - 1.528 1.614 1.714 6,2
Patentes depositadas 23 7 18 18 0,0
Programas de extensdo 200 53 53 46 -13,2
Projetos de extensao 1.241 1.056 946 1.038 9,7
Bolsa permanéncia 235 292 236 -100,0
Bolsa moradia 1.572 1.947 2.195 2.266 3,2
Bolsa atividade 184 169 114 -100,0
Bolsa alimentacéo 1.950 2.341 2.590 2.693 4,0
Refeicdes servidas (milhares) 820 1.240 1.084 928 -14.,4
Volumes de livros ° 227.169 231.153 233.034 235.250 1,0
Usuarios ativos 25.673 11.395 11.036 10.640 -3,6
Pessoal (milhares) 542.885 516.784 555.814 579.196 4,2
Outras Despesas Correntes (milhares) 91.283 94.523 83.804 89.131 6,4
Investimento (milhares) 27.815 9.507 6.054 1.509 -75,1
Total do Or¢amento (milhares) 571.983 620.814 645.672 669.836 3,7

Fonte: EDF, ProGPe, ProGrad, ProPG, ProEx, ProPq, Aln, ProACE, ProAd, SIBi, 2019.
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Tabela 17 - Indicadores TCU no biénio 2018-2019.

)

1 - Custos Corrente /Aluno Equivalente 17.572,11 19.889,93 13,2
2 - Aluno Tempo Integral / Professor Equivalente 15,19 14,55 (4,2)
3 - Aluno Tempo Integral / Funcionario Equivalente 11,49 13,50 17,5
4 - Funcionario Equivalente/ Professor Equivalente 1,32 1,08 (18,2)
5- Grau de participagdo estudantil 0,76 0,72 (5,3)
6 - Griiu de envolvimento Discente com Pos- 0,24 0,25 42
Graduagéo

7 - Conceito CAPES p/ P6s-Graduagéo 4,30 4,30 -
8 - Indice de Qualificacdo do Corpo Docente 4,88 4,83 (1,0)
9 - Taxa de Sucesso na Graduacao 58,59 53,36 (8,9)
10 - Taxa de Sucesso na Pds-Graduacao 77,39 87,19 12,7

Fonte: ProAd, ProGPe, ProPG e ProGrad, 2019.
4.1.2. Indicadores de Mobilidade Académica

Efeito da globalizacdo, a mobilidade académica tem crescido em importancia num cenario
mundial cada vez mais aberto, interconectado e dindmico, como o atual. Ela possibilita integrac&o,
conhecimento e troca de experiéncias cientificas e culturais. Com a mobilidade, o estudante pode
agregar valor a formacédo pessoal e profissional e conquistar vantagem altamente competitiva tanto na
carreira académica como no mercado de trabalho.

As atividades referentes a mobilidade académica docente e discente envolvem a participacdo
em eventos e projetos de cooperacdo cientifica e tecnoldgica internacionais, editais e chamadas de
mobilidade académica no &mbito da pesquisa docente ou discente, fortalecimento dos programas de
mobilidades j& existentes na institui¢do, desenvolvimento de acordos de cooperacéo, entre outros.

Desde sua criagdo, em 2009, a Secretaria Geral de RelagGes Internacionais (SRInter) tem
atuado de forma crescente para levar o nome da UFSCar aos cinco continentes, através da
formalizacéo de parcerias académicas internacionais por meio de acordos de cooperagdo, incentivando
dessa forma uma crescente mobilidade académica docente, discente e de técnicos-administrativos;
recepcionando estudantes, docentes e delegagdes estrangeiras; representando a UFSCar em missoes e
eventos internacionais.

Outra forma de ampliar o escopo de atuacdo internacional da nossa universidade é por meio da
participacdo em associacGes e redes internacionais ou nacionais de universidades, tais como: a
Asociacion de Universidades Grupo Montevideo (AUGM)l, Associacdo de Universidade de Lingua
Portuguesa (AULP)Z; Rede Académica de Universidades do Brasil, Portugal e Espanha, para a
promog¢do da cooperagdo no dominio da Ciéncia e Tecnologia (Grupo Tordesillas)g; Associagéo
Brasileira de Educagdo Internacional (FAUBAI)4; Grupo Coimbra de Universidades Brasileiras
(GCUB)S. Igualmente importante é a participacdo em programas de mobilidade ou de construgdo de
capacidades financiados por agéncias de fomento internacionais, como a Comisséo Europeiae.

A SRInter e a ProGrad trabalham conjuntamente na confeccdo dos editais de mobilidade
académica internacional . No &mbito da mobilidade académica internacional na graduagdo, em 2019
foram lancados editais de selecdo compreendendo cerca de 500 vagas em universidades parceiras no
exterior, nos seguintes paises: Alemanha, Argentina, Bélgica, Chile, Colémbia, Espanha, Estados
Unidos, Franga, Irlanda, Italia, Japdo, México, Paraguai, Peru, Portugal e Uruguai. Outros paises, tais
como Australia, Austria, Replblica Tcheca e Reino Unido, ndo foram contemplados em editais de
selecdo, porém foram destinos para atividades de estagio.

! grupomontevideo.org

2 aulp.org

3 grupotordesillas.net/pt/

* http://www.faubai.org.br/

> http://www.grupocoimbra.org.br/
®https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/about_en


http://www.faubai.org.br/
http://www.grupocoimbra.org.br/
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/about_en
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A Tabela 17 apresenta o nimero de vagas de mobilidade em institui¢cdes estrangeiras de 2018 a
2019. Comparando 2019 em relacdo a 2018, o nimero de vagas teve um aumento expressivo, cerca de
85,9%.

Tabela 17 - NUmero de vagas de mobilidade em instituicdes
estrangeiras de 2018 a 20109.

NUmero de vagas 269 500
Fonte: SRInter, 2019.

Em mobilidade internacional em 2019, tivemos 146 estudantes de graduagdo em diferentes
modalidades, conforme mostrado no Grafico 73. No ambito dos Programas Especificos de mobilidade,
destacamos 0s Programas ligados as Associacdes/Redes de Universidades, como Programa BraCol
(Brasil-Colémbia), Programa BraMex (Brasil-México), ambos no ambito do GCUB, e Programa
ESCALA Estudiantes de Grado, no &mbito da AUGM.

Grafico 73 - Alunos em mobilidade internacional por modalidade.

Programas Especificos de Mobilidade 47

Duplo diploma 23

Estagio 42

w
) ‘

Acordos de cooperagdo

Fonte: SRInter, 2019.

A Tabela 18 mostra os paises de destino na mobilidade académica internacional de
(modalidade Outgoing) de 2016 a 2019. Além disso, a mesma tabela apresenta 0 nimero de alunos
internacionais por pais de origem (modalidade académica Incoming).

Observa-se que 0s paises que recebem o maior nimero de alunos de graduacdo sdo Franca,
Alemanha, Portugal, Argentina e Espanha. O pais que teve um aumento expressivo em 2019,
comparado ao ano anterior, foi a Espanha; acréscimo de 75,0% no nimero de estudantes de graduacao.

Verifica-se um maior interesse na mobilidade em instituicdes europeias, notadamente nas
francesas, principalmente pela oportunidade da dupla diplomacao.
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Tabela 18 - Numero de alunos, por pais, em mobilidade nas modalidades Outgoing e Incoming, por ano.

Fonte: SRInter, 2019.

A UFSCar ainda ndo atrai estudantes estrangeiros de graduacdo na mesma intensidade dos
alunos enviados por diversos motivos como o ndo oferecimento de disciplinas em inglés, ndo
oferecimento de alojamento, entre outros.

Em 2019, a UFSCar recebeu na mobilidade académica incoming, isto &, alunos internacionais
de graduacdo na UFSCar, 50 alunos provenientes de 12 paises, conforme Tabela 18. O pais que mais
se destaca é a Argentina, ou seja, a maioria dos alunos de graduacdo que a UFSCar recebe é
proveniente da Argentina (16 estudantes). Especialmente, comparando 2019 em relacdo ao ano
anterior, destacou-se a Colémbia e a Franga, sendo que, em 2019, o numero de estudantes
colombianos saltou de 1 para 9 e o nimero de estudantes franceses passou de 2 para 7.
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O Grafico 74 mostra 0 numero de estudantes incoming e outgoing de 2016 a 2019. O nimero
de estudantes outgoing tem aumentado ano a ano, tendo um aumento de, aproximadamente, 24% em
2019 comparado a 2018. J& o numero de estudantes incoming diminui de 2016 a 2018, porém
aumentou em 2019, superando o nimero de estudantes nos anos anteriores; em particular, de 2018 a
2019, o aumento foi de 92,3%.

Grafico 74 - Numero de alunos em mobilidade incoming e outgoing.
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Fonte: SRInter, 2019.

Além desses programas e convénios, a UFSCar também mantém ativos os convénios PEC-G
(Programa de Estudantes-Convénio de Graduagdo) e PEC-PG (Programa de Estudantes-Convénio de
Pds-graduacdo), por meio dos quais recebe estudantes estrangeiros para cursarem a graduacao
completa ou a pos-graduacdo completa, ndo somente um periodo, como ocorre em outros programas.
Desenvolvido pelos Ministérios das RelagBes Exteriores e da Educacdo em parceria com universidades
publicas federais e estaduais e universidades privadas, o PEC-G seleciona estudantes estrangeiros com
idade entre, preferencialmente, 18 e 23 anos e com Ensino Médio completo para realizar estudos de
graduacéo no pais.

Ainda com relacdo as associagcdes de universidades, destacamos o0s Programas ESCALA
Docente, Estudiantes de Posgrado e Gestores y Administradores da Asociacion de Universidades
Grupo Montevideo, do qual participamos em 2019 oferecendo 08 vagas para mobilidade docente para
as seguintes universidades: Universidad de Buenos Aires, Universidad Nacional de Cdérdoba,
Universidad Nacional de Cuyo, Universidad Nacional del Litoral, Universidad Nacional del Nordeste,
Universidad de la Republica, Universidad Nacional de Mar del Plata e Universidad Nacional de
Tucuman, 03 vagas para p6s-graduacdo e 02 para gestores e administradores.

Quanto a atuacdo da SRInter junto a Pro-reitoria de Pés-graduacdo (ProPG), ressalta-se a
SRInter tem, ao longo dos ultimos 4 anos, focado na celebracdo de acordos especificos de cooperacao,
principalmente voltados aos programas de pds-graduagdo, no atendimento a demandas de agéncias
financiadoras nacionais de projetos de pesquisa, como a FAPESP (Programa SPRINT), bem como
agéncias internacionais, tais como Newton Fund da Gra-Bretanha e Comissdo/Agéncia Europeia
(Programas ERAMUS), para financiamentos dos projetos de pesquisa, entre outras. Também se visa a
celebracdo de acordos de cooperacdo especificos voltados a mobilidade académica, trazendo dessa
forma oportunidade de mobilidade académica internacional para os alunos de graduacdo, pos-
graduacéo e docentes.
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A Tabela 19 mostra o nimero de acordos ou convénios vigentes de cooperagdo académica e
cientifica internacional, considerando-se instrumentos juridicos gerais e especificos de colaboracdo,
termos aditivos a instrumentos entdo em vigor e de cotutela de tese de doutorado. Percebe-se que o
numero de acordos/convénios de cooperacao internacional tém crescido ano a ano.

Tabela 19 - Namero de acordos ou convénios vigentes de cooperagao
académica e cientifica internacional, por ano.

NUmero de acordos ou
convénios vigentes
Fonte: SRInter, 2019.

118 168 216 248

Ja a Tabela 20 apresenta a quantidade de instituicGes de Ensino Superior e/ou pesquisa de
todos continentes (Africa, Américas, Asia, Europa e Oceania), em que tais acordos foram celebrados.
Houve um aumento no nimero de instituicbes de 2018 para 2019.

Tabela 20 - Namero de de instituicbes de Ensino Superior
e/ou pesquisa, por ano.

NuUmero de instituicdes de
Ensino Superior 170 181

Fonte: SRInter, 2019.

A Tabela 21 mostra a quantidade de acordos de cooperacdo internacional vigentes em
31/12/2019 por pais onde esté sediada cada instituicdo estrangeira conveniada. Destaca-se a Europa,
onde a Espanha lidera o ranking com 36 acordos de cooperacdo, seguida por Portugal, com 25, e
Franca, com 22. J4 no continente americano, os Estados Unidos lideram com 18 acordos de
cooperagdo, seguidos pelo Canada, com 12. Na América Latina, destacamos a Colémbia, com 20
acordos de cooperacdo, Argentina, com 17, e o Chile, com 11 acordos de coopera¢do, como principais
paises parceiros.

Em 2016, 2017 e 2018, a maioria dos acordos também foram feitos com os paises da Europa e
América. Em particular, em 2018, os trés paises com maior nimero de acordos também foram, em
ordem crescente, Espanha, Portugal e Franca. Em 2017, 55,95% dos 168 acordos ocorreram apenas
com 6 paises (Portugal, Espanha, Estados Unidos, Col6mbia, Argentina e Franca), fato que se repetiu
em 2018, porém com 56,94% dos 216 acordos.
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Tabela 21 — Numero de acordos de cooperagdo internacional e celebrados por ano e pais.

Fonte: SRInter, 2019.
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A atuacdo da universidade no cenério nacional e internacional, no @mbito da cooperagdo
académica e de pesquisa, deve ser institucionalizada de forma a termos uma maior visibilidade da
UFSCar nos referidos cenarios. Incrementar a mobilidade discente e docente; flexibilizacdo curricular
no &mbito da graduagdo para o reconhecimento de créditos aprovados em instituigdes estrangeiras;
implementacdo de politicas de visto consular no ambito da pos-graduacao; oferta de disciplinas em
inglés para atracdo de estudantes de pos-graduacdo; fomento de parcerias com a iniciativa privada para
a mobilidade discente; disponibilizacdo de informacbes sobre a UFSCar em diferentes linguas;
incentivo a docentes para realizagdo de periodos de p6s-doc no exterior sdo acdes que, dentre outras,
fortalecerdo a internacionalizacdo na UFSCar, e a SRInter, juntamente com a Reitoria e Pré-reitorias,
terd importante papel para concretiza-las.

Espera-se, em 2020, uma maior demanda pela institucionalizacdo de parcerias no &mbito da
po6s-graduacao por meio de acordos de cooperagcdo a medida que as miss@es in/out relativas ao projeto
Capes/Print vao se consolidando. Consequentemente, espera-se também um maior nimero de
atividades relativas ao recebimento de delegaces estrangeiras, como também de professores e
pesquisadores internacionais.

A UFSCar tende também a participar de maneira crescente de projetos com financiamento de
agéncias estrangeiras, por exemplo, a Comissao/Agéncia Europeia em projetos International Credit
Mobility e projetos Capacity Building, ambos do Programa Erasmus+, refletindo dessa forma em um
maior envolvimento da SRInter na submissao dos referidos projetos.



104

4.1.3 Indicadores do Atendimento do Perfil Profissional Correspondente ao Plano de Desenvolvimento Institucional da UFSCar

A Tabela 22 e o Gréfico 75 referem-se a percepcao dos alunos dos cursos avaliados em 2019.

Tabela 22 - Atendimento do Perfil profissional na visdo dos discentes.

Corpo Discente Questdo 1 - A UFSCar definiu um perfil para o profissional/cidadao a ser formado em todos os seus cursos de Graduagdo. Avalie a contribuigdo
das atividades curriculares/disciplinas cursadas, até o0 momento, para a sua formag¢ao em cada um dos aspectos relacionados a seguir. Vocé deve avaliar, de forma
geral, cada aspecto, utilizando a escala indicada e assinalando apenas uma op¢ao de modo a indicar, com a maior exatidao possivel, a sua avaliacdo.

Respostas
Itens 1 2 3 4 5
MD N S/T*
n % n % n % n % n %

a - Aprender de forma autdnoma e continua 19 15 52 4 217 16.6 523 40 498 38 4 1309 17
b - P_rodu2|r e divulgar novos conhecimentos, tecnologias, 16 35 113 86 304 232 415 316 434 331 4 1312 14
servicos e produtos
¢ - Empreender formas diversificadas de atuagéo profissional 83 64 156 12 334 257 368 283 361 277 4 1302 24
d - Atuar inter/multi/transdisciplinarmente 54 41 113 86 231 176 407 31 510 388 4 1315 11
e - Comprometer-se com a preservacgdo da biodiversidade no
ambiente natural e construido, com sustentabilidade e 94 73 130 101 228 178 338 264 492 384 4 1282 44

melhoria da qualidade de vida
f - Gerenciar processos participativos de organizacao publica
e/ou privada e/ou incluir-se neles
g - Pautar-se na ética e na solidariedade, enquanto ser humano,
cidadao e profissional
h - Buscar maturidade, sensibilidade e equilibrio ao agir
profissionalmente
Legenda: 1- Nada significativo(a); 2- Pouco significativo(a); 3- Medianamente significativo(a); 4- Significativo(a); 5- Muito significativo(a); MD- Mediana;
N- Respostas validas; S/I*- Sem informagao ou condicao para responder (Nao resposta).
Fonte: CPA, 20109.

82 63 176 136 332 256 39 305 310 239 4 1295 31

85 65 102 78 177 135 35 272 591 451 4 1311 15

9 76 123 94 227 173 351 268 509 389 4 1309 17
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Grafico 75 - Atendimento do Perfil profissional na visao dos discentes.

Representagdo grafica da Erro! Fonte de referéncia nio encontrada. - Questdo 1 - A UFSCar definiu um
erfil para o profissional/cidaddo a ser formado em todos os seus cursos de Graduagdo. Avalie a
contribui¢do das atividades curriculares/disciplinas cursadas, até o0 momento, para a sua formacgdo em
cada um dos aspectos relacionados a seguir. Vocé deve avaliar, de forma geral, cada aspecto, utilizando
a escala indicada e assinalando apenas uma opg¢ao de modo a indicar, com a maior exatidao possivel, a
sua avaliagdo.
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Legenda: l - Muito significativo(a); - Significativo(a); - Medianamente significativo(a);
- Pouco significativo(a); I - Nada significativo(a).
Fonte: CPA, 20109.

A Tabela 23 e o Grafico 76 referem-se a percepcao dos docentes dos cursos avaliados em
2019.



Tabela 23 - Atendimento do Perfil profissional na visao dos docentes.

Corpo Docente Questdo 1 - A UFSCar definiu um perfil para o profissional/cidaddo (Parecer CEPE/UFSCar no 776/2001) a ser formado em todos os seus
cursos de Graduagdo. Avalie a contribui¢ao das atividades curriculares/disciplinas do curso, que ¢ visado em suas respostas, para a formacao do estudante
em cada um dos aspectos relacionados a seguir. Vocé deve avaliar, de forma geral, cada aspecto, utilizando a escala indicada e assinalando apenas uma
op¢ao de modo a indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliacao.

Itens

a - Aprender de forma autdnoma e continua 5
b - Produzir e divulgar novos conhecimentos, tecnologias, 13
servicos e produtos

¢ - Empreender formas diversificadas de atuagéo
profissional

d - Atuar inter/multi/transdisciplinarmente 17
e - Comprometer-se com a preservagdo da biodiversidade

no ambiente natural e construido, com sustentabilidade e 25
melhoria da qualidade de vida

f - Gerenciar processos participativos de organizacao

26

o . S 36
publica e/ou privada e/ou incluir-se neles
g - Pautar-se na ética e na solidariedade, enquanto ser 19
humano, cidadéo e profissional
h - Buscar maturidade, sensibilidade e equilibrio ao agir 17

profissionalmente
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66
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4.1
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129
174

180
176
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200

114

151

%
13

17.4

18.2
17.7

191

21

11.7

155

n

391
404

394
356

333

372

324

380

Respostas

%
39.4

40.4

39.8
35.8

35.7

39.1

33.2

38.9

n

439
367

350
384

331

276

473

378

%
44.2

36.7

35.3
38.6

35.5

29

48.5

38.7

MD

4

4

N

993
999

991
994

933

952

976

977

S/T*

47
41

49
46

107

88

64

63

Legenda: 1- Nada significativo(a); 2- Pouco significativo(a); 3- Medianamente significativo(a); 4- Significativo(a); 5- Muito significativo(a);

MD- Mediana; N- Respostas validas; S/I*- Sem informag¢do ou condi¢do para responder (Nao resposta).

Fonte: CPA, 2019.
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Grafico 76 - Atendimento do Perfil profissional na visdo dos docentes.

Representagdo grafica da Erro! Fonte de referéncia nio encontrada. — Questdo 1 - A UFSCar definiu
m perfil para o profissional/cidaddo (Parecer CEPE/UFSCar no 776/2001) a ser formado em todos os
seus cursos de Graduacdo. Avalie a contribuigdo das atividades curriculares/disciplinas do curso, que
¢ visado em suas respostas, para a formagdo do estudante em cada um dos aspectos relacionados a
seguir. Vocé deve avaliar, de forma geral, cada aspecto, utilizando a escala indicada e assinalando
apenas uma opg¢ao de modo a indicar, com a maior exatidao possivel, a sua avaliagao.
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Legenda: | - Muito significativa; - Significativa; - Medianamente significativa; - Pouco significativa;
- Nada significativa.

Fonte: CPA, 2019.

4.1.4 Indicadores da Percepcdo dos Servidores Técnico-Administrativos das Politicas
Institucionais —Defini¢éo e Operacionalizacao

Os indicadores apresentados nesta subsecdo referem-se & percepcdo dos servidores técnico-
administrativos consultados em 2019.

Tabela 24 - Conhecimento sobre o PDI.
Questao 1.1 - Até este momento, o PDI da UFSCar para vocé é:

Respostas

MD N
n % n % n %

56 16.5 178 52.4 106 31.2 2 340

Legenda: 1 - Conhecido; 2 - Conhecido parcialmente; 3 - Desconhecido;
MD - Mediana; N - Respostas validas.
Fonte: CPA, 2019.



Grafico 77 - Conhecimento sobre o PDI.
Questdo 1.1 - Até este momento, o PDI da UFSCar para vocé é:

524 % - 16.5 %

31.2%

Legenda: l - Conhecido; - Conhecido parcialmente; I - Desconhecido.
Fonte: CPA, 2019.

Tabela 25 - Participacdo na elaboracdo do PDIL
Questao 1.2 - Vocé participou da elaboracao de algum PDI da UFSCar?

Respostas
1 2
MD N
n % n %
211 90.2 23 9.8 2 234

Legenda: 1 - Nao; 2 - Sim; N - Respostas validas.
Fonte: CPA, 2019.

Grafico 78 - Conhecimento sobre o PDI.
Questao 1.2 - Vocé participou da elaboragao de algum PDI da UFSCar?

90.2 %

Legenda: [ - Sim; - Nio.
Fonte: CPA, 2019.
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Tabela 26 - Processo de elaboracdo do PDIL

Questao 1.3 - Avalie o processo de elaboragdo do PDI no sentido do envolvimento de toda a
comunidade da UFSCar, utilizando a escala indicada a seguir, assinalando apenas uma op¢ao de modo
a indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliacao.

Respostas
1 2 3 4 5
MD N S/T*
n % n % n % n % n %
9 6.1 31 211 67 456 39 265 1 0.7 3 147 87
Legenda: 1 - Muito insatisfatorio(a); 2 - Insatisfatério(a); 3 - Mediamente satisfatorio(a);

4 - Satisfatério(a); 5 - Muito satisfatério(a); MD - Mediana; N - Respostas validas; S/I - Sem
informagao ou condi¢do para responder.
Fonte: CPA, 2019.

Grafico 79 - Processo de elaboragdo do PDI.

Questao 1.3 - Avalie o processo de elaboracdo do PDI no sentido do envolvimento de toda a
comunidade da UFSCar, utilizando a escala indicada a seguir, assinalando apenas uma op¢ao de modo
a indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliacdo.

21.1%
45.6 % - - 0.7 %
i
26.5 %
Legenda: l - Muito insatisfatorio(a); | | - Insatisfatério(a); - Medianamente satisfatorio(a);

-Satisfatdrio(a); || - Muito satisfatorio(a).
Fonte: CPA, 2019.



Tabela 27 - Perfil dos servidores técnico-administrativos.

110

Questao 2 - Em relag@o ao perfil dos servidores técnico-administrativos da UFSCar, vocé deve avaliar, de maneira geral, os aspectos elencados abaixo, utilizando

a escala indicada, assinalando apenas uma op¢ao em cada aspecto apresentado, de modo a indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliagao.

Itens

a - Clareza na definicéo institucional dos perfis profissionais
planejados

b - Orientacéo quanto aos processos de selecdo e ingresso de
servidores técnico-administrativos de acordo com os perfis
estabelecidos e demandas da Universidade

¢ - Adequagéo do processo formativo (cursos de graduagéo,
po6s-graduacao, extensao; participagdo em eventos, etc.)
relativos as fungdes desempenhadas pelos servidores
técnico-administrativos

d - Condices de trabalho para que os servidores técnico-
administrativos desenvolvam os perfis adequados ao
desempenho de suas atividades especificas na UFSCar

e - Avaliacdo do desempenho dos servidores técnico-
administrativos de acordo com os perfis estabelecidos
institucionalmente

Legenda: 1 - Muito insatisfatorio(a); 2 - Insatisfatorio(a); 3 - Medianamente satisfatério(a); 4 - Satisfatorio(a); 5 - Muito satisfatorio(a); MD -

n

27

27

1
%

9.2

6.6

7.5

10.3

9.1

N - Respostas validas; S/I - Sem informagao ou condi¢ao para responder.

Fonte: CPA, 2019.
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95
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3
%

35.8

3155

31.2
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28.7

Respostas
4
n %
81 27.6
108 35.8
95  30.8
101  30.7
107  36.1

17

27

28

18
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5
%

5.8

8.9

9.1

9.5

6.4

MD

3

N

293

302

308

329

296

S/I*

47

38

32

11

44

Mediana;
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Grafico 80 - Perfil dos servidores técnico-administrativos.

Questdo 2 - Em relacdo ao perfil dos servidores técnico-administrativos da UFSCar, vocé deve avaliar,
de maneira geral, os aspectos elencados abaixo, utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma
op¢do em cada aspecto apresentado, de modo a indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua

avaliagdo.
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Legenda: l - Muito satisfatorio(a); - Satisfatorio(a); - Mediamente satisfatorio(a);

- Insatisfatorio(a); I - Muito insatisfatorio(a).
Fonte: CPA, 2019.



Tabela 28 - Numero de participantes técnico-administrativos previsto.
Questao 3.1 - Adequacdo em relagdo a quantidade de participantes técnico-administrativos prevista no Regimento Geral e as atribuicdes definidas para os 6rgaos
colegiados:

Respostas
Itens 1 2 3 4 5 M "
n % n % n % n % n % D A il
a - ConsUni 33 145 57 25.1 58 256 66 29.1 13 5.7 3 227 113
g(;ANgSE)CO'eg'adOS Superiores (COAD, CoPg, CoPG, CoG, 9 13 50 204 63 283 65 291 16 72 3 223 117
gt;:Nos Centros Académicos, por exemplo, CCET, CECH, o4 119 45 294 52 259 65 323 15 75 3 201 139

d - Outro(s) colegiado(s) 17 205 16 193 21 253 16 193 13 157 3 83 257
Legenda: 1 - Muito insatisfatorio(a); 2 - Insatisfatorio(a); 3 - Medianamente satisfatorio(a); 4 - Satisfatorio(a); 5 - Muito satisfatorio(a); MD - Mediana; N -
Respostas validas; S/I - Sem informag¢do ou condi¢ao para responder.

Fonte: CPA, 2019.

Grifico 81 - Numero de participantes técnico-administrativos previsto.
Questdo 3.1 - Adequagdo em relagdo a quantidade de participantes técnico-administrativos prevista no Regimento Geral e as atribui¢des definidas para os
orgaos colegiados:
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Legenda: | - Muito satisfatério(a); - Satisfatorio(a); - Mediamente satisfatorio(a); = - Insatisfatorio(a); . - Muito insatisfatorio(a).

Fonte: CPA, 2019.

112



113

Tabela 29 - Capacitacdo na area especifica
Questao 4.2 - No que diz respeito a sua capacitagdo na area especifica em que atua, avalie:

Respostas
Itens 1 2 3 4 5 *

n % n % n % n % n % MD N S
a - Motivacao pessoal para melhorar a capacita¢do 13 3.9 31 9.3 63 188 123 36.7 105 313 4 335 5
b - Incentivo por parte da Institui¢éo 61 18.5 84 25.5 83 25.2 83 25.2 18 5.5 3 329 11
¢ - Incentivo por parte da chefia imediata 41 125 41 125 78 23.8 96 29.3 72 22 4 328 12
d - Autorizagao/liberagdo para participar de Cursos, | 5y | gg | 94 | 75 | 64 | 20 |105| 328 | 106 | 331 | 4 | 320 | 20
palestras, simpdsios e correlatos

Legenda: 1 - Muito insatisfatorio(a); 2 - Insatisfatorio(a); 3 - Medianamente satisfatorio(a); 4 - Satisfatorio(a); 5 - Muito satisfatorio(a); MD - Mediana;
N - Respostas validas; S/I - Sem informagéo ou condigdo para responder.
Fonte: CPA, 2019.

Grafico 82 - Numero de participantes técnico-administrativos previsto - TA
Questao 4.2 - No que diz respeito a sua capacitagdo na area especifica em que atua, avalie:
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Legenda: l - Muito satisfatorio(a); - Satisfatorio(a); - Mediamente satisfatorio(a); - Insatisfatorio(a); l - Muito insatisfatorio(a).

Fonte: CPA, 2019.



Tabela 30 - Qualificagdo na area especifica.

Questao 4.3 - Em relagdo a sua qualificacdo na area especifica em que atua, avalie os aspectos listados a seguir:
Respostas

Itens

a - Motivacao pessoal para envolver-se em
cursos/programas de qualificacdo

b - Incentivo por parte da Universidade

¢ - Incentivo por parte da Chefia imediata

d - Autorizacéo/Liberacdo para realizar curso de
graduacéo

e - Autorizagdo/Liberacdo para fazer curso de
especializacdo

f - Autorizacdo/Liberacdo para cursar programa
de mestrado

g - Autorizagao/Liberagdo para cursar programa
de doutorado

Legenda: 1 - Muito insatisfatdrio(a); 2 - Insatisfatorio(a); 3 - Medianamente satisfatério(a); 4 - Satisfatorio(a); 5 - Muito satisfatorio(a); MD - Mediana;
N - Respostas validas; S/I - Sem informacao ou condigdo para responder.

Fonte: CPA, 2019.
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Grafico 83 - Qualificagdo na area especifica.
Questdo 4.3 - Em relagdo a sua qualificag@o na area especifica em que atua, avalie os aspectos listados

a seguir:
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Legenda: . - Muito satisfatorio(a); - Satisfatorio(a); - Mediamente satisfatorio(a);
- Insatisfatorio(a); l - Muito insatisfatorio(a).
Fonte: CPA, 2019.
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Tabela 31 - Desempenho no trabalho.
Questao 5 - Avalie o seu desempenho no trabalho, em relagdo aos aspectos enumerados a seguir, utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma opc¢ao em
cada aspecto apresentado, de modo a indicar, com a maior exatidao possivel, a sua avaliacao.

Respostas
Itens 1 2 3 4 5 "
n % n % n % n % n % MD N S
a - Motivacdo pelo proprio trabalho. 8 2.4 18 5.3 54 16 144 4277 113 335 4 337 3

b - Presteza/Rapidez no atendimento a discentes,
servidores docentes, servidores técnico-
administrativos e outras pessoas gque necessitem de
SEeus Servigos.

¢ - Qualidade do atendimento a discentes,
servidores docentes, servidores técnico-
administrativos e outras pessoas gue necessitem de
Seus Servigos.

2 0.6 1 0.3 26 7.7 147 436 161 478 4 337 3

1 0.3 2 0.6 21 6.2 145 429 169 50 4.5 338 2

d - Iniciativa para a solugéo de problemas. 2 0.6 1 0.3 34 10.1 140 414 161 476 4 338 2
e - Flexibilidade para adequag&o a situacdes ndo

USuais. 2 0.6 3 0.9 46 13.6 154 457 132 39.2 4 337 3
f - Cumprimento de prazos e horarios. 1 0.3 2 0.6 29 86 147 438 157 46.7 4 336 4
g - Planejamento das atividades, evitando 5 15 16 48 73 219 152 455 88 263 4 334 6
sobrecarga ' ' ' ' '

h - Organizag&o e execucéo das atividades 1 0.3 6 1.8 35 104 163 482 133 393 4 338 2
i - Apoio a Chefia/Coordenacéo na elaboracao de 1 03 9 27 39 117 136 408 148 444 4 333 7
atividades ' ' ' ' '

] - IPIEQBITZEGED B0 &5 EIeEGres Soaian: 4 12 3 09 33 10 125 378 166 502 5 @ 331 9
suas agoes

Legenda: 1 - Muito insatisfatorio(a); 2 - Insatisfatorio(a); 3 - Medianamente satisfatorio(a); 4 - Satisfatorio(a); 5 - Muito satisfatorio(a); MD - Mediana; N -
Respostas validas; S/I - Sem informagéo ou condigdo para responder.
Fonte: CPA, 2019.
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Grafico 84 - Desempenho no trabalho.

Questdo 5 - Avalie o seu desempenho no trabalho, em relagdo aos aspectos enumerados a seguir,
utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma opc¢ao em cada aspecto apresentado, de modo a
indicar, com a maior exatidao possivel, a sua avaliagdo.
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Legenda: | - Muito satisfatorio(a); - Satisfatorio(a); - Mediamente satisfatorio(a);

- Insatisfatorio(a); l - Muito insatisfatorio(a).
Fonte: CPA, 2019.
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Tabela 32 - Relacionamento enquanto equipe técnica.
Questdo 6 - Avalie o relacionamento entre o pessoal técnico, as pessoas e as instancias relacionadas a seguir, utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma
opcdo em cada item, de modo a indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliacao.

Respostas
Itens 1 2 3 4 5

n % n % n % n % n % MD N ST
a - Alunos 3 1 4 1.3 36 121 147 495 107 36 4 297 43
b - Docentes 6 1.9 14 4.3 45 139 167 517 91 28.2 4 323 17
¢ - Pessoal técnico interno (da mesma unidade) 3 0.9 5 15 36 111 143 44 138 425 4 325 15
d - Pessoal técnico externo (de outras unidades) 4 1.2 13 4 47 146 168 52 91 28.2 4 323 17
e - Chefia imediata 9 2.7 9 2.7 30 9 143 428 143 428 4 334 6

Legenda: 1 - Muito insatisfatorio(a); 2 - Insatisfatorio(a); 3 - Medianamente satisfatorio(a); 4 - Satisfatorio(a); 5 - Muito satisfatério(a); MD - Mediana; N -
Respostas validas; S/I - Sem informagdo ou condigdo para responder.
Fonte: CPA, 2019.

Grafico 85 - Relacionamento enquanto equipe técnica.
Questdo 6 - Avalie o relacionamento entre o pessoal técnico, as pessoas € as instancias relacionadas a seguir, utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma
opgdo em cada item, de modo a indicar, com a maior exatidao possivel, a sua avaliagdo.
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Legenda: l - Muito satisfatorio(a); - Satisfatorio(a); - Mediamente satisfatorio(a); = - Insatisfatdrio(a); l - Muito insatisfatorio(a).

Fonte: CPA, 2019.
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4.2. Dimenséao 3. Responsabilidade Social da UFSCar

4.2.1. Indicadores de A¢des Afirmativas

No campus S&o Carlos, a Coordenadoria de Acompanhamento Académico e Pedagdgico para
Estudantes (CAAPE) cumpre o papel de coordenar as a¢Ges de acolhimento e acompanhamento
pedagbgico dos estudantes de graduacdo, prioritariamente, ingressantes por reserva de vagas,
processos seletivos diferenciados e por convénios. Nos demais campi compete aos Departamentos de
Ensino de Graduacdo (DeEGSs) esta tarefa. Nesta frente sdo desenvolvidas as seguintes agoes:

v Acolhimento aos estudantes ingressantes;

v’ Participacéo nas atividades de organizacao e realizagdo das atividades da calourada de uma
forma geral e, em especial, no acolhimento aos estudantes indigenas, PEC-G e Refugiados;

v Reunides coletivas com estudantes indigenas e estrangeiros;

v Atendimentos individuais, prioritariamente, com estudantes indigenas, estrangeiros,
ingressantes por reserva de vagas e estudantes com necessidades académicas especiais.

Dada a grande demanda por orientacdo pedagogica frente ao reduzido quadro de profissionais
que realiza este servico na ProGrad, um nimero crescente de atendimentos tem sido feito virtualmente
através de midias sociais e e-mails, alcangando desta forma um quantitativo significativamente maior
de discentes. No Gréafico 86 sdo comparados os atendimentos presenciais e virtuais realizados no
campus S&o Carlos, de forma que o potencial de ampliacdo do alcance fica bastante evidenciado.

Percebe-se que os indigenas demandam o maior nlmero de atendimentos, tanto
presencialmente como virtualmente. Para os indigenas e estrangeiros, hd uma tendéncia de queda no
atendimento presencial de 2017 a 2019. No entanto, para o atendimento presencial na categoria amplo
atendimento, houve um aumento de 66 atendimentos em 2018 comparado a 2017 seguido de um
decréscimo de 74 atendimentos em 2019 comparado ao ano anterior. J4, em 2019, o numero de
atendimentos virtuais na categoria amplo atendimento teve uma diminui¢do de 229 atendimentos
(cerca de 45,4%) em relacéo a 2018.

Grafico 86 - Atendimentos pedagogicos realizados pela CAAPE.
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A Secretaria Geral de Ac¢Bes Afirmativas, Diversidade e Equidade (SAADE) é uma unidade de
apoio administrativo que tem por finalidade desenvolver atividades de apoio a gestdo administrativa,
no estabelecimento e implementacdo de politicas de acfes afirmativas, diversidade e equidade para a
UFSCar, bem como pela criagdo de mecanismos permanentes de acompanhamento e consulta a
comunidade, visando verificar a eficacia dos procedimentos e a qualidade e repercussdo dos resultados
alcancados. A SAADE também é acionada com a demanda de possivel vitima de violéncia sexual,
acolhe e encaminha as demandas de estudantes com deficiéncia, acolhe demandas de servico de
traducdo e interpretagdo de LIBRAS, coordena as comissdes de verificagdes que atuam no processo
seletivo para ingresso na graduacdo (verificacdo documental para pessoas com deficiéncia e
coordenacgéo dos trabalhos da comissdo de verificagdo da autodeclaracdo de raga/cor).

Nas situagdes de preconceitos ou discriminagdes, além de intervenc¢des de formagdo para
valorizagao e respeito as diversidades, a SAADE também ¢ responsavel por uma analise preliminar da
situagdo para possivel encaminhamento de abertura de processo, que pode levar a: (i) celebracao de
termo de ajuste de conduta e outros encaminhamentos necessarios para solucionar a situagdo; (ii)
encaminhamentos para os setores responsaveis com indicagdo de irregularidades a serem investigadas
e possivel abertura de processo.

Em 2019, as atividades realizadas pela SAADE concentraram-se na Organizacdo da Rede de
Acolhimento e Integracdo da Universidade com a Comunidade Local. Em relacdo a organizagdo desta
rede, inseriu-se os Direitos Humanos, com acolhimento de Género, Etnico e Pessoas com Deficiéncia
(PcD), destacando-se:

(i) Realizagdo e participagdo de reunides, seminarios, rodas de conversas e encontros, no sentido de
gualificar a Rede de Acolhimento na esfera de Género, com prioridade as questdes juridicas, haja
vista que na Universidade ndo ha uma normativa especifica para o termo, causando prejuizo nao
sO para a vitima, mas principalmente para a Universidade que tem no seu escopo a educagdo de
exceléncia;

(ii) Pautas étnicas perpassaram muito pelas questdes socioecondmicas e a dificuldade com o
idioma/lingua portuguesa, quando se tratou dos refugiados, estrangeiros e indigenas, e sua
adaptacéo social;

(iii) As Pessoas com Deficiéncia, a SAADE atuou de forma pontual, haja vista que até entdo
transparecia que a Universidade se limitava a atender a acessibilidade apenas no aspecto
estrutural. Ao realizarmos uma estatistica em todos os campos, a fim de compreendermos onde
estdo esses PcDs, entender qual sua deficiéncia e necessidade e qual a acdo feita pela
Universidade na garantia de seus direitos, descobrimos que muito fora realizado. Hoje a UFSCar
conta com 82 pessoas que se declaram deficiente e 80% das suas necessidades foram atendidas
satisfatoriamente. Esse diagnostico foi fundamental para definirmos as a¢des e procedimentos que
a partir de 2020 a SAADE e toda UFSCar ira adotara.

Algumas ac¢Oes da SAADE sao descritas a seguir:

v' Ac¢bes de formacdo para o respeito as diversidades e para o combate as violéncias e
preconceitos: a SAADE promove rodas de conversas, seminarios e palestras sobre temas que
tangenciam os Direitos Humanos e, especificamente, voltados para a educacgdo das relacdes étnico-
raciais, educacdo das relagdes de género e inclusdo e acessibilidades, trabalhadas pela SAADE ou no
ambito processual e de fluxos para lidar com situagdes que sdo recorrentes no cotidiano da
universidade;

v Acolhimento e acompanhamento de vitimas de violéncia: a SAADE articula redes de apoio,
acolhimento e acompanhamento as vitimas de violéncia que sejam da comunidade universitaria. Estas
vitimas, geralmente, sdo de violéncias sexuais, de racismo, de preconceitos ou discriminacdo por
orientacdo sexual, identidade de género ou pela condi¢do de pessoa com deficiéncia. Esta articulacéo
para 0 apoio, acolhimento e acompanhamento as vitimas passa, fundamentalmente, por uma escuta
qualificada da vitima e por compreender suas necessidades e também o respeito ao seu tempo;
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v' Atendimento a demandas externas: a SAADE também recebe demandas externas via
e-mail, contatos telefénicos, via Sistema Eletrbnico do Servico de Informacbes ao Cidadao
(e-SIC) que solicitam informagdes a respeito das politicas de a¢des afirmativas, dados referentes a
estas politicas e que sdo prontamente atendidas, caso os dados sejam acessiveis e ndo violem o sigilo
das informacdes;

v Acolhimento e acompanhamento de estudantes com deficiéncia ou de estudante com
transtornos globais de desenvolvimento: por meio das agdes da Coordenadoria de Inclusdo e de
Direitos Humanos, a SAADE promove encontros individuais e coletivos com estudantes com
deficiéncia ou com transtornos globais de desenvolvimento, visando compreender necessidades e
demandas que facilitam a inclusdo e a acessibilidade deste grupo de estudantes na comunidade
universitaria;

v Direito ao uso do Nome Social por parte de transexuais e travestis no ambito da UFSCar:
Esta matéria estd normatizada, internamente, por meio das Resolu¢fes ConsUni n® 780 de 29 de
agosto de 2014 e n° 861 de 23 de setembro de 2016. A gestdo do fluxo deste servico é de
responsabilidade da SAADE e de co-responsabilidade da SIn e demais Pré-Reitorias quando o
individuo que solicita o uso o nome social possui vinculo com estas;

v" Acolhimento de estudantes ingressantes indigenas e estrangeiros: desde 2017 a SAADE
assumiu a coordenacdo e articulagdo do processo de acolhimento de estudantes ingressantes indigenas
e estrangeiros;

v' Coordenar os trabalhos da Comissdo de Verificagdo Documental para Pessoas com
Deficiéncia: desde o processo de ingresso na graduacéo de 2017, a lei 12.711 foi modificada pela lei
13.409 que versa sobre as reservas de vagas para cursos de graduacdo nas IFES, incluindo como foco
desta politica publica as pessoas com deficiéncia. Partindo das diretrizes apontadas pela Portaria MEC
n° 9 de 05 de maio de 2017, de legislacBes referentes aos direitos das pessoas com deficiéncia e que
regulam as conceituacdes acerca das deficiéncias e em acordos realizados junto a Coordenadoria de
Ingresso na Graduacgdo, a SAADE, por meio de sua Coordenadoria de Incluséo e Direitos Humanos,
coordenou todo o processo de verificacdo da condicdo das pessoas com deficiéncia com o intuito de
garantir que as vagas destinadas as pessoas com deficiéncia fossem por elas ocupadas;

v Coordenar os trabalhos da Comissdo de Verificacdo da Autodeclaracdo de Raca/Cor: desde
novembro de 2016, a SAADE vem acompanhando e participando do debate em ambito nacional sobre
a necessidade de implantacdo de mecanismos que contribuam para coibir fraudes no sistema de
reserva de vagas para pessoas que se autodeclaram negras (pretas ou pardas, conforme a classificacéo
do IBGE). Mecanismos semelhantes ja sdo mobilizados no &mbito do concurso publico por meio de
instalacdo de comissdes de heteroidentificacdo, prevista por lei. Inclusive, a SAADE ja foi solicitada a
coordenar o processo de verificacdo da veracidade da autodeclaracdo racial em concursos publicos
realizados pela ProGPe. O ano de 2019 serd o primeiro ano em que a UFSCar realizard o
procedimento de verificacdo da veracidade da autodeclaracdo racial para pessoas que se autodeclaram
pretas ou pardas para ocuparem uma das vagas reservadas a este publico no &mbito da graduacéo;

v' Campanha de combate a violéncia contra a mulher: a SAADE esta em constante campanha de
combate a violéncia contra a mulher em varias frentes que envolvem desde o acolhimento, o
acompanhamento das vitimas até rodas de conversas sobre o tema. A SAADE ¢ a responsavel por
coordenar a campanha junto a Coordenadoria de Diversidade e Género.



No cumprimento de suas agdes, em 2019, destaca-se as seguintes atividades da SAADE: (i)
realizou e participou de seminérios, de rodas de conversas e de encontros sobre as tematicas de
educacdo das relacdes de género, educacdo das relagbes étnico-raciais e inclusdo e acessibilidade; (ii)
promoveu encontros de formacao junto a setores administrativos e académicos referentes a educacao
das relagBes de género, a inclusdo e acessibilidade e a educacdo das relagdes étnico-raciais; (iii)
realizou uma série de reunides de trabalho que possuem carater executivo de acfes e também
pedagdgico, uma vez que instrumentaliza diversos setores em relagdo ao atendimento da Politica de
Acdes Afirmativas, Diversidade e Equidade da UFSCar.

A realizagdo e a participacdo em rodas de conversas, semindrios, encontros e reunides
formativas nos setores administrativos ¢ académicos versaram sobre as tematicas das Acoes
Afirmativas com atencdo dada a educacao das relagdes de género, educacao das relagdes étnico-raciais
e inclusdo e acessibilidade, totalizando: 148 reunides de trabalho, 7 Apresentacdes, 44 Atendimentos
individualizados, 3 cursos de formacdo e 3 Rodas de Conversas e 15 participagdes em conselhos da
UFSCar.

4.2.2 Indicadores de Atividades de Extensao

A Misséo da Universidade abrange o ensino, a pesquisa, e a extensdo: formar pessoas, avangar
0 conhecimento, e transformar a sociedade. A missdo da extensdo universitaria é oferecer a sociedade
0 conhecimento sob o dominio da Universidade, ou ainda, estender a sociedade os beneficios oriundos
do conhecimento. A extensdo universitaria deve ser realizada sempre de modo associado ao ensino e a
pesquisa.

Na UFSCar séo consideradas acGes de extensdo universitaria aquelas voltadas, principalmente,
para o objetivo de tornar o conhecimento acessivel a sociedade; seja 0 conhecimento de sua propria
producdo, seja aquele proveniente da sistematizacdo do conhecimento universal.

As atividades de extensdo na UFSCar sdo organizadas em Projetos de Extensdo (conjuntos de
atividades) e em Programas de Extensao (linhas de atuag&o).

Os Projetos de Extensdo sdo propostos e coordenados por servidores docentes e técnico-
administrativos da UFSCar, que podem contar com parceiros externos, em diversas modalidades
(tipos) de projetos: publicagdes (livros, revistas, filmes); eventos culturais, cientificos, artisticos e
esportivos; divulgacdo e difusdo de programas de radio ou TV; transferéncia de tecnologia (oferta de
produtos de pesquisa); cursos de especializagdo e outros (exceto ensino regular de graduagdo ou pds-
graduacdo stricto sensu), assessoria, consultoria, prestacdo de servicos, cooperagdo interinstitucional,
cientifica e cultural. Os projetos podem contar ou ndo com financiamento por recursos externos, ou
ainda, com recursos fornecidos pela prépria Pro-Reitora de Extensdo (ProEx).

O Grafico 87 apresenta a evolugdo do numero de Projetos de Extensdo aprovados por ano, no
periodo de 2010 a 2019. O numero de projetos aprovados teve uma queda de 10,4% em 2018
comparado a 2017 e, em 2019, houve um aumento de 9,7% em relagdo ao ano anterior.

Como a duracdo de um projeto pode ser superior ao ano corrente, 1.398 e 1.510 Projetos de
Extensdo estiveram em fase de execucgdo ao longo do ano de 2018 e 2019, respectivamente.
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Grafico 87 - Numero de Projetos de Extensdo aprovados por ano, no periodo de 2010 a 2019.
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Fonte: ProEx, 2019.

A Tabela 33 mostra a distribuicdo dos projetos de extensdo, que estiveram em fase de
execucdo ao longo do ano indicado, de acordo com as areas tematicas do sistema da ProEx. As areas
gue mais se destacam pela quantidade de projetos sdo, nesta ordem, Educacdo; Tecnologia e
Producéo; Saude; Meio Ambiente.

Tabela 33 — Classificacdo dos projetos de extenséo
de acordo com areas tematicas.

Educacéo

Comunicacédo

Meio Ambiente

Trabalho
Fonte: ProEx, 2019.

A Tabela 34 apresenta a distribuicdo de propor¢do dos projetos em relacdo a sua tipologia. Ha
uma baixa porcentagem dos projetos que sao atividades curriculares de integracdo ensino, pesquisa e
extensdo (ACIEPES),

Tabela 34 — Distribuicdo de proporcdo dos projetos de
extensdo quanto a tipologia.

ACIEPE

Cursos

Publicac6es e Produtos

Fonte: ProEx, 2019.



No ano de 2019 foram langados cinco Editais para concessao de recursos financeiros e bolsas:
Edital de Atividades de Extensdo (com distribuicdo de bolsas); Edital Agenda Cultural (com recursos
de custeio e bolsas); Edital de Eventos (apenas recursos de custeio); Edital ACIEPE (Atividades de
Integracdo Ensino, Pesquisa e Extenséo; apenas bolsas); e o Edital UFSCar 50 Anos (com recursos de
custeio e bolsas) temético acerca da memoria da UFSCar.

Além dos Projetos de Extensdo apoiados através dos Editais ProEX, houve também o apoio
financeiro aos Projetos de Extensdo categorizados como Projetos Especiais. Em 2019, as seguintes
atividades foram apoiadas: Cursos Pré-Vestibulares Populares e/ou Comunitérios, nos campi de S&o
Carlos, Araras, Sorocaba e Lagoa do Sino; as Orquestras Experimentais de Sdo Carlos e de Sorocaba;
o Cine UFSCar; o Projeto Trilhas da Natureza; e o Projeto Rondon.

4.2.3. Indicadores de Atendimentos de Saude

A Unidade Saude Escola (USE) refere-se a uma Unidade Académica Multidisciplinar da
UFSCar e possui como missdo formar pessoas por meio da assisténcia interprofissional em salde,
pautada na indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, e priorizando a humanizacdo e
integralidade do cuidado.

Nesse sentido, a USE tem a finalidade de prestar assisténcia qualificada e gratuita a todo
cidaddo, pautando-se nos principios do Sistema Unico de Salde (SUS) e articulando seus servigos
com a rede de salde. Assim, a educacao e a pesquisa acontecem de forma integrada com assisténcia
aos usudrios do SUS e por meio de capacitacdo de recursos humanos que atuam na area da satde. Os
atendimentos sdo realizados por docentes, profissionais de salde da Unidade e, principalmente, por
estagiarios dos cursos de saude da UFSCar como Fisioterapia, Gerontologia, Medicina, Psicologia e
Terapia Ocupacional.

Em sua articulagdo com a rede de saude, a Unidade configura-se como ambulatorio de média
complexidade (atencéo especializada) que atende a toda a comunidade de Sdo Carlos e microrregido,
abrangendo Ibaté, Descalvado, Dourado, Porto Ferreira e Ribeirdo Bonito. Os atendimentos ocorrem
via referéncia da atencéo basica e de todos os pontos da rede de saude, assisténcia social e educacao.

As acgdes desenvolvidas na USE estdo organizadas nas seguintes Linhas de Cuidado: Cérdio-
Respiratoria e Doengas Metabolicas; Musculoesquelética; Infancia e Adolescéncia; Neurologia;
Geriatria e Gerontologia; Praticas Integrativas e Complementares; Satide Mental.

O Grafico 88 apresenta a série historica de atendimentos no periodo de 2008 a 2019. No
periodo de janeiro a dezembro de 2019 foram realizados 26.341 atendimentos a populagdo de Sdo

Carlos e microrregiao.

Grafico 88 - Numero de atendimentos feitos na USE de 2008 a 2018.
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Fonte: USE, 2019.
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Nota-se 0 expressivo aumento de 25,8% no namero de atendimentos de 2018 em relacdo a
2017, e a queda de 7,7% no namero de atendimentos de 2019 em relacdo ao ano anterior. Tal queda
pode ser explicada pelo menor nimero de estagiarios de Fisioterapia.

Em 2019, Foram realizados 26.341 atendimentos a populacdo de Sao Carlos e microrregiao,
sendo 16.350 em Fisioterapia, 3.447 em Terapia Ocupacional, 2.615 em Medicina, 1.530 em
Psicologia, 621 em Servico Social, 1.295 em Enfermagem, 355 em Orientacdo Farmacéutica e 128 em
Fonoaudiologia.

4.2.4. Indicadores de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade

A Secretaria de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade (SGAS) é a unidade responséavel por
planejar, organizar e realizar acdes voltadas a sustentabilidade ambiental na UFSCar em todos os seus
campi. Destaca-se 0 Programa de Educacdo Ambiental (PEam), incorporado ao Departamento de
Apoio a Educacdo Ambiental (DeAEA), que ao longo destes 20 anos vem fortalecendo a Educacédo
Ambiental na UFSCar.

Em 2019, destaca-se:

e Através do Departamento de Gestdo de Areas Verdes, Biodiversidade e Agroambientes (DeGABA),
foi possivel a realizacdo de diversas podas e remocdes em virtude da contratacdo de empresa
especializada. Também foi realizada a manutencdo dos aceiros, vias de terra e tomadas d'agua no
Cerrado. Para o campus de Lagoa do Sino a demanda aumentou consideravelmente em 2019, em
virtude da necessidade de regularizacdo de diversas atividades. O DeGABA continua priorizando a
construgdo de campus sustentaveis, com atencdo especial a manutencdo e renovacdo de florestas
urbanas com risco reduzido, assim como areas naturais dos campi. Vale destacar que em 2019, o
DeGABA comecou a implantacédo de parcelas permanentes no Cerrado para monitoramento.

e O Departamento de Apoio & Educacdo Ambiental (DeAEA) esteve engajado no planejamento,
organizacdo e execucdo de atividades que contribuiram no &mbito educativo, formativo e de
divulgacdo de informagOes voltadas a Educagdo Ambiental e Sustentabilidade na UFSCar. Para cada
uma das atividades realizadas, além da participacdo da equipe de servidores e estagiarios, contamos
com a colaboragdo de voluntarios da comunidade interna e externa. Logo, além do cumprimento das
atividades fins do departamento, foi possivel contribuir para a formacéao pessoal e profissional de todas
aqueles envolvidos;

e As acles desenvolvidas pelo Departamento de Gestdo de Residuos (DeGR) objetivaram realizar
uma gestdo eficiente dos residuos gerados na Universidade, tendo como eixo central um trabalho
pleno em conjunto com 0s departamentos, laborat6érios e seus responsaveis, orientando-os para a
necessidade do desenvolvimento de praticas voltadas a minimizacdo, tratamento, recuperacdo e
reutilizacdo dos residuos na fonte geradora.

A SGAS, através do DeAEA, em parceria com 0 GAIA, o Grupo de Incentivo a Reducéo,
Reutilizacdo e Reciclagem (Gire) e a Empresa Janior da Biologia (EMABI0), incorporou o Projeto
Canecas em suas atividades desde 2010, por solicitagdo dos ultimos integrantes do antigo GAIA e com
a colaboracdo dos mesmos. Este projeto vem de encontro a atribuigdo priméaria do DeAEA em planejar
e coordenar campanhas visando o aprimoramento da consciéncia ambiental da comunidade
universitaria. Em 2019, além do DeAEA/DeGR, houve a participa¢do dos seguintes grupos/projetos de
extensdo: Gire, EmaBio, Enactus, Operagdo Natal e PET Ambiental.

Em 2019, o Departamento de Apoio a Educacdo Ambiental esteve envolvido em atividades
que contribuiram no &mbito educativo, formativo e de divulgacéo de informages voltadas & Educagéo
Ambiental e a Sustentabilidade na UFSCar. Assim, trabalhou-se no sentido de atender as expectativas
relacionas as atribui¢cbes deste Departamento relacionadas ao planejamento e coordenacdo de
atividades voltadas a sensibilizacdo da comunidade universitaria para questdes ambientais; promocao
de usos de espagos educadores internos e externos & UFSCar para a difusdo da Educacdo Ambiental,



apoio a atividades formativas de estudantes com vistas a Educacdo Ambiental; difusdo de informacao
e conhecimentos relacionados a Educacdo Ambiental e atendimento as solicitacGes da administracdo
superior no sentido de fortalecer a Educacdo Ambiental e a Sustentabilidade na Instituicdo. Entre as
principais atividades realizadas podemos destacar:

v Realizacdo das atividades do Projeto Canecas: Em Sédo Carlos foram entregues 983 canecas.
Foram destinadas aos campi de Sorocaba, Lagoa do Sino e Araras as quantidades de 700, 360 e 280
canecas, respectivamente. Ainda em 2019, em cooperagdo com a equipe da SGAS, foi registrada uma
nova atividade de extensdo com o intuito de expandir a cultura de uso das canecas reutilizaveis entre
os servidores e servidoras da UFSCar;

v Concurso de Fotografias: Em 2019, ocorreu a segunda edi¢do do Concurso de Fotografias do
Cerrado da UFSCar, sob o tema “Residentes do Cerrado: Espécies Nativas” com apoio da Pré-reitoria
de Extensdo. Houve 33 inscritos, dos quais 15 enviaram as fotografias;

v Ac0es voltadas a educacdo para a gestdo de residuos domésticos: Do inicio do ano de 2019 até
o final do més de novembro, o Programa de Coleta Seletiva Solidaria da UFSCar registrou, no
Campus Séo Carlos, um volume total de materiais reciclados retirados pela Cooperativa de Catadores
de Materiais Reciclados de Sdo Carlos (Coopervida) de 83,640 toneladas. Foram 51 familias
diretamente beneficiadas com estes materiais, além dos ganhos ambientais associados;

v Agdes associadas ao Projeto Visitas Orientadas a Trilha da Natureza: No primeiro semestre de
2019, a equipe da UFSCar realizou um total de 25 visitas e/ou atividades culturais na Trilha da
Natureza com a participacdo de 671 visitantes. Além disso, pela equipe do Centro de Divulgacdo
Cientifica e Cultural da USP (CDCC/USP), no primeiro semestre de 2019 foram 9 visitas escolares
com um total de 304 visitantes. O total de vistas monitoradas pela equipe da UFSCar no segundo
semestre de 2019 foi de 25, recebendo 651 visitantes. Pelo CDCC/USP foram 7 escolas, com um total
de 293 visitantes. Assim, no ano de 2019, tivemos um numero total de visitantes ao Cerrado da
UFSCar pelo Projeto “Visitas Orientadas a Trilha da Natureza” de 1.919 pessoas.

4.2.5. Indicadores do Plano Estratégico

A UFSCar tem tradicdo em elaborar Planos Estratégicos de gestdo, pratica esta adotada desde
1992, antes mesmo de ser uma exigéncia do Ministério da Educacdo (MEC). Tais planos servem
como instrumento para orientar as aces dos dirigentes e das unidades vinculadas a Reitoria.

No caso da UFSCar, a atuacdo é feita com base em trés documentos complementares: (i) O
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI/UFSCar), aprovado no Conselho Universitario
(ConsUni) em dezembro de 2013, disponivel em <http://www.pdi.ufscar.br>, que contém as diretrizes
gue norteiam as agdes e podem ser contempladas (integralmente ou parcialmente); (ii) Plano de
Desenvolvimento Institucional do Ministério da Educacdo (PDI/MEC) (http://www.spdi.ufscar.br),
documento distinto para vigorar num periodo de 5 anos e contém informacGes que levam em
consideracdo o PDI/UFSCar, pois este aponta o caminho para um futuro mais longinquo, embasando
0s objetivos e metas, projetados e monitorados dentro no PDI-MEC,; e (iii) Plano de Desenvolvimento
Institucional setorial (ProDIn).

O plano estratégico, tatico e operacional das unidades gestoras da UFSCar esta alinhado com a
finalidade (missdo) da Instituicdo e reflete os principios e diretrizes do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI/UFSCar), documento norteador interno, bem com o Plano de Desenvolvimento
Institucional enviado ao MEC (PDI/MEC).

O plano setorial leva em consideragéo a necessidade de se estabelecer normas para disciplinar
os procedimentos operacionais e financeiros de Projetos de Desenvolvimento Institucional a serem
executados no ambito da UFSCar com a colaboracdo da Fundagdo de Apoio Institucional ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (FALLUFSCar), com base no que dispde a legislacdo a
respeito dos Projetos de Desenvolvimento Institucional, em especial a Lei n° 8.958/1994, o seu decreto
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regulamentador e, adicionalmente, o disposto na Resolucdo CONSUNI n° 816/2015., de 25 de junho
de 2015. No periodo de implantagdo do ProDIn coube a SPDI, a ProAd e a FALUFSCar,
conjuntamente, articular a disponibilizacdo de informagGes sobre a sua elaboracdo, exequibilidade e
finalizacdo, de forma a facilitar a sua execucao.

Cabe a SPDI, também, a emissdo do parecer técnico sobre a conformidade de cada plano
setorial com o PDI/MEC, bem como a analise dos relatorios finais, descrevendo as metas e acgdes
efetivamente atingidas e apresentando os indicadores almejados quando da sua proposicdo. Esse
procedimento certamente fornecera subsidios que contribuirdo para melhor entendimento e melhoria
desse processo e, principalmente, para o aperfeicoamento do PDI/MEC com atualizacdo realizada em
2018, quando ocorreu também a abertura do processo de recredenciamento da UFSCar.

Como documento complementar, é atualizado anualmente o Relato Institucional, disponivel
em http://www.spdi.ufscar.or, em atendimento & Nota Técnica n° 14, de 2014 -
CGACGIES/DAES/INEP/MEC. Este documento permite atualizar algumas informacfes, que se
apresentam defasadas no PDI-MEC, uma vez que a abertura no sistema e-MEC permite que o gestor
faca a insercdo de um novo PDI que s6 ocorrerd em 2 situagfes: (i) quando da criagdo ou
recredenciamento de campus; (ii) quando decorre mais de 12 meses entre a data que a universidade
protocola uma solicitagdo de abertura, reconhecimento ou renovagéo de reconhecimento de curso e a
data marcada para receber a comisséo de avaliagéo.

A UFSCar, nas Ultimas décadas, adotou a pratica de elaborar um plano de gestao para nortear
as acOes a serem desenvolvidas durante os quatro anos de gestdo. Esse plano leva em consideragao os
PDIs/UFSCar e MEC, e a Carta Programa da Equipe Gestora da UFSCar.

O Plano Estratégico, para o periodo 2017 a 2020, se estruturou a partir de seis grandes
tematicas, conforme Quadro 28.

Quadro 28 - Tematicas do Plano Estratégico da UFSCar 2017-2020.
Tematical  Processos de formacdo
Permanéncia  Estudantil, diversidade e
equidade
Tematica3  Producéo e disseminagdo do conhecimento
Tematica4  Gestéo
Tematica5  Espaco fisico, infraestrutura e ambiente
Tematica6  Extensdo, comunicacdo e inovagdo
Fonte: SPDI, 2019.

Tematica 2

As tematicas detalhadas em operacdes, objetivos e acdes estdo no Quadro 29.
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Quadro 29 - Tematicas, objetivos e principais acdes do PDI-MEC.

Processos de
Formacéo

Minimizar a evasao e a retengdo nos cursos da UFSCar

Incentivar praticas pedagogicas inovadoras

Manter a UFSCar como referéncia na formagéo de pessoas em nivel de
Graduagdo e Pés-Graduacao

Criar e utilizar mecanismos de acompanhamento de egressos UFSCar

Oferecer condigdes de aperfeicoamento aos servidores da UFSCar

Descentralizar processos académicos

Permanéncia
Estudantil,
diversidade e equidade

Garantir a representatividade das diversidades nos espacos institucionais
variados

Diversidade e equidade como orientadoras de a¢des transversais em Ensino,
Pesquisa, Extensdo, gestdo e Convivéncia

Ampliar a assisténcia estudantil na graduagéo e implementar na Pgs-
Graduacdo respeitando as restri¢fes legais e orcamentarias

Ampliar a concepcao de permanéncia estudantil para questées como
cuidado, pertencimento, convivéncia

Garantir as condic¢des de acessibilidade e mobilidade

Criar processos de formag&o continuada sobre direitos humanos para toda
universidade

Implementar mecanismos de avaliagdo de monitoramento das politicas de
acOes afirmativas e permanéncia estudantil

Producéo e
disseminacéo do
conhecimento

Ampliar a producéo e disseminacdo do conhecimento de pesquisas em prol
do desenvolvimento socioecondémico do pais

Fortalecer-se como referéncia em pesquisa nos cenarios nacional e
internacional

Fortalecer os PPGs

Internacionalizar os PPGs

Projetar a UFSCar nos rankings internacionais

Preservar e divulgar a memoria e a producao intelectual

Extenséo,
Comunicacéo e
Inovacgédo

Apoiar agdes de extenséo e manifesta¢des artistico-culturais, bem como sua
divulgacao e integracdo com a sociedade

Aprimorar o processo de tramitacdo das atividades de extenséo

Aprimorar os mecanismos de transparéncia e participacdo da comunidade
nos processos decisorios

Aprimorar os processos de comunicagao interna e externa a Universidade

Apoiar a comunidade universitaria em acGes empreendedoras, com foco em
resultados inovadores e concretos

Gestao

Aumentar a governanga coorporativa e transparéncia

Racionalizar/Otimizar aplicacdo de recursos financeiros

Melhorar aproveitamento da capacidade técnica dos servidores

Criar condic@es de sustentabilidade nos diversos setores da Universidade em
suas relacBes com a comunidade externa

Criar e manter indicadores de pessoal como mecanismo de informacéo e
transparéncia

Institucionalizar o controle da jornada de trabalho dos servidores TA’s e
servidores docentes do Magistério do EBTT

Aperfeicoar e fortalecer os processos de sele¢do, contratacdo e desligamento
de pessoal

Revisar as normas de Gestao de Pessoas

Espaco Fisico,
Infraestrutura e
Ambiente

Melhorar processos de projeto, planejamento, execucdo e fiscalizagdo de
obras

Aprimorar infraestrutura urbana (internet, comunicagao, transporte, prédios)

Melhorar condi¢des de seguranca e iluminacdo

Promover a preservagao do patrimonio

Regulamentar o uso de espagos por terceiros

Ampliar projetos e a¢des de sustentabilidade ambiental

Potencializar o uso de areas publicas e espagos coletivos

Aprimorar a administracdo e manutenc¢éo predial

Fonte: SPDI, 2018.
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5. EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
5.1. Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
5.1.1. Indicadores da Graduacéao

Os Quadros 30 e 31 apresentam, respectivamente, o nuimero de cursos de graduagdo
presenciais oferecidos pela UFSCar de 2013 a 2019 e o numero de vagas nos cursos. Observa-se gue,
de 2013 a 2018, houve um incremento unitario no campus Sao Carlos em 2017 e um aumento de dois
cursos no campus Lagoa do Sino em 2016. A partir de 2017 observa-se a estagnacdo na quantidade de
Cursos presenciais.

Em relagdo ao nimero de vagas, de 2015 a 2018, houve aumento no campus Lagoa do Sino
em 2016 devido a implantagdo de dois novos cursos presenciais de graduacéo, ja que este campus foi
criado em 2011, cujas atividades se iniciaram em 2014. O nimero de vagas nao se altera desde 2016.

Quadro 30 - Numero de cursos presenciais de graduagéo.

Séo Carlos 38 38 39 39 40 40 40
Araras 6 6 6 6 6 6 6
Sorocaba 14 14 14 14 14 14 14
Lagoa do Sino - 3 3 5 5 5 5

Fonte: ProGrad, 2019.

Quadro 31 - Namero de vagas nos cursos presenciais de graduacao.

Sé&o Carlos 1.717 | 1.717 | 1.797 | 1.797 | 1.797 | 1.797 | 1.797
Araras 240 | 240 | 240 | 240 | 240 | 240 | 240
Sorocaba 620 | 620 | 620 | 620 | 620 | 620 | 620
Lagoa do Sino - 150 | 150 | 240 | 240 | 240 | 240

Fonte: ProGrad, 2019.

e

A UFSCar, de 2006 até 2013, participou, anualmente, de editais para novos vestibulares
relacionados ao Sistema UAB (Universidade Aberta do Brasil) e financiados pela CAPES dos
seguintes cursos: Bacharelado em Engenharia Ambiental, Bacharelado em Sistemas de Informacao,
Tecnologia em Producdo Sucroalcooleira, Licenciatura em Educagdo Musical e Licenciatura em
Pedagogia.

Em termos gerais, no periodo compreendido entre 2007 e 2016, a Universidade ofertou 5.847
vagas de graduacdo na modalidade a distancia e esteve presente em 24 polos de apoio presencial,
espalhados por seis estados do pais. Em 2016 foram graduados 764 estudantes e, em 2017, 197 foram
diplomados. Em 2017 ndo foi realizado vestibular EaD e, desta forma, ndo havendo ofertas de novas
vagas, 0 nimero de matriculas ativas nos cursos EaD tem diminuido..

Em 2019 a equipe pedagOgica da Secretaria de Educacdo a Distancia trabalhou no
planejamento de 89 disciplinas dos cursos de graduacdo em Educacdo Musical, Sistemas de
Informacdo, Engenharia Ambiental e Pedagogia, além de ter assessorado 0S novos projetos
pedagogicos de cursos de graduacdo na modalidade EaD, tais como a 22 Licenciatura em Educagdo
Especial e a 22 Licenciatura em Pedagogia Bilingue e Licenciatura Plena em Pedagogia.



5.1.2. Indicadores da Pos-Graduacéao

Atualmente, a Universidade mantém 55 programas de pos-graduacdo e 4 polos das redes
nacionais do PROFMAT (Mestrado Profissional em Matematica em Rede Nacional), PROFIS-So
(Mestrado Nacional Profissional em Ensino de Fisica), PROF-FILO (Mestrado Profissional em Rede
em Filosofia) e PROEF (Mestrado Profissional em Educacdo Fisica em Rede Nacional), abarcando 89
cursos, sendo 45 Mestrados Académicos, 12 Mestrados Profissionais ¢ 32 Doutorados.

O Graéfico 89 mostra a evolugdo do nimero de programas e cursos da UFSCar. Observa-se
uma tendéncia de crescimento em relagdo ao nimero de programas e cursos.

Gréfico 89 - NUmero de programas e cursos da UFSCar, por ano
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Fonte: ProPG, 2019.

Os Programas de P6s-Graduacdo da UFSCar estdo distribuidos em trés campi da UFSCar:
Sao Carlos (74,6%), Araras (6,8%) e Sorocaba (18,6%), conforme Gréafico 90. O campus de Lagoa do
Sino, localizado na cidade de Buri, ainda ndo possui Programa de P6s-Graduacdo e os docentes que
atuam neste campus estdo envidando esforcos para submissdo de proposta considerando as
caracteristicas de formagao docente e regionais.

Grafico 90 - Numero e percentual de Programas de P6s-Graduacdo nos campi.
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Fonte: Plataforma Sucupira, 2019.

130



131

O nOmero de pos-graduandos varia continuamente, pois as entradas podem ocorrer em
diferentes momentos do ano e 0 mesmo se da, principalmente, com as saidas (defesas de teses ou
dissertagdes e eventuais abandonos ou exclusdes). O nimero de alunos que passou pelos Programas de
Pbs-Graduagdo (PPG™s) da UFSCar, em 2018, foi de 4.847 (2.685 nos Mestrados Académico e
Profissional, 2.162 no Doutorado), quantidade maior que o de 2017, cujo nimero de alunos
matriculados foi de 4.714 (2.177 no Mestrado Académico, 456 no Mestrado Profissional e 2.081 no
Doutorado).

No ano de 2019, de um total de 4.877 alunos matriculados, 2.655 (54,4%) sdo alunos de
mestrado (académico e profissional) e 2.222 (45,6%) sdo alunos de doutorado. O Grafico 91 mostra a
evolugdo do nimero de alunos matriculados nos cursos de pds-graduagdo da UFSCar. Observa-se que
h& uma tendéncia crescente no nimero de matriculas ao longo dos anos.

Gréfico 91 - Nimero de alunos matriculados nos cursos de pés-graduacdo da UFSCar, por ano.
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Fonte: ProPG, 2019.

O Gréfico 92 mostra a evolucdo do nimero de alunos ingressantes no mestrado e no doutorado
de 2016 a 2019. Em particular, para o ano de 2019, é possivel notar uma queda mais acentuada para
ingressantes de mestrado (5,76%) em relagdo ao ano anterior do que para ingressantes de doutorado
(2,69%), contribuindo significativamente para a queda do namero total de ingressantes nos Programas
de Pos-Graduagdo da UFSCar em 2019 (4,73%).

Grifico 92 - Numero de alunos ingressantes nos Programas de Pos-Graduag@o, por ano.
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Fonte: ProPGWeb, 2019.



O aumento do nimero de alunos matriculados nos Programas de P6s-Graduacdo da UFSCar
pode ser explicado, em parte, pela expansdo do nimero de Programas e cursos ao longo destes anos.

Do total de alunos matriculados, 95,6% (4.507 alunos) sdo alunos brasileiros enquanto 4,4%
(aproximadamente 209) sdo alunos de outras nacionalidades. Este percentual veio, praticamente, se
mantendo entre 2016 e 2019, havendo um percentual menor no ano de 2019 em relagcdo aos anos
anteriores. Isto é constatado pelo Grafico 93, que mostra o percentual de alunos estrangeiros
matriculados nos cursos de p6s-graduacéo ano a ano.

Grafico 93 - Percentual de alunos estrangeiros matriculados nos Programas de P6s-Graduagao por ano.

5,3% 5,4% 5,5%

5,0%

4,6%

2016 2017 2018 2019

M Percentual de alunos estrangeiros - Mestrado
H Percentual de Alunos Estrangeiros - Doutorado
Percentual de alunos estrangeiros - total

Fonte: ProPGWeb, 2019.

Em relacdo aos egressos da pOs-graduacdo, a UFSCar ainda ndo possui uma politica
estruturada e sistematizada para seu acompanhamento, embora alguns PPGs mais consolidados
realizem atividades neste sentido. O Gréfico 94 apresenta 0 nimero de defesas realizadas no ano de
2008 a 2019. Note que o numero de defesas aumentou continuamente até o ano de 2016, ocorreu um
declinio de 2% em 2017, e voltou a crescer nos anos subsequentes. Em particular, comparando 2019
em relagdo a 2018, houve um acréscimo de, aproximadamente, 11,7%.

Grafico 94 — Numero de defesas ocorridas por ano.

1400 -
1216

1200 - 1086 1101 1084 1089

1000
800
600
400

200

0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Fonte: ProPGWeb, 2019.

132



133

Os Graficos 95 e 96 apresentam o numero de defesas ocorridas de mestrado e doutorado de
2016 a 2019.

Grafico 95 - Numero de defesas de Mestrado por ano.
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Fonte: ProPGWeb, 2019.

Grafico 96 - Numero de defesas de Doutorado por ano.
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Fonte: ProPGWeb, 2019.



5.1.3 Indicadores do Incentivo a Pesquisa

A qualidade e nimero das pesquisas desenvolvidas na Universidade Federal de Sdo Carlos,
por seus docentes, alunos nos mais diversos niveis, e com a participacdo ativa dos técnico-
administrativos em todos os campi, tém destacado a universidade nacionalmente e internacionalmente.

As atividades e politicas de pesquisa na UFSCar sdo planejadas e coordenadas pela
Pro-Reitoria de Pesquisa (ProPq). A ProPq é responsavel pela administracdo de diversos programas
relacionados as atividades de pesquisa, como o Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo
Cientifica e Tecnoldgica (PIBICT/CNPq), Programa Jovens Talentos para a Ciéncia (CAPES),
Programa de Pés-Doutorado da UFSCar (PPD) e Programas de Infra-estrutura de pesquisa (FINEP).

Nas universidades federais, o afastamento de servidores técnico-administrativos ocorre,
principalmente, para atividades de capacitacdo voltadas a sua area de atuacdo e o de docentes ocorre,
principalmente, para a capacitacdo e a realizagéo de atividades de pesquisa que requerem atuacdo em
outros locais.

A Tabela 35 apresenta 0 nimero de afastamentos aprovados no periodo de 2012 a 2019.
Constata-se que, de 2016 a 2018, o numero de afastamentos estava em declinio, ocorrendo um
aumento em 2019. O total de afastamentos em 2019 (481) é semelhante ao numero de afastamentos de
2016 (473) e ainda inferior aos 541 afastamentos de 2014, maior nimero anual observado na UFSCar.
Esse fato indica que a retomada do ultimo ano ndo foi suficiente para a recuperagdo dos niveis
historicos de afastamentos da instituicao.

Tabela 35 — Numero de afastamentos aprovados, por ano.

2012 419
2013 523
2014 541
2015 453
2016 473
2017 455

2018 383
2019 481

Fonte: ProPq, 2019.

Na UFSCar, o nimero de afastamentos de docentes é maior que o de servidores técnico-
administrativos. Os tipos de afastamentos de docentes que mais ocorrem na UFSCar sdo para
participagcdo em eventos cientificos e para a realizacdo de atividades de pesquisa, estagios de pos-
doutorado e periodos de cooperagdo interinstitucional, conforme Grafico 97.

Em comparacdo com 2018, em 2019 houve aumento do nimero dos quatro tipos principais de
afastamento na UFSCar, indicando uma retomada das participa¢des em eventos e das oportunidades de
realizacdo de atividades de pesquisa em outras instituicdes.
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Grafico 97 — Numero de afastamentos aprovados, por tipo.
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Fonte: ProPq, 2019.

Um aspecto da internacionalizagdo da UFSCar pode ser acompanhado a partir dos
afastamentos dos docentes para pos-doutoramento e realizacdo de atividades de pesquisa.
Majoritariamente, os destinos dos docentes afastados foram institui¢des do exterior, conforme ilustram
as Tabelas 36 e 37, embora uma parcela razodvel de docentes tenha realizado estadgio de pds-
doutoramento no pais, envolvendo geralmente afastamentos parciais durante a semana.

Em relacdo aos afastamentos para realizagdo de poOs-doutoramento para outros paises, a
frequéncia tem aumentado a cada ano, o que ndo ocorre para afastamentos no Brasil, que aumentou de
2015 até 2017 e teve uma queda drastica de 70,96% em 2018. A maioria dos afastamentos para
realizacéo de pos-doutoramento ocorre no CECH e CCET.

O numero de afastamentos para realizacao de atividades de pesquisa diminui 35,95% de 2017
para 2018. Destaca-se 0 nimero de afastamentos para outros paises.

Tabela 36 - Afastamentos de docentes para realizacdo de
p6s-doutoramento aprovados no periodo de 2015 a 2018,

Brasil
Outros paises| 18

Fonte: ProPq, 2018.

Tabela 37 - Afastamentos de docentes para realizagdes de atividades
de pesquisa aprovados no periodo de 2015 a 2018.

Brasil 20 19 7 7
Outros paises| 53 88 82 50
Brasil/outros

paises

0 1 0 0

Fonte: ProPq, 2018.



Uma atividade importante desempenhada pelo Conselho de Pesquisa € a analise e possivel
aprovacdo de Acordos de Cooperacdo Académica entre a UFSCar e outras organizagdes, sejam elas
universidades, institutos de pesquisa, empresas ou de outra natureza, tanto nacionais como
internacionais. Os acordos de cooperacdo formalizam e dao respaldo legal as atividades académicas
realizadas por docentes, servidores técnico-administrativos e alunos da UFSCar junto a parceiros. A
existéncia de acordos de cooperacdo facilita a mobilidade de alunos e pesquisadores entre as
instituicdes e paises envolvidos, o acesso a infraestrutura necessaria as atividades académicas e 0s
processos de formagdo compartilhados, como cursos de dupla diplomacdo, cursos em cotutela e
estagios tipo "sanduiche".

Em 2019, foram aprovados 43 acordos de cooperacdo, conforme Gréfico 98. Esse nimero
representa pequena diminuicdo em relacdo a 2018, mas com a manutencdo de numero superior ao
patamar de 40 acordos anuais alcangado em 2017.

Grafico 98 - Numero de acordos de cooperacao aprovados.
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Fonte: ProPq, 2019.

Visando apoiar as atividades de pesquisa dos grupos de pesquisa da UFSCar, esforcos para
aperfeicoamento dos procedimentos dos Comités de Etica foram realizados em diversas agdes,
buscando maior eficiéncia, diminuigdo da burocracia e aprimoramento dos critérios de analise dos
processos para dar mais énfase nas questdes éticas, € menos nas questdes burocraticas ou técnicas.

O Comité de Etica em Pesquisas em Seres Humanos (CEP) analisa todos 0s projetos que
envolvam pesquisas em seres humanos, em qualquer uma das areas do conhecimento. Os projetos
enviados a este Comité, desde o inicio de 2012, sdo submetidos via Plataforma Brasil, gerido pela
Comissdo Nacional de Etica em Pesquisas (CONEP), vinculado ao Conselho Nacional de Salde
(CNS). A gestdo da Plataforma Brasil é executada pelo DATASUS, com o processo informatizado e
com a minima utilizac&o de papel.

E importante lembrar que um mesmo projeto pode ser analisado mais de uma vez, ficando
pendente enquanto ndo é adequado conforme recomendac@es dos pareceristas do CEP.

O Gréfico 99 mostra a evolucdo temporal do nimero de projetos de pesquisa analisados pelo
CEP-UFSCar. Percebe-se que o nimero de projetos tem aumentado desde 2014, sendo que, de 2014 a
2018, o nimero de projetos avaliados aumentou em um ritmo menor comparado ao periodo 2010-
2012. De 2017 a 2018, houve aumento de 190 projetos analisados, enquanto que, de 2016 a 2017, o
acréscimo foi de apenas 15 projetos analisados. Em 2019 teve aumento de 92 projetos em relacdo ao
ano anterior.

Em 2019, 67% dos projetos submetidos ao CEP foram analisados e tiveram emissdo de
parecer em prazo inferior a 40 dias, com tempo médio de anélise de 37 dias. O aumento do nimero de
projetos é um desafio enfrentado pelo CEP.

136



137

Grafico 99 — Numero de projetos de pesquisa analisados pelo CEP-UFSCar entre 2010 e 2019.
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Fonte: ProPq, 2018

A Comissdo de Etica em Experimentacdo Animal (CEUA) analisa se aspectos legais e éticos
sdo contemplados nas propostas de uso de animais para atividades de ensino ou de pesquisa cientifica
na UFSCar. As atividades da CEUA e dos pesquisadores sdo registradas no Cadastro das Instituicdes
de Uso Cientifico de Animais (CIUCA), sob pena de perda de credenciamento e, consequente,
autorizacao para desenvolvimento de atividades de ensino e pesquisa com animais. Hoje a situacdo da
UFSCar esta regularizada e os relatdrios sdo emitidos anualmente em marco. Todas as anélises séo
feitas através do Sistema CEUA, adquirido pela UFSCar em 2014 e que praticamente aboliu 0 uso de
papel nas tramitac6es desta Comisséo.

O 6rgao federal que controla as atividades da CEUA é o Conselho Nacional de Controle e
Experimentacdo Animal (CONCEA) vinculado ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagoes e
Comunicagdes.

O namero de projetos analisados pela CEUA tem se mantido estavel desde 2016, conforme
ilustra a Tabela 38.

O Gréfico 100 mostra a evolugéo temporal do nimero de projetos protocolocados na CEUA
por finalidades.

Tabela 38 — Numero de projetos envolvendo utilizagdo
de animais protocolocados na CEUA, por ano.

2016 90

2018 89

Fonte: ProPq, 2019.



Grafico 100 — Numero de projetos envolvendo utilizagdo de animais
protocolocados na CEUA, por finalidades.
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Fonte: http://www.sistemaceua.ufscar.br/. Acesso em 28/01/2020.

Em 2018, a Comissdo de Etica em Experimentagdo Animal (CEUA) avaliou 89 projetos
utilizando animais, sendo 79 projetos de pesquisas, 8 projetos de ensino ¢ aulas praticas e 2 projetos de
extensdo. Também, houve o trabalho técnico e juridico para responder a questionamentos de ativistas
de direitos de animais. Em 2019, a CEUA avaliou 89 projetos utilizando animais, sendo 81 projetos de
pesquisas, 4 projetos de ensino e aulas praticas, 3 projetos de extensdo e 1 projeto de treinamento.
Comparando-se 2019 a 2018, percebe-se um decréscimo de 50% no niimero de projetos envolvendo
ensino e aulas praticas.

Em 2018, dos 79 projetos, 40 eram financiados por agéncias de fomento. Ja em 2019, dos 89
projetos, 46 foram financiados por agéncias de fomento.

Embora o nimero de projetos tenha se mantido estavel, o nimero de animais utilizados em
atividades académicas na UFSCar diminuiu sensivelmente no ultimo ano, passando de 12.601 em

2018 para 5.539 em 2019, ficando abaixo também dos niimeros nos anos anteriores, conforme mostra
o Grafico 101.

Grafico 101 - Numero de animais utilizados em atividades académicas, por classe e ano.
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Fonte: http://www.sistemaceua.ufscar.br/. Acesso em 28/01/2020.
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H& uma diversidade de animais utilizados, incluindo roedores, bovinos, ovinos, equideos,
primatas, peixes, anfibios, répteis e aves. Os roedores foram os animais mais utilizados em 2019, com
2.205 camundongos e 834 ratos.

As atividades ligadas a Iniciacdo Cientifica (IC) recebem, por parte da ProPq, atencéo
especial, devido a grande importancia que a UFSCar atribui a estas atividades, realizadas pelos alunos
de graduacdo. A Coordenadoria dos Programas de Iniciagdo Cientifica e Tecnoldgica (CoPICT) da
Pro-Reitoria de Pesquisa da UFSCar é responséavel pelo gerenciamento institucional dos programas
PIBIC e PIBITI do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ) e
Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica Sem Remuneracdo da UFSCar (ICT-SR). Estes programas e as
outras possibilidades de fomento a Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica, como a bolsa da Fundacéo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP) sdo oportunidades de qualificagdo académica
para os alunos dos cursos de graduacdo da UFSCar, como também, uma motivagdo para futuros
pesquisadores e docentes.

De acordo com a Tabela 39 observa-se que o numero de projetos submetidos e projetos com
mérito aumentaram no processo seletivo 2017-2018 em relacdo ao anterior, enquanto o numero de
projetos ndo recomendados, projetos de orientadores com C.V. Lattes desatualizados e projetos de
orientadores com grupos de pesquisa desatualizados diminuiram drasticamente. Tal diminui¢ao deve-
se a conscientizacdo dos docentes em relacao as regras presentes no edital de selecdo.

Destaca-se o grande aumento do nimero de projetos com mérito (de 386 no processo seletivo
2016-2017 para 837 no processo seletivo 2017-2018). Em outras palavras, houve melhora na
qualidade dos projetos submetidos.

A maioria dos projetos submetidos se da na modalidade PIBIC. Dos 1.000 projetos
submetidos, a modalidade PIBIC recebeu o maior volume (80,0%), seguida do PIBITI (15,4%) e IC
sem remineragdo (12,0%). Dos 800 projetos submetidos na modalidade PIBIC, 88,37% foram
habilitados por mérito, porcentagem superior aos 38,0% habilitados por mérito no processo seletivo
2016-2017.



Tabela 39 - Demanda de bolsas IC e as ndo habilitagdes de projetos, professores e alunos,
por modalidade, no processo de selecdo de 2016-2017 ¢ 2017-2018

N® de projetos submetidos (demanda
bruta)

1000

N® de projetos ndo recomendados
(inabilitados)

N° de projetos de orientadores com
Grupo de Pesquisa desatualizados

N° de projetos submetidos (demanda
bruta)

N® de projetos ndo recomendados
(inabilitados)

120*

1074

N° de projetos de orientadores com
Grupo de Pesquisa desatualizados

Outros (problema com o arquivo do
projeto, lattes de aluno desatualizado,
docente afastado, etc).

* 120 submeteram inicialmente para fazer ICT-SR, e os projetos aprovados que

ndo conseguiram bolsa por limitagdo da cota foram cadastrados ICT-SR.

Fonte: ProPq, 2017 e 2018.

A Tabela 40 apresenta as cotas institucionais atribuidas a UFSCar pelo CNPq no periodo de

2016 a 2019.
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Tabela 40 - Cotas institucionais do CNPq a UFSCar entre 2016 ¢ 2019

PIBIC-Af

PIBITI

*Cota inicial do ciclo 2018-2019: 259 bolsas PIBIC. Ocorreu uma complementagdo de
mais 5 bolsas PIBIC no més de dezembro de 2018.
Fonte: ProPq, 2018.

O nOmero elevado de pesquisadores realizando o Pds-Doutorado na UFSCar motivou a
implantacdo, em 2014, do Programa Institucional de Pos-Doutorado (PPD). A admissédo no PPD é
facultativa e contempla pesquisadores que desenvolvam seu P6s-Doutorado na UFSCar, com ou sem 0
recebimento de bolsa de agéncias de fomento. A consolidagdo do PPD nos proximos anos, com adesdo
crescente de pds-doutorandos bolsistas, é estratégica para permitir a ProPg o registro institucional e
maior controle de informacdes sobre estes profissionais que se capacitam nos diferentes laboratérios
da UFSCar.

A Tabela 41 apresenta a distribuicdo do numero de pos-doutorandos vinculados ao PPD por
centro académico no periodo 2015-2018. O maior numero de admitidos encontra-se ho campus Sao
Carlos. Observa-se que o numero de pos-doutorandos admitidos no PPD/UFSCar aumentou
expressivamente até 2017, especificamente, 86,04% em 2016 e 95% em 2017, porém diminui 41,0%
de 2017 para 2018. Destaca-se a grande reducdo de pos-doutorandos vinculados aos departamentos
gue compdem o CCET. Em Lagoa do Sino ndo ha admitidos no programa.

Tabela 41 - Pés-doutorandos admitidos e cadastrados no PPD/UFSCar,
por centros, em andamento em 2015 a 2018

\ \
I O O

\ \
\

\ \
2 N

| coN | 0 | o0 | 0 |

Fonte: ProPq, 2018.

5.1.4 Indicadores da Producéo Cientifica

Dentre os docentes doutores da UFSCar, 228 sdo bolsistas de produtividade em pesquisa (PQ)
ou produtividade em desenvolvimento tecnologico e extensdo inovadora (PDT) do CNPq, o que
corresponde a 17,9 % do total de docentes da mesma. Na Tabela 42 ¢ apresentada a distribuicio de
bolsas PQ ¢ PDT da UFSCar por centros, nos anos de 2015 a 2018, indicando a qualidade da pesquisa
na UFSCar. O centro que apresenta a maior concentragao de bolsistas ¢ o CCET.



Tabela 42 - Distribui¢ao dos bolsistas PQ/PDT, por centro académico (2015-2018)

Numero de Bolsas PQ e PDT
Campus | Centro 2015 2016 2017 | 2018
PQ | PDT PQ |PDT |PQ |PDT| PQ | PDT
Docentes i ) i 7 1 S 1 i 1
aposentados*
CCBS 40 1 39 1 37 1 38 1
Séo Carlos CCET | 117 3 117 3 117 2 118 2
CECH | 51 1 44 - 51 - 51 0
CCGT | 1 - 2 - 1 - 2 0
Sorocaba CCHB 2 - 2 - 1 - 2 0
CCTS 4 - 4 - 5 1 7 0
Araras CCA 3 - 4 = 4 - 5 0
Lagoa  dojooy | . . . R 1 0
Sino
Total 218 5 219 5 |222 5 224 4

*Docentes aposentados que continuam vinculados a Deptos ou PPGs.
Fonte: Website — Mapa de investimentos do CNPq. Disponivel em: <http://cnpq.br/bolsistas-vigentes e

http://efomento.cnpq.br/efomento/distribuicaoGeografica/distribuicaoGeografica.do?metodo=apresentar>.

Consulta em 05/02/2019.

A internacionaliza¢do é um dos aspectos avaliados em diversos rankings de universidades.
Além da producdo cientifica em periddicos internacionais e participagdo de estrangeiros na
composi¢do do corpo docente e discente, a formagdo do corpo docente no exterior também é um

pardmetro associado a internacionalizacdo.

No caso da UFSCar, 55,3% do corpo docente tem parte de sua formagdo realizada no exterior,
considerando-se pds-doutorado, doutorado e estagios sanduiche, conforme mostrado no Grafico 102,
que ilustra o crescimento da formagdo no exterior ocorrida de 2016 a 2018. O Grafico 103 apresenta
os numeros ¢ paises onde foram realizados p6s-doutoramentos pelos docentes da UFSCar no exterior
durante o ano de 2018, indicando o envolvimento da UFSCar na internacionalizacdo de seus

pesquisadores.

Grafico 102 — Numero de docentes com e sem formagao no exterior de 2015 a 2018.
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Obs: Considerando-se formagao no exterior como a realizagdo de pos-doutorado (231),
da graduagdo (33), de doutorado pleno e estagio sanduiche (440).
Fonte: Dados extraidos da Plataforma Lattes por DePIS/SIn, elaboragdo ProPq, 11/02/2019.
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Grafico 103 - Numero pds-doutorados realizados por docentes

da UFSCar durante 2018, por pais.
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Fonte: Dados ProPq, Fev/2019.

Grafico 104 - Numero de grupos de pesquisa certificados da UFSCar
presentes nos Censos do DGP (2018).

O CNPq realiza, com frequéncia bienal, o Censo do Diretorio de Grupos de Pesquisa (DGP),
que retrata dados quantitativos a respeito dos grupos de pesquisa certificados pelas instituigdes. O
Censo de 2016 ¢ o mais recente disponivel na pagina do CNPq e, em 2012, ele ndo foi realizado
(consulta http://lattes.cnpq.br/web/dgp/censo-atual/ em 15/02/2018). O nimero de grupos de pesquisa
certificados da UFSCar retratados nos Censos realizados desde o ano 2000 e os aqueles do banco de
grupos de pesquisas da ProPq de 2017 e 2018 sdo apresentados no Grafico 104.
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Obs: Em 2012 o Censo nao foi realizado.
DGP <http://lattes.cnpg.br/web/dgp/censo-atual/ em

15/02/2019>
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Segundo dados coletados a partir da Base Corrente do Diretdrio de Grupos de Pesquisa, a
UFSCar conta atualmente com 417 grupos de pesquisa, considerando-se as situagdes “Certificado”,
atribuida aos grupos de pesquisa com informacdes atualizadas a menos de um ano e validadas pela
Pro-Reitoria de Pesquisa.

A captagdo total de recursos do CNPq em 2017 e 2018, pela UFSCar, alcangou valores
bastante significativos, porém ainda sem crescimento. A retragao nos investimentos feitos pelo CNPq e
pelos outros 6rgdos de financiamento foi geral e atingindo o pais como um todo.

A distribuicdo de recursos captados do CNPq no ano de 2018, nas diferentes modalidades,
pode ser visualizada na Tabela 43, em que sdo mostrados os recursos referentes a capacitacdo de
recursos humanos e¢ fomento a pesquisa. A modalidade de capacitagdo de recursos humanos ¢
subdividida em bolsas no pais e bolsas no exterior. A modalidade de fomento a pesquisa inclui
recursos referentes ao apoio a eventos, apoio a editoragdo e apoio a projetos de pesquisa.

Também foram captadas junto ao CNPq bolsas de Apoio Técnico; bolsas de Atragdo de Jovens
Talentos; bolsas de Desenvolvimento Tecnoldgico Industrial, bolsas de Fixa¢do de Recursos
Humanos; bolsas de Extensdo; bolsas de Iniciacdo ao Extensionismo; bolsas de Iniciacdo Tecnoldgica
Industrial; bolsa de Pesquisador Visitante ¢ bolsas de Pesquisador Visitante Especial.

Tabela 43 - Recursos captados do CNPq, por modalidade (2018).

Modalidade de Investimento NUmero Investlraggo Roe
Capacitacéo Formac&o e Qualificacdo de 785 -
de recursos Pesquisadores no Pais
humanos Bolsas no p : - ”
para a pais Estimulo a Pesquisa 228
pesquisa e Estimulo a Inovagéo para a 10 -
inovacéo Competitividade
Apoio a editoragéo 4 R$ 77.000,00
Apoio a eventos 5 R$ 95.200,00
Apoio a projeto de pesquisa 94 R$ 7.969.720,26**
Taxa de Bancada Bolsa Pesquisa
92 *
Docentes

*Valores ndo disponiveis no site do CNPq e ainda n3o fornecidos pela e-SIC
(https://esic.cgu.gov.br/sistema/site/index.aspx).

**Inclui os valores dos projetos INCTs em desenvolvimento R$ 4.700.833,99.

Fonte: Site Investimentos em C&T do CNPq. Disponivel em:
http://cnpq.br/web/guest/mapa-de-investimentos-novo. Acesso em: fev. 2019.

Foram contratados junto a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Séo Paulo (FAPESP)
em 2018, incluindo Bolsas e Auxilios a Pesquisa, recursos num total de R$58.308.961,32, com
liberacdo de R$51.991.338,23. Estes recursos sdo apresentados na Tabela 44. A Tabela 55 indica a
distribuicdo dos auxilios vigentes por centros da UFSCar e os valores liberados.
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Tabela 44- Recursos de auxilios a pesquisa liberados pela FAPESP em 2018

Auxilio Em andamento Recursos Liberados (R$)

CEPID 2 (CCET) 5.477.761,10
Organizacgéo de reunido 27 (CCET, 11; CCBS, 1: 232.367,20
cientifica CECH, 13, CCTS, 2)
Programa BIOTA 2 ((CCBS,1; CCTS,1) 24.803,20

L 44 (CCTS, 1; CCET, 22; 728.683,81
Participacdo em i
Eventos Internacionais CECH, 8;

CCHB, 3; CCGT, 1; CCBS, 9)
Participacdo em 19.707,91
Eventos Nacionais a((eeE 8
Auxilio Jovem 24 (CCET, 17; CCBS, 4; 2.243.897,16
Pesquisador CCTS, 1; CCHB, 1; CECH, 1)
Proi " 15 (CCET, 8; CCBS, 6; CECH, 2.555.446,99
rojetos Tematicos 1)
Auxlio a Pesquisa 194 (CCA, 10; CCBS, 58; 7.580.475,78
Regulares CCET, 80; CCHB, 4; CCGT,
5; CCTS, 11; CECH, 26)

Infraestrutura 13 (CCET, 7; CCBS, 2; CCTS, 1.537.263,82
Institucional 2, CCHB, 2)
Equipamentos 1.013.906,35

Multiusuarios

6 (CCET, 5; CCTS, 1)

Fonte: Biblioteca Virtual FAPESP. Disponivel em: <http://www.bv.fapesp.br/pt/>.

Acesso em: 06/02/2019

Tabela 45 - Projetos de pesquisa FAPESP vigentes nas modalidades tematico, regulares ¢
jovem pesquisador e outras modalidades, por centro académico (2018)

- CEPID- Outras Jovem
Campus | Centro Tematicos INCT JflElE Modalidades | Pesquisador Tg};"'
V) V) \) V) (V)
~ CCBS 3 0/1 3 17 3 27
oo, [CCET] 7 201 1 30 5 26
CECH 0 0/1 0 13 1 15
CCGT 0 0 0 0 0 0
Sorocaba| CCHB 0 0 0 4 1 5
CCTS 1 0 0 2 2 5
Araras | CCA 0 0 0 0 0 0
Lagoado| -\ 0 2 0 2 0 0
Sino
Total 11 2/3 4 66 12 98

Legenda: (V) Vigente em 2018.

Fonte: Biblioteca Virtual FAPESP. Disponivel em: <http://www.bv.fapesp.br/pt/>.

Acesso em: 05/02/2019.

A forca das atividades de pesquisa da UFSCar pode ser atestada por diversos indicadores,
principalmente aqueles ligados a quantidade e relevancia das publicagcdes de seus pesquisadores,
conforme atestam dados extraidos da base de dados Web of Science, uma das mais reconhecidas
fontes de informagdo sobre publicagdes cientificas. O ntimero de publicagdes cientificas da UFSCar
apresentou uma trajetoria de crescimento nos ultimos anos. Em 2017 e 2018, a produc¢ao bibliografica
totalizou 3412 e 3047 publicagdes, respectivamente, sendo que em 2018 houveram 2382 artigos
publicados em periddicos e 665 relativos a trabalhos em eventos, textos em jornais, livros e capitulos
de livros, outros tipos de produtividade e artigos aceitos para publicacdo.
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Tabela 46 - Numero de publicagcbes da UFSCar indexadas nas bases de dados Plataforma Lattes e
Web of Science, por ano, de 2009 a 2018

Tipo de

*

Fonte Publicagdo™* 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 |2017 | 2018
Artigos de 1.309| 1.488| 1.491| 1674| 1.795| 2.080| 2.070| 2.298| 2.387| 2.382
Periodicos

Plataforma -

Lattes Art!go§ de
Periédicos e de 2510| 2.756| 2.583| 2.814| 2.856| 3.305| 3.174| 3.350| 3.412| 3.047
Eventos

Web of ﬁ;:ggfc‘éi 711| 704| 803| 944| 944| 1.023| 1.165| 1.455| 1.498| 1.614

SEES Todos s tipos gss| 877 936| 1.169| 1.111] 1247| 1.396| 1678 1685| 1.777

*Dados extraidos da Plataforma Lattes em 08/02/2019, utilizando interface Lattes Machine a partir de lista
de docentes vinculados a UFSCar fornecida pela SIn/UFSCar. Dados extraidos da Web of Science em
21/02/2019.

**Para a Web of Science, foram considerados artigos de periédicos os documentos classificados pela
base como Article, Letter, Note e Review.

Com o objetivo de dar suporte aos pesquisadores da UFSCar nas atividades administrativas
que envolvem projetos de pesquisa, foi criado em outubro de 2011 o Escritério Programa de Apoio a
Projeto de Pesquisa (PAPQ), vinculado & Prd-Reitoria de Pesquisa, com apoio direto da Fundacéo de
Apoio Institucional ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6gico — FAI, por meio de seu Programa
de Fomento ao Desenvolvimento Cientifico, Tecnoldgico e Institucional.

O Grafico 105 apresenta o0 numero de projetos atendidos desde a implementag&o do escritorio
PAPg em 2011 até o ano de 2018 com a soma total dos recursos concedidos por modalidade.

Griéfico 105 - Total de projetos atendidos entre os anos de 2011 a 2018
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Fonte: ProPq, 2018.

O Grafico 106 apresenta 0 numero de projetos atendidos pelo escritério PAPq durante o ano
de 2018 com a soma total dos recursos concedidos por modalidade.
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Grafico 106 — Numero de projetos vigentes em 2018 por modalidade
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Fonte: ProPq, 2018.

5.1.5. Indicadores da Editora UFSCar

A Editora Universitaria da Universidade Federal de Sdo Carlos (EdUFSCar) é um 6rgdo de
apoio académico vinculado ao Sistema Integrado de Biblioteca (SIBi/UFSCar) através da portaria n°
66, de 18 de dezembro de 2018. A EdUFSCar tem por finalidade avaliar, publicar e difundir a
producdo cultural, cientifica e tecnoldgica da UFSCar e da sociedade.

Conforme a Tabela 47, 19 livros foram publicados no ano de 2019. Houve decréscimo de 24%

em relacdo a 2018. Destaca-se a diminuicdo de livros em suporte papel e nenhum livro SEaD
publicado.

Tabela 47 - Numero de livros e apontamentos publicados de 2016 a 2019.

Série Apontamentos
Livro SEaD

Livros em suporte papel 24 24 19 14

Os Quadros 32 e 33 apresentam os totais relacionados as receitas e despesas no ano de 2018 e
2019. Houve saldo negativo na atuacdo da EdUFSCar de R$ 2.319,85 e R$ 112.991,86,
respectivamente, em 2018 e 2019, sendo que o saldo negativo aumentou significativamente de 2018
para 2019.

Quadro 32 - Dados financeiros: receitas.

Vendas 1.018.580,64 850.559,16

Apoio financeiro 78.298,00 82.550,00

Receitas financeiras * 38.999,37 31.876,18
1.135.878,01 964.985,34

*Receitas financeiras do valor total é subtraido como despesa o valor repassado para a FAI.
Fonte: Sistema FAI/UFSCar, balancete anual 2019 emitido em 14/01/2019. Valores em Reais.



Quadro 33 — Dados financeiros: despesas.

CLT — pagamento de pessoal 232.498,24 | 259.977,84
Prestacdo Servicos 19.586,35 22.024,74
CLT Provisdes — pagamento de 53.817.44 62.472.40
pessoal
Consumo/manut/diversos 102.934,36 | 117.010,43
Direitos Autorais 24.792,79 18.292,40
Material permanente 10.258,00 1.784,50
Fretes/Correios 48.101,29 53.033,21
Livros- Livraria 353.363,09 | 260.067,03
Sistemas + contratos 21.110,21 18.052,33
Custo operacional + receitas* 88.204,75 97.345,22
Impressdo + capas 176.039,00 | 167.917,10
1.138.197,86 |1.077.977,20

*Receitas financeiras do valor total é subtraido como despesa o valor repassado para a FAI/UFSCar.
Fonte: Sistema FAI/UFSCar, balancete anual 2019 emitido em 14/01/2019. Valores em Reais.

A Tabela 48 ilustra a distribuicdo das receitas advindas das atividades de venda, realizadas
pela EQUFSCar, envolvendo a produgdo bibliografica da EAUFSCar e de outras editoras parceiras, e
ainda de suvenires. Nota-se que houve reducéo significativa na receita proveniente das atividades de

venda envolvendo editoras parceiras. Isso explica o aumento do saldo negativo de 2018 para 2019.

Tabela 48 — Receitas advindas das atividades de venda.

Livros EDUFSCar

R$ 600.962,58

575.115,96

Outras Editoras

R$ 417.618,06

275.443,20

Fonte: Sistema FAI/UFSCar, balancete anual 2019 emitido em 14/01/2019 .

A EdUFSCar conta com uma Livraria instalada no campus da UFSCar na cidade de S&o
Carlos. Sua atuagdo compreende a participacdo em eventos e a realizagdo de feiras, além das

atividades relacionadas a venda in loco.

No ano de 2019 a equipe EdUFSCar participou de 51 eventos/feiras, mesmo nimero de
participacOes ocorrido em 2018. O Quadro 34 apresenta o total de eventos e feiras, nos quais a equipe

da EdUFSCar participou em 2018 e 2019.

Quadro 34 — Numero de participacdes em eventos e feiras, por ano

Cidade de Séo Carlos 24 24
Campus Sorocaba 1 1
Campus Araras 2 2
Campus Lagoa do
. 0 0
Sino
Eventos Externos
(Langamentos, Feiras, 24 24
etc.)

Fonte:EAUFSCar, 2019.
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5.1.6. Indicadores do Atendimento ao Perfil Profissional Correspondente ao Projeto
Pedagogico de Curso

As Tabelas 49 e 50 apresentam o grau de conhecimento pelos discentes e docentes do projeto
pedagdgico do curso, ilustrados visualmente pelos Graficos 107 e 108, respectivamente.

Tabela 49 - Conhecimento do projeto pedagogico pelos discentes.

Questdo 2 - O Projeto Pedagogico de cada Curso de Graduagdo da UFSCar explicita o perfil do
profissional/cidaddo a ser formado por ele e estabelece a sua estrutura curricular, bem como as
diretrizes gerais para o seu funcionamento. Assinale a alternativa que melhor retrata o conhecimento
que vocé tem do Projeto Pedagdgico de seu Curso.

Respostas
1 2 3
MD N
n % n % n %
438 33 773 58.3 115 8.7 2 1326

Legenda: 1- Conhego; 2- Conhego parcialmente; 3- Desconhego; MD- Mediana; N- Respostas validas.
Fonte: CPA, 2019.

Grafico 107 - Conhecimento do projeto pedagogico pelos discentes.

Questdo 2 - O Projeto Pedagogico de cada Curso de Graduagdo da UFSCar explicita o perfil do
profissional/cidaddo a ser formado por ele e estabelece a sua estrutura curricular, bem como as
diretrizes gerais para o seu funcionamento. Assinale a alternativa que melhor retrata o conhecimento
que vocé tem do Projeto Pedagdgico de seu Curso.

8.7 %

58.3 % "

Legenda: l - Conhego; - Conheco parcialmente; l - Desconheco.
Fonte: CPA, 2019.
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Tabela 50 - Conhecimento do projeto pedagogico pelos docentes.

Questdo 2 - O Projeto Pedagdgico de cada Curso de Graduagdo da UFSCar explicita o perfil do
profissional/cidaddo a ser formado por ele e estabelece a sua estrutura curricular, bem como as
diretrizes gerais para o seu funcionamento. Assinale a alternativa que melhor retrata o seu
conhecimento do Projeto Pedagogico do Curso de Graduagdo que € visado em suas respostas.

Respostas

MD N
n % n % n %

67 6.4 247 23.8 726 69.8 3 1040

Legenda: 1- Conhego; 2- Conhego parcialmente; 3- Desconhego; MD- Mediana; N- Respostas validas.
Fonte: CPA, 2019.

Grafico 108 - Conhecimento do projeto pedagogico pelos docentes.

Questdo 2 - O Projeto Pedagogico de cada Curso de Graduagdo da UFSCar explicita o perfil do
profissional/cidaddo a ser formado por ele e estabelece a sua estrutura curricular, bem como as
diretrizes gerais para o seu funcionamento. Assinale a alternativa que melhor retrata o seu
conhecimento do Projeto Pedagdgico do Curso de Graduacgdo que € visado em suas respostas.

238 %

6.4 %

69.8 %

Legenda: I - Conhecgo; - Conheco parcialmente; I - Desconheco.
Fonte: CPA, 2019.

A formacéo profissional, segundo a visdo dos alunos, é apresentada pela Tabela 51 e ilustrada
pelo Grafico 1009.
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Tabela 51 - Tipo de profissional formado na visdo dos docentes.

Questdo 6 - Avalie a prioridade que tem sido dada no curso de graduacdo visado em suas respostas, quanto a formagdo de profissionais, tais como
relacionados a seguir. Vocé deve avaliar utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma opg¢ao em cada tipo de formacao profissional, de modo a
indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliacao.

Respostas
Itens 1 2 3 4 5 "
n % n % n % n % n % MD N el

gés'i?:gce”te para a educago 254 30 120 142 118 139 154 182 200 = 236 3 846 194
b - Pesquisador na area da 194 219 149 168 160 181 214 242 168 19 3 885 155
educacédo
¢ - Pesquisador na area de
conhecimento predominante do 17 1.7 38 3.9 135 137 342 347 454 46 4 986 54
curso
d - Profissional com formag&o
especializada para desempenhar 25 42 43 124  12.8 317 327 463 477 4 970 70

trabalho técnico exigido pelo
mercado atual
e - Profissional com formacéo
que possibilite o exercicio de 27 2.8 48 4.9 161 166 378 39 356 36.7 4 970 70
varias atividades profissionais
Legenda: 1 - Nada importante; 2 - Pouco importante; 3 - Medianamente importante; 4 - Importante; 5 - Muito importante; MD-Mediana;
N- Respostas validas; S/I*- Sem informagao/ ndo se aplica (Nao resposta).
Fonte: CPA, 2019.



Grifico 109 - Tipo de profissional formado na visdo dos docentes.

Questdo 6 - Avalie a prioridade que tem sido dada no curso de graduagdo visado em suas respostas,
quanto a formagdo de profissionais, tais como relacionados a seguir. Vocé deve avaliar utilizando a
escala indicada, assinalando apenas uma opg¢ao em cada tipo de formagdo profissional, de modo a
indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliagdo.
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Legenda: || - Muito importante; - Importante; - Medianamente importante; | - Pouco importante;
- Nada importante.

Fonte: CPA, 2019.

5.1.7. Indicadores de Interdisciplinaridade

A indicagdo da visdo da interdisciplinaridade nas atividades desenvolvidas no curso sdo
apresentadas nas Tabelas 52 e 53 e pelos Graficos 110 e 111, segundo os discentes e docentes
respectivamente.
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Tabela 52 - Desenvolvimento das disciplinas na visdo dos discentes.

Questdo 3 - O Projeto Pedagégico de seu Curso de Graduagdo ¢ um documento concebido
coletivamente pelos docentes envolvidos com ele e aprovado pelos 6rgaos colegiados da UFSCar. Ele
orienta as agOes educativas de todo o curso, visando formar o profissional/cidaddo pretendido. Assim,
todas as disciplinas e demais oportunidades de aprendizagem no curso precisardo estar integradas e
balizadas pelo Projeto Pedagodgico. Analise se, até o momento de sua formagdo, o seu Curso de
Graduagdo estd funcionando como uma unidade, avaliando em cada uma das alternativas a seguir a
existéncia de integragdo. Vocé deve avaliar esta integragdo utilizando a escala indicada, assinalando
apenas uma op¢ao em cada uma das alternativas de modo a indicar, com a maior exatiddo possivel, a
sua avaliagao.

Respostas
Itens 1 2 3

n % n % n %

MD N

a - Realizagdo de atividades sob

responsabilidade de docentes de 162 122 518 391 646 487 @2 1326
diferentes areas

b - Interacéo de conteudos entre
disciplinas diversas

¢ - Proposicao de problemas cuja solucéo
exige contribuicdo de vérias disciplinas

d - Utilizacdo de estratégias didaticas

119 9 525 396 682 514 3 1326

229 173 504 38 593 447 2 1326

diversificadas e comuns a varias 277 209 576 434 473 357 2 1326
disciplinas

e - Articulagdo entre teoria e prética 187 141 598 451 541 408 2 1326
f - Desenvolvimento de projetos, oficinas

e estudos envolvendo mais de uma 426 321 505 381 395 298 2 1326
disciplina

g - Promogdo de eventos (seminarios,

simposios, congressos) envolvendo mais | 299 225 467 352 560 422 2 1326

de uma disciplina do curso

h - Integracdo entre vérias disciplinas por

meio de trabalho de campo

i - Realizacdo de avaliagdo integrada das

disciplinas/atividades do mesmo 557 = 42 406 306 363 274 2 1326

semestre ou ano

j - Tratamento dos temas curriculares

direitos humanos, questdes étnico-

raciais, sustentabilidade, entre outros,

por mais de uma disciplina/atividade
Legenda: 1- Nio; 2- Parcialmente; 3 — Sim; N- Respostas validas.
Fonte: CPA, 2019.

579 437 45 344 291 219 2 1326

347 26.2 442 333 537 405 2 1326



Grafico 110 - Desenvolvimento das disciplinas na visdo dos discentes.

Questdo 3 - O Projeto Pedagégico de seu Curso de Graduagdo € um documento concebido
coletivamente pelos docentes envolvidos com ele e aprovado pelos orgdos colegiados da UFSCar. Ele
orienta as agdes educativas de todo o curso, visando formar o profissional/cidaddo pretendido. Assim,
todas as disciplinas e demais oportunidades de aprendizagem no curso precisardo estar integradas e
balizadas pelo Projeto Pedagogico. Analise se, até o momento de sua formagdo, o seu Curso de
Graduacdo esta funcionando como uma unidade, avaliando em cada uma das alternativas a seguir a
existéncia de integragdo. Vocé deve avaliar esta integragdo utilizando a escala indicada, assinalando
apenas uma op¢ao em cada uma das alternativas de modo a indicar, com a maior exatiddo possivel, a
sua avaliacdo.
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Legenda: l -Sim; - Parcialmente; l - Nao.
Fonte: CPA, 2019.
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Tabela 53 - Desenvolvimento das disciplinas na visao dos docentes.
Questdo 3 - Para que o Projeto Pedagdgico de Curso seja desenvolvido na perspectiva de formar o
profissional/cidaddo pretendido, todas as disciplinas/atividades curriculares e demais oportunidades de
aprendizagem precisardo estar integradas e balizadas pelo Projeto. Analise se o curso de Graduacao,
que ¢ visado em suas respostas, estd funcionando como uma unidade, avaliando em cada uma das
alternativas a seguir a existéncia de integracdo. Vocé deve avaliar esta integragdo utilizando a escala
indicada, assinalando apenas uma op¢do em cada uma das alternativas de modo a indicar, com a maior

exatiddo possivel, a sua avaliacdo.
Itens

a - Realizacdo de atividades sob
responsabilidade de docentes de
diferentes areas

b - Interag&o de conteudos entre
disciplinas diversas

c - Proposicao de problemas cuja
solucéo exige contribuicdo de varias
disciplinas

d - Utilizacéo de estratégias didaticas
diversificadas e comuns a varias
disciplinas

e - Articulacdo entre teoria e pratica
f - Desenvolvimento de projetos,
oficinas e estudos envolvendo mais de
uma disciplina

g - Promocdo de eventos (seminarios,
simposios, congressos) envolvendo
mais de uma disciplina do curso

h - Integracdo entre varias disciplinas
por meio de trabalho de campo

i - Realizacdo de avaliagdo integrada
das disciplinas/atividades do mesmo
semestre ou ano

j - Tratamento dos temas curriculares
direitos humanos, questdes étnico-
raciais, sustentabilidade, entre outros,
por mais de uma disciplina/atividade
curricular

Legenda: 1- Nao; 2- Parcialmente; 3 — Sim; N- Respostas validas.

Fonte: CPA, 2019.
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Grafico 111 - Desenvolvimento das disciplinas na visdo dos docentes.

Questdo 3 - Para que o Projeto Pedagdgico de Curso seja desenvolvido na perspectiva de formar o
profissional/cidaddo pretendido, todas as disciplinas/atividades curriculares e demais oportunidades de
aprendizagem precisarfo estar integradas e balizadas pelo Projeto. Analise se o curso de Graduacdo,
que ¢ visado em suas respostas, esta funcionando como uma unidade, avaliando em cada uma das
alternativas a seguir a existéncia de integracdo. Vocé€ deve avaliar esta integragdo utilizando a escala
indicada, assinalando apenas uma opg¢ao em cada uma das alternativas de modo a indicar, com a maior
exatiddo possivel, a sua avaliacao.
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Legenda: l -Sim; - Parcialmente; l - Nao.
Fonte: CPA, 2019.

5.1.8 Indicadores do Desenvolvimento Didatico

Os indicadores de como o desenvolvimento didatico se da na visdo dos discentes e dos
docentes sdo apresentados pelas Tabelas 54 a 58 e ilustrados pelos Graficos 112 a 116,
respectivamente.
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Tabela 54 - Desenvolvimento didatico das disciplinas na visdo dos discentes.
Questao 4 - Considerando as atividades/disciplinas cursadas até o momento como um todo, avalie os aspectos a seguir enumerados. Vocé deve avaliar
utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma opgao em cada um dos aspectos, de modo a indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliacao.
Respostas
Itens 1 2 3 4 5

n % n % n % n % n % MD N S
a - O tempo necessario para o desenvolvimento das
atividades propostas ndo foi compativel com o tempo 123 ' 94 299 228 431 329 291 222 165 12.6 3 1309 17
disponivel para a sua execugdo
b - As oportunidades de desenvolver a capacidade de | 45 | 3, | 155 | 121 | 287 | 296 | 445 | 34 | 272 |208| 4 | 1307 | 19
questionar foram diversificadas
¢ - O rigor académico foi uma preocupagéo constante 33 25 102 78 295 225 431 329 449 343 4 1310 16
d - A pluralidade de pontos de vista fol contempladana | ¢ | 47 | 599 | 154 | 301 | 301 [ 373 | 287 | 273 | 21 | 3 | 1298 | 28
abordagem de algumas tematicas
e - As oportunidades de propor solucfes para
problemas de pesquisa e/ou extensdo relacionadas a 104 81 226 17.7 371 29 354 277 224 175 3 1279 47
futura atuacédo profissional/cidada foram frequentes
f - Os aspectos éticos transcorreram as tematicas
tratadas
g - As questdes sociais, politicas e culturais foram
consideradas no desenvolvimento dos contetidos das 130 10 191 147 312 241 345 266 318 245 4 1296 30
disciplinas/atividades
h - As tematicas ambientais foram abordadas no
desenvolvimento das atividades curriculares
i - As oportunidades oferecidas permitiram a
identificacdo de varias possibilidades de atuacdo 87 6.6 155 11.8 332 253 369 282 367 28 4 1310 16
profissional
Legenda: 1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Concordo parcialmente; 4 - Concordo; 5 - Concordo totalmente; MD - Mediana; N - Respostas validas;
S/TI* - Sem informacao ou condic@o para responder.
Fonte: CPA, 2019.

93 73 163 128 329 259 374 294 313 246 4 1272 54

127 98 184 142 325 25 343 264 319 246 4 1298 28
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Grafico 112 - Desenvolvimento didatico das disciplinas na visao dos discentes.

Questdo 4 - Considerando as atividades/disciplinas cursadas até o momento como um todo, avalie os
aspectos a seguir enumerados. Vocé deve avaliar utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma
op¢do em cada um dos aspectos, de modo a indicar, com a maior exatiddao possivel, a sua avaliagdo.
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Legenda: l - Concordo totalmente; - Concordo; - Concordo parcialmente;

- Discordo totalmente; l - Discordo.
Fonte: CPA, 2019.



159

Tabela 55 - Desenvolvimento de habilidades nas disciplinas na visdo dos docentes.

Questdo 4 - Analise a formagao proporcionada aos alunos do curso visado em suas respostas. Considere o repertorio de informagdes e o desenvolvimento
de habilidades composto pela pluralidade de conhecimentos tedricos e praticos. Vocé deve avaliar a formagao proporcionada utilizando a escala indicada,
assinalando apenas uma opg¢ao em cada um dos principais aspectos da formacao, de modo a indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliagdo com
relacdo ao desenvolvimento das seguintes habilidades.

Respostas
Itens 1 2 3 4 5 "
n % n % n % n % n % MD N S

a - Espirito critico 16 16 37 3.7 160 16.1 420 423 360 363 4 993 47
b - Dt_esenvolw mento da curiosidade, da inquietacdo e do 15 15 45 45 162 163 405 407 368 37 4 995 45
questionamento
¢ - Compromisso com a exatiddo e o rigor académico 23 23 58 58 159 158 362 36.1 402 40 4 1004 36
d - Pluralidade de pontos de vista na abordagem de 18 1.8 46 47 182 185 426 433 311 316 4 983 57
algumas tematicas
e - Proposicéao de solugdes para problemas de pesquisa
e/ou extensao relacionados a futura atuagdo 13 13 41 42 171 174 406 413 351 357 4 982 58
profissional/cidada
f - Desenvolvimento de padrdes éticos 21 22 50 51 150 154 359 369 392 403 4 972 68

g - Tratamento de questfes sociais, politicas e culturais no
desenvolvimento dos contetidos
h - Tratamento de tematicas ambientais no
desenvolvimento das atividades curriculares
i - Percepcdo das diferentes possibilidades de atuacéo
profissional
Legenda: 1 - Muito insatisfatorio(a); 2 -Insatisfatério(a); 3 - Medianamente satisfatorio(a); 4 - Satisfatério(a); 5 - Muito satisfatorio(a); MD - Mediana;
N - Respostas validas; S/I - Sem informagao ou condic¢ao para responder.
Fonte: CPA, 20109.

35 37 69 73 199 211 321 341 318 338 4 942 98

37 | 39 73 76 201 21 347 363 299 312 4 957 83

22 22 36 3.7 154 156 400 406 373 379 4 985 55



Grafico 113 - Desenvolvimento de habilidades nas disciplinas na visao dos docentes.

Questio 4 - Analise a formagdo proporcionada aos alunos do curso visado em suas respostas.
Considere o repertorio de informagdes e o desenvolvimento de habilidades composto pela pluralidade
de conhecimentos teoricos e praticos. Vocé deve avaliar a formagao proporcionada utilizando a escala
indicada, assinalando apenas uma op¢do em cada um dos principais aspectos da formacdo, de modo a
indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliagdo com relagdo ao desenvolvimento das seguintes
habilidades.

e 1 I
v I
wc NI ]

g v NN I

gme 1 ]

S g MO ]
wo N I
an N ]
i M N

[ [ [ I [ |
0 20 40 G0 a0 100
B4
Legenda: [}l - Muito satisfatorio(a); - Satisfatério(a); - Medianamente satisfatorio(a); | - Insatisfatorio(a);

- Muito insatisfatorio(a).
Fonte: CPA, 20109.
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Tabela 56 - Desempenho didatico dos docentes na visdo dos discentes.
Questao 8 - Avalie as condi¢des didatico-pedagogicas da maioria dos professores com quem vocé teve
aula até este momento no curso. Vocé deve avaliar utilizando a escala indicada, assinalando apenas
uma das opg¢des em cada aspecto enumerado a seguir, de modo a indicar, com a maior exatiddo
possivel, a sua avaliagdo.
Respostas
Itens 1 2 3 4 5

n % n % n % n % n %

7 05 26 2 132 10 533 40.2 628 474 4 1326

MD N

a - Dominio do
contelido
b - Relacionamento
com os discentes
¢ - Procedimentos
metodoldgicos 69 5.2 168 127 455 343 485 36.6 149 112 3 1326
empregados
d - Assiduidade e
pontualidade
e - Sistema de
avaliacdo, adequado
ao Regimento Geral
dos Cursos de
Graduacao da 64 48 131 99 273 206 484 365 374 282 4 1326
UFSCar, é
previamente
divulgado aos
discentes
f - Atendimento
extraclasse
Legenda: 1 - Muito insuficiente; 2 - Insuficiente; 3 - Regular; 4 - Bom; 5 - Muito bom; MD - Mediana;
N - Respostas validas; S/I - Sem informagao ou condi¢do para responder.
Fonte: CPA, 2019.

51 38 142 107 364 275 518 391 251 189 4 1326

22 17 71 54 275 20.7 578 43.6 380 287 4 1326

58 44 103 7.8 342 258 459 346 364 275 4 1326
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Grafico 114 - Desempenho didatico dos docentes na visdo dos discentes.

Questdo 8 - Avalie as condigdes didatico-pedagdgicas da maioria dos professores com quem vocé teve
aula até este momento no curso. Vocé deve avaliar utilizando a escala indicada, assinalando apenas
uma das opgdes em cada aspecto enumerado a seguir, de modo a indicar, com a maior exatiddo
possivel, a sua avaliagao.
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Legenda: I - Muito frequente; - Frequente; - Medianamente frequente; = - Raro; l - Nunca.
Fonte: CPA, 2019.
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Tabela 57 - Procedimentos didaticos utilizados pelos docentes.
Questdo 12 - Aponte com que frequéncia vocé utiliza os procedimentos didaticos indicados a seguir, no curso visado em suas respostas. Vocé€ deve responder
utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma opg¢do em cada procedimento didatico relacionado, de modo a indicar, com a maior exatidao possivel, a sua

avaliacdo.
Respostas
Itens 1 2 3 4 5

n % n % n % n % n % MD N NR*
a - Aula dialogada 48 4.8 53 53 149 148 208 296 458 455 4 1006 34
b - Aula expositiva 43 4.2 45 44 116 114 331 325 484 475 4 1019 21
¢ - Aula pratica de laboratério 207 22.9 108 119 129 143 200 221 261 = 288 4 905 135
d - Construcao de mapa 313 356 149 17 189 215 149 17 78 8.9 2 878 162
conceitual
e - Debate 150  15.3 112 114 206 21 239 244 272 278 4 979 61
f - Discusséao de tema por via
e 410 438 216 231 161 172 = 92 9.8 58 6.2 2 937 103
g - Ensino com pesquisa 124 12.7 88 9 209 21.3 318 32.4 241 24.6 4 980 60
h - Estudo de caso 139 143 91 94 195 201 307 317 237 245 4 969 71
i - Estudo de texto 153 156 94 96 188 192 243 248 300 307 4 978 62
j - Estudo dirigido 183 188 112 115 231 237 267 274 181 186 3 974 66
k - Estudo do meio 328 412 126 158 143 179 121 152 79 9.9 2 797 243
| - Seminario 176 1738 107 108 194 196 257 26 256 25.9 4 990 50
m - Visita 391 442 140 158 131 148 145 164 78 8.8 2 885 155
n - Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA UFSCar) 320 356 104 116 117 13 131 146 227 253 3 899 141
0 - Metodologias Ativas de 158 17.8 108 122 191 215 211 = 238 220 248 3 888 152

Aprendizagem
Legenda: 1-Muito frequente; 2-Frequente; 3- Mediamente frequente; 4-Raro; 5-Nunca; MD-Mediana; N- Respostas validas; NR*- Sem informagdo / condi¢ao
para responder (N&o resposta).
Fonte: CPA, 2019.
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Grafico 115 - Procedimentos didaticos utilizados pelos docentes.

Questdo 12 - Aponte com que frequéncia vocé utiliza os procedimentos didaticos indicados a seguir,
no curso visado em suas respostas. Vocé€ deve responder utilizando a escala indicada, assinalando
apenas uma opg¢do em cada procedimento didatico relacionado, de modo a indicar, com a maior
exatiddo possivel, a sua avaliagdo.
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Legenda: I - Muito frequente; - Frequente; - Medianamente frequente; - Raro; l - Muito raro.
Fonte: CPA, 2019.
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Tabela 58 - Procedimentos de avaliagao utilizados pelos docentes.

Questdo 13 - Aponte a frequéncia com que utiliza os procedimentos de avaliacdo de aprendizagem listados a seguir, no curso visado em suas respostas.
Vocé deve responder utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma op¢ao em cada procedimento de avaliagdo apresentado, de modo a indicar, com a
maior exatiddo possivel, a sua avaliacao.

Respostas
Itens 1 2 3 4 5
MD N S/I*
n % n % n % n % n %

a - Prova escrita individual 54 5.3 44 4.3 56 55 256 251 609 59.8 5 1019 21
b - Prova escrita em grupo 474 482 133 135 136 138 124 126 116 11.8 2 983 57
¢ - Resolucdo de exercicios em sala de aula 193 193 126 126 180 18 228 228 272 272 4 999 41
(individual)
gr'usg)s’o'“‘?ao SIS B S D S & (o 172 173 71 72 155 156 288 29 306 308 4 992 48
e - Resolucdo de exercicios extraclasse (individual) 170 17 75 75 182 182 241 241 330 331 4 998 42
f - Resolucdo de exercicios extraclasse (em grupo) 216 218 77 78 159 161 237 239 301 304 4 990 50
g - Relatdrios individuais de atividades praticas 297 317 9% 102 150 16 180 19.2 215 229 3 938 102
h - Relatdrios em grupo de atividades praticas 216 229 68 72 125 133 246 261 288 305 4 943 97
i - Seminarios (individuais ou em grupos) 178 179 85 85 166 16.7 252 253 314 316 4 995 45
j - Portfolio 530 654 106 131 49 6 56 6.9 70 8.6 1 811 229
k - Webfélio 607 77 86 109 39 4.9 21 2.7 35 44 1 788 252
| - Mapa conceitual 467 557 126 15 118 141 73 8.7 54 6.4 1 838 202
m - Resenhas/Fichamentos 418 473 96 109 126 143 131 148 113 1238 2 884 156

Legenda: 1 - Muito raro; 2 - Raro; 3 - Medianamente frequente; 4 - Frequente; 5 - Muito frequente; MD - Mediana; N - Respostas validas; S/I - Sem
informagao ou condigdo para responder.
Fonte: CPA, 2019.
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Grafico 116 - Procedimentos de avaliacdo utilizados pelos docentes.

Questdo 13 - Aponte a frequéncia com que utiliza os procedimentos de avaliacdo de aprendizagem
listados a seguir, no curso visado em suas respostas. Vocé deve responder utilizando a escala indicada,
assinalando apenas uma opg¢ao em cada procedimento de avaliagdo apresentado, de modo a indicar,
com a maior exatiddo possivel, a sua avaliagdo.
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Legenda: l - Muito frequente; - Frequente; - Medianamente frequente; - Raro; . - Nunca.
Fonte: CPA, 2019.
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5.1.9 Indicadores de Atividades Extracurriculares

A tabela e o grafico apresentados nesta subsecdo referem-se a percepgdo dos discentes dos
cursos avaliados em 2019.

Tabela 59 - Atividades extracurriculares realizadas pelos discentes.

Questao 5 - Considerando as atividades/disciplinas cursadas até o momento como um todo, avalie os
aspectos a seguir enumerados. Vocé deve avaliar utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma
opcdo em cada um dos aspectos, de modo a indicar, com a maior exatidao possivel, a sua avaliagao.

Respostas
Itens 1 0
n % n % N
a - Estagio ndo obrigatério 447 33.7 879 66.3 1326

b - Projetos de iniciacdo cientifica ou de iniciagdo em

: . . . 662 49.9 664 50.1 1326
desenvolvimento tecnolégico e inovagéo

¢ - Monitoria e tutoria em disciplinas 337 25.4 989 74.6 1326
d - Atividades Curriculares de Integragdo Ensino

Pesquisa e Extenséo (ACIEPE) e atividades de 628 47.4 698 52.6 1326
extensdo

e - Congressos, simpdsios, seminarios, palestras,

debates, mesas redondas e correlatos 1104 83.3 222 | 16.7 1326

f - Visitas, excursdes, estudos do meio e correlatos 726 54.8 600 45.2 1326
g - Atividades culturais 546 41.2 780 58.8 1326
h - Atividades esportivas 407 30.7 919 69.3 1326
i - Disciplinas eletivas (fora da matriz curricular) na

UFSCar 394 29.7 932 703 1326

J - Disciplinas cursadas em outras instituicdes e
revalidadas na UFSCar
Legenda: 1- Sim; 0- Nao; N- Respostas validas.
Fonte: CPA, 2019.

89 6.7 1237 933 1326
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Grafico 117 - Atividades extracurriculares realizadas pelos discentes.

Questdo 5 - Considerando as atividades/disciplinas cursadas até o momento como um todo, avalie os
aspectos a seguir enumerados. Vocé deve avaliar utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma
opg¢do em cada um dos aspectos, de modo a indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliacao.
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Legenda: l - Sim; l - Ndo.
Fonte: CPA, 2019.

5.1.10 Indicadores de Indissociabilidade entre Pesquisa, Ensino e Extensao

A Tabela 60 e o Grafico 118 referem-se a percep¢ao dos docentes dos cursos avaliados em
2019.
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Tabela 60 - Articulagdo entre ensino/pesquisa/extensdo na visdo dos docentes.
Questao 5 - Avalie o grau de articulagdo entre as atividades do curso de graduagdo, visado em suas respostas, ¢ as atividades de outras areas da Universidade
listadas a seguir. Vocé deve avaliar utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma das op¢des em cada area apresentada, modo a indicar, com a maior

exatiddo possivel, a sua avaliacdo.

Respostas
Itens 1 2 3 4 5

MD N NR*

n % n % n % n % n %
a - P6s-graduagao (strictu sensu; académica ou 60 72 8 106 172 20.6 284 341 230 276 4 834 206

profissional) ' ' ' ' '
b - Pés-graduacéo (lato sensu) e especializagdes 99 151 121 185 152 232 189 289 94 144 3 655 385
c - Pesquisa 25 2.7 54 5.9 190 20.7 341 372 307 335 4 917 123
d - Extensdo 22 24 68 7.5 195 216 341 378 275 305 4 901 139

Legenda: Muito desarticuladas; 2 - Desarticuladas; 3 - Medianamente articuladas; 4 - Articuladas; 5 - Muito articuladas; MD - Mediana;
N - Respostas validas; S/I - Sem informacao ou condi¢do para responder.
Fonte: CPA, 2019.
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Grafico 118 - Articulagdo entre ensino/pesquisa/extensao na visao dos docentes.

Questdo 5 - Avalie o grau de articulacdo entre as atividades do curso de graduacdo, visado em suas
respostas, ¢ as atividades de outras arecas da Universidade listadas a seguir. Vocé deve avaliar
utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma das opgdes em cada area apresentada, modo a
indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliacdo.
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Legenda: - Muito articuladas; - Articuladas; - Medianamente articuladas; - Desarticuladas;
- Muito desarticuladas.

Fonte: CPA, 2019.

A Tabela 61 e o Grafico 119 referem-se a percepcao dos discentes dos cursos avaliados em 2019.
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Tabela 61 — Programas académicos.
Questao 13 - Avalie os programas académicos relacionados a seguir.

Respostas
Itens 1 2 3 4 5

n % n % n % n % n % MD N NR*
a - Monitoria 31 31 52 52 211 21 421 419 289 288 4 1004 322
b - Extenséo 23 25 62 6.7 150 16.2 363 39.2 329 355 4 927 399
c - Tutoria 30 36 48 58 173 208 317 381 263 316 4 831 495
d - Programa de Educacdo Tutorial (PET) 38 64 45 76 101 171 209 354 198 335 4 591 735
e - Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica 33 4 59 71 150 182 319 386 265 321 4 826 500

(PIBIC/CNPg/UFSCar)
f - Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica
nas Agdes Afirmativas (PIBIC-AF/CNPg/UFSCar)
g - Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo em
Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacéo 25 43 38 65 116 199 216 37 188 322 4 583 743
(PIBITI/CNPg/UFSCar)
h - Programa Institucional de Bolsa de Inicia¢do a Docéncia -
PIBID (CAPES)
zéir;)gg)xma Institucional de Residéncia Pedagogica - PRP 26 67 31 8 75 193 126 324 131 337 4 389 937
Legenda: 1 - Muito insatisfatorio(a); 2 - Insatisfatorio(a); 3 - Mediamente satisfatorio(a); 4 - Satisfatorio(a); 5 - Muito satisfatorio(a); MD - Mediana; N - Respostas validas;
S/I - Sem informagdo ou condigdo para responder.
Fonte: CPA, 2019.

31 54 40 69 114 198 207 359 185 321 4 577 749

22 41 37 7 99 186 181 341 192 36.2 4 531 795



Grafico 119 - Programas académicos

Questdo 13 - Avalie os programas académicos relacionados a seguir.
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Legenda: l - Muito satisfatorio(a); - Satisfatorio(a); - Mediamente satisfatdrio(a);

- Insatisfatorio(a); l - Muito insatisfatério(a).

Fonte: CPA, 2019.

5.1.11 Indicadores de Estagios

A Tabela 62 e o Grafico 120 referem-se a percepcao dos discentes dos cursos avaliados em

2018.

Tabela 62 - Realizagdo de estagio.

Questao 6 - Vocé ja fez estagio supervisionado?

‘ Respostas
1
N
n % n %
572 43.1 754 56.9 1326

Legenda: 1- Sim; 2- Nao; N- Respostas validas.

Fonte: CPA, 2019.

172
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Grafico 120 - Realizagdo de estagio.
Questdo 6 - Vocé ja fez estagio supervisionado?

43.1 %

56.9 %

Legenda: l - Sim; l - Nao.
Fonte: CPA, 2019.

A Tabela 63 e o Grafico 121 referem-se a percepgdo dos docentes dos cursos avaliados em
2019.

Tabela 63 - Oferta de estagio obrigatorio.
Questdo 7 - O curso de graduagdo visado em suas respostas oferece estagio curricular obrigatorio?

Respostas
1 2
N S
N % n %
74 8.7 780 91.3 1 1376

Legenda: 1 - Ndo; 2 - Sim; N - Respostas validas; S/I - Sem informagao ou condig@o para responder.
Fonte: CPA, 2019.

Grafico 121 - Oferta de estagio obrigatdrio.
Questao 7 - O curso de graduacdo visado em suas respostas oferece estagio curricular obrigatorio?

8.7 %

91.3 %

Legenda: [f] - Sim; [J] - Ndo; || - Sem informagdo para responder.
Fonte: CPA, 2019.
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A Tabela 64 e o Grafico 122 referem-se a percepcao dos discentes dos cursos avaliados em

Tabela 64 — Natureza do estagio.
Questdo 6.1 - Se vocé ja fez estagio supervisionado, indique a natureza do estagio realizado.

Respostas
1 2 3
MD N
N % n % n %
295 51.6 207 36.2 70 12.2 1 572

Legenda: 1 - Estagio obrigatério profissionalizante; 2 - Estagio de formacgdo para a docéncia;
3 - Estagio ndo obrigatorio; MD - Mediana; N - Respostas validas.
Fonte: CPA, 2019.

Grifico 122 - Natureza do estagio.
Questdo 6.1 - Se vocé ja fez estagio supervisionado, indique a natureza do estagio realizado.

51.6 %

12.2 %

6.2 %'

Legenda: | - Estagio obrigatorio profissionalizante; - Estidgio de formagdo para a docéncia;
- Estagio ndo obrigatorio.
Fonte: CPA, 2019.



175

A Tabela 65 ¢ o Grafico 123 referem-se a percepcao dos docentes dos cursos avaliados em
2019.

Tabela 65 — Natureza do estagio.
Questdo 7.1 - Em caso de seu curso oferecer estagio curricular obrigatério, indique a natureza do
estagio realizado.

Respostas
1 2
N S
N % N %
542 72.2 209 27.8 751 29

Legenda: 1 - Estagio curricular profissionalizante; 2 - Estagio de formacdo para a docéncia;
N - Respostas validas; S/I - Sem informacdo ou condigdo para responder.
Fonte: CPA, 2019.

Grafico 123 — Natureza do estagio.
Corpo Docente Questio 7.1 - Em caso de seu curso oferecer estagio curricular obrigatorio, indique a
natureza do estagio realizado.

Legenda: l - Estagio curricular profissionalizante; l - Estagio de formacdo para a docéncia.
Fonte: CPA, 2019.

A Tabela 66 e o Grafico 124 referem-se a percepcdo dos discentes dos cursos avaliados em
2019.
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Tabela 66 - Avaliagdo pelo Corpo Discente do Estagio Curricular obrigatorio.
Questao 6.2 - Avalie os aspectos e/ou as condi¢des a seguir enumerados. Vocé deve avaliar utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma das opg¢des em
cada aspecto apresentado, de modo a indicar, com a maior exatidao possivel, a sua avaliacao.

Respostas
Itens 1 2 3 4 5
*
n % n % n % n % n % MD N S
a - Aprendizagens proporcionadas pelo estagio 5 09 25 44 64 113 174 306 300 528 5 568 4
supervisionado
b - Condi¢oes de realizagdo do estagio supervisionado 14 25 39 6.9 102 18 217 383 195 344 4 567 5

¢ - Integragdo com o ambiente de trabalho propiciada pelo
estagio supervisionado

d - Realizacéo de atividades diversificadas (observacao,
reflexéo, resolugéo de situagdes-problema) no ambiente 10 1.8 32 56 105 185 172 303 249 438 4 568 4
de realizacéo do estagio

e - Desenvolvimento das capacidades critica, reflexiva e

criativa diante de situacdes-problema vivenciadas na 6 11 19 3.3 81 142 176 309 287  50.4 5 569 3
pratica profissional

= IREAWEISED Al TR Ealvereo e T 27 49 66 121 143 261 155 283 156 285 4 547 25
ambiente de realizacdo do estagio

g - Articulacdo da teoria com a prética do estagio 14 25 36 6.3 86 152 171 30.2 260 45.9 4 567 5
h - Moblll_zagao de conheplmentos de varias areas no 9 16 41 79 104 183 175 308 239 421 4 568 4
desenvolvimento das atividades de estagio

i - Interacdo com 6rgdos relacionados a profisséo,
diferentes daquele de realizacdo do estagio curricular

j - Tempo curricular disponibilizado para a atividade de
estagio supervisionado

k - Orientac&o recebida para o desenvolvimento das
atividades de estagio

| - Orientacdo sobre questdes éticas e relacionamento
interpessoal no local do estagio

Legenda: Legenda: * 1 - Muito insatisfatério(a); 2 - Insatisfatério(a); 3 - Mediamente satisfatorio(a); 4 - Satisfatorio(a); 5 - Muito satisfatorio(a);
MD - Mediana; N - Respostas validas; S/I - Sem informagao ou condic¢do para responder.

Fonte: CPA, 2019.

9 1.6 30 5.3 87 153 192 338 250 44 4 568 4

43 8.3 69 134 137 26,6 137 266 129 25 4 515 57

44 7.8 60 106 108 191 163 28.8 191 33.7 4 566 6

35 6.2 41 7.2 80 141 161 284 250 44.1 4 567 5

28 5 34 6 105 18.6 154 273 244 432 4 565 7
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Grafico 124 - Avaliagdo pelo Corpo Discente do Estagio Curricular obrigatorio.

Questao 6.1 - Avalie os aspectos e/ou as condigdes a seguir enumerados. Vocé deve avaliar utilizando a
escala indicada, assinalando apenas uma das op¢des em cada aspecto apresentado, de modo a indicar,
com a maior exatiddo possivel, a sua avaliacdo.
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Legenda: || - Muito satisfatorio(a); - Satisfatorio(a); - Mediamente satisfatorio(a);
- Insatisfatorio(a); l - Muito insatisfatorio(a).
Fonte: CPA, 2019.



A Tabela 67 e o Grafico 125 referem-se a percepgdo dos docentes dos cursos avaliados em 2019.

Tabela 67 - Avaliacdo pelo Corpo Docente do Estagio Curricular obrigatorio.
Questdo 7.2 - Avalie os aspectos ou condi¢des enumerados a seguir, em relacdo ao estagio curricular obrigatorio oferecido aos alunos do curso visado em suas
respostas. Vocé deve avaliar utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma das opg¢des em cada aspecto ou condicao do estagio de modo a indicar, com a

maior exatiddo possivel, a sua avaliagao.
Itens

a - Aprendizagens proporcionadas pelo estagio supervisionado
b - Condicbes de realizagdo do estagio supervisionado

¢ - Integragdo com o ambiente de trabalho propiciada pelo
estagio supervisionado

d - Realizacéo de atividades diversificadas (observacao,
reflex&o, resolugdo de situagdes-problema) no ambiente de 5
realizacdo do estagio

e - Desenvolvimento das capacidades critica, reflexiva e

o o w =

criativa diante de situagdes-problema vivenciadas na pratica 7
profissional
f - Articulagdo da teoria com a pratica do estagio 5

g - Mobilizagdo de conhecimentos de vérias areas no

desenvolvimento das atividades de estagio 6
h - Orientacéo oferecida para o desenvolvimento das atividades 8
de estagio

i - Orientacdo sobre questdes éticas e relacionamento 9

interpessoal no local do estagio

%
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n
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17

15
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26
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35
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1.7
2.6
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2.8

2.6
4

3.9

5.8

55
105

72

86

78

88
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72

90

%
8.4
16

11.2

13.6

121

13.4
14.3

11.2

15

Respostas
4
n %
276 | 41.9
313 47.7
288 | 44.9
243 384
256 | 39.7
246 37.5
265 | 41.2
264 40.9
213 354

n
313
213

261

282

286

300
254

276

254

%
47.6
325

40.7

44.6

44.3

45.7
39.5

42.8

42.3

IO NN -

4

4

N

658
656

641

632

645

656
643

645

601

178

S/*

122
124

139

148

135

124
137

135

179

Legenda: 1 - Muito insatisfatorio(a); 2 - Insatisfatorio(a); 3 - Mediamente satisfatorio(a); 4 - Satisfatério(a); 5 - Muito satisfatorio(a); MD - Mediana;

N - Respostas validas; S/I - Sem informacao ou condi¢io para responder.

Fonte: CPA, 2019.
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Grafico 125 - Avaliagdo pelo Corpo Docente do Estagio Curricular obrigatorio.

Questdo 7.2 - Avalie os aspectos ou condigdes enumeradas a seguir, em relagdo ao estagio curricular
obrigatdrio oferecido aos alunos do curso visado em suas respostas. Vocé deve avaliar utilizando a
escala indicada, assinalando apenas uma das opgdes em cada aspecto ou condig¢do do estagio de modo
a indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliagdo.
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Legenda: l - Muito satisfatorio(a); - Satisfatorio(a); - Mediamente satisfatério(a);

- Insatisfatorio(a); l - Muito insatisfatorio(a).
Fonte: CPA, 2019.

5.1.12 Indicadores de Trabalho de Conclusdo de Curso

As Tabelas 68 a 71 e os Graficos 126 a 129 referem-se a percepgdo dos discentes dos cursos
avaliados em 2019.

Tabela 68 - Realizagdo do Trabalho de Conclusdo de Curso.
Questao 7 - Vocé ja iniciou o Trabalho de Conclusdo de Curso?

Respostas
1 2
N
n % n %
425 34.1 874 65.9 1326

Legenda: 1- Sim; 2- Nao; N- Respostas validas.
Fonte: CPA, 2019.



Grafico 126 - Realizacdo do Trabalho de Conclusao de Curso.
Questdo 7 - Vocé ja iniciou o Trabalho de Conclusdo de Curso?

341 %

Legenda: l - Sim; I - Nao.
Fonte: CPA, 2019.

Tabela 69 - Desenvolvimento do trabalho de Conclusao de Curso.
Questao 7.1 - Assinale as etapas que vocé percorreu na execucao do seu trabalho até o momento.

Itens

a - Delimitacéo clara do objeto/problema/questao de
pesquisa
b - Levantamento de hip6teses ou pressupostos
¢ - Levantamento bibliogréfico para a fundamentacéo
tedrica
d - Planejamento de procedimentos para teste das hipoteses
e - Escolha de métodos e técnicas de pesquisa
f - Submisséo da pesquisa ao comité de ética
g - Condugdo da coleta de dados
h - Utilizacdo de conhecimentos de outras areas ou
disciplinas para analise dos dados
i - Producéo de relato escrito adequado da pesquisa,
obedecendo as normas academicamente reconhecidas
j - Analise do trabalho por banca examinadora qualificada
Legenda: 1- Sim; 2- Nao; N- Respostas validas.
Fonte: CPA, 2019.
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Grafico 127 - Realizag¢do do Trabalho de Conclusao de Curso.
Questdo 7.1 - Assinale as etapas que vocé€ percorreu na execugdo do seu trabalho até o momento.
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Legenda: l - Sim; I - Nao.
Fonte: CPA, 2019.

Tabela 70 — Apresentacdo do Trabalho de Conclusao de Curso.
Questao 7.2 - Vocé apresentou em congressos os resultados parcial ou total do trabalho realizado?

Respostas
1 2
N
n % n %
134 29.6 318 70.4 452

Legenda: 1- Sim; 2- Nao; N- Respostas validas.
Fonte: CPA, 2019.

Grafico 128 - Apresentacdo do Trabalho de Conclusao de Curso.
Questao 7.2 - Vocé apresentou em congressos os resultados parcial ou total do trabalho realizado?

Legenda: [f] - Sim; JJ] - Néo.
Fonte: CPA, 2019.



Tabela 71 - Desenvolvimento do Trabalho de Conclusao de Curso.
Questao 7.3 - Avalie os aspectos a seguir enumerados. Vocé deve avaliar utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma das opgdes em cada aspecto
apresentado do Trabalho de Conclusdo do Curso de modo a indicar, com a maior exatidao possivel, a sua avaliacao.

Itens

a - Adequacéo do tempo curricular

destinado ao desenvolvimento do 28
Trabalho de Concluséo de Curso

b - Orientacéo recebida para o

desenvolvimento das atividades do 8
Trabalho de Conclusdo de Curso

¢ - Existéncia dos recursos necessarios a
execuc¢do do Trabalho de Concluséo de
Curso (bibliografia, equipamentos,
material de consumo etc.)

17

1

Y%

6.2

1.8

3.8

33

23

33

2

%

7.4

5.1

7.5

103

69

83

3

%

23

15.4

18.8

Respostas

154

132

155

4

%

344

29.5

35.1

5
n %
130 29
216 482
154 | 34.8

MD

182

N S/1
448 4
448 4
442 10

1 - Muito insatisfatorio(a); 2 - Insatisfatorio(a); 3 - Mediamente satisfatorio(a); 4 - Satisfatorio(a); 5 - Muito satisfatorio(a); MD - Mediana; N - Respostas validas;

S/I - Sem informacgdo ou condigdo para responder.
Fonte: CPA, 2019.

Grafico 129 - Desenvolvimento do Trabalho de Conclusio de Curso.

Questdo 7.3 - Avalie os aspectos a seguir enumerados. Vocé€ deve avaliar utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma das opgdes em cada aspecto
apresentado do Trabalho de Conclusdo do Curso de modo a indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliagdo.
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Legenda: |1 - Sim; [J] - Nio.
Fonte: CPA, 2019.
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A Tabela 72 e o Grafico 130 referem-se a percepgao dos docentes dos cursos avaliados em 2019.

Tabela 72 - Condicdes da realizagdo do Trabalho de Conclusdo de Curso na visdo dos docentes

Questao 8 - Considerando o Trabalho de Conclusdo do Curso (TCC), avalie as condi¢des de sua realizacdo, segundo os varios aspectos enumerados a seguir, para o
curso visado em suas respostas. Vocé deve avaliar utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma das opg¢des em cada aspecto apresentado do Trabalho de
Conclus@o do Curso de modo a indicar, com a maior exatidao possivel, a sua avaliacao.

Respostas
Itens 1 2 3 4 5
MD N S/1
n % n % n % n % n %

a - Numero de créditos
destinados a abordagem 25 3.1 34 4.2 112 137 307 375 341 416 4 819 221
de métodos e técnicas de
pesquisa
b - Ndmero de créditos
¢ SUIEREE iy 14 17 24 2.9 74 9 32 393 386 471 4 820 220
do TCC e/ou da
Monografia
¢ - Tempo destinado a 17 2.1 38 4.6 103 126 331 404 331 404 4 820 220
orientacao
d - Numero de 29 3.7 43 55 146 186 304 388 261 333 4 783 257

orientandos por docente
Legenda: 1 - Muito Insatisfatdrio(a); 2 - Insatisfatorio(a); 3 - Medianamente satisfatorio(a); 4 - Satisfatorio(a); 5 - Muito satisfatorio(a); MD - Mediana; N -
Respostas validas; S/I - Sem informagéo ou condigdo para responder.
Fonte: CPA, 2019.



Grafico 130 - Condigoes da realizagdo do Trabalho de Conclusdo de Curso na visdo dos docentes.
Questdo 8 - Considerando o Trabalho de Conclusdo do Curso (TCC), avalie as condi¢gdes de sua
realizagdo, segundo os varios aspectos enumerados a seguir, para o curso visado em suas respostas.
Vocé deve avaliar utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma das op¢des em cada aspecto
apresentado do Trabalho de Conclusdo do Curso de modo a indicar, com a maior exatiddo possivel, a
sua avaliacdo.
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%
Legenda: l - Muito satisfatorio(a); - Satisfatorio(a); - Mediamente satisfatdrio(a);

- Insatisfatorio(a); l - Muito insatisfatorio(a).
Fonte: CPA, 2019.

5.1.13 Indicadores de Disciplinas

As tabelas e os graficos apresentados nesta subsecdo referem-se a percepcao dos docentes dos
cursos avaliados em 2019.

Tabela 73 - Relagdo das disciplinas com o projeto pedagdgico do curso.
Questdo 9 - Como vocé avalia a relagdo da(s) sua(s) disciplina(s)/atividade(s)curricular(es) com o
respectivo Projeto Pedagogico de Curso?

Respostas
1 2 3 4 5
n % n % n % n % n %
478 48.3 | 396 40 99 10 5 0.5 11 11 2 989 51

Legenda: 1 - Muito adequados; 2 - Adequados; 3 - Parcialmente adequados; 4 - Inadequados;
5 - Muito inadequados; MD - Mediana; N - Respostas validas; S/I - Sem informagao ou condicdo para
responder.

Fonte: CPA, 2019.

MD N S/
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Grafico 131 - Relacdo das disciplinas com o projeto pedagogico do curso.
Questdo 9 - Como vocé avalia a relagdo da(s) sua(s) disciplina(s)/atividade(s)curricular(es) com o
respectivo Projeto Pedagdgico de Curso?

48.3 %

~10 %

¥

40 %

Legenda: | - Muito inadequada; - Inadequada; - Parcialmente adequada; | - Adequada;
- Muito adequada.
Fonte: CPA, 2019.

Tabela 74 - Existéncia de areas privilegiadas nos cursos.
Questdo 10 - Comparando os contetidos trabalhados nas varias disciplinas/ atividades curriculares do
curso, ¢ possivel detectar dreas mais privilegiadas?

Respostas
1 2
N S
n % n %
499 70.7 207 29.3 499 70.7

Legenda: 1 - Nao; 2 - Sim; N - Respostas validas; S/I - Sem informacdo ou condigdo para responder.
Fonte: CPA, 2019.

Grafico 132 - Existéncia de areas privilegiadas nos cursos.
Questdo 10 - Comparando os conteudos trabalhados nas varias disciplinas/atividades curriculares do
curso € possivel detectar areas mais privilegiadas?

Legenda: [ - Sim; [JJ - Nao.
Fonte: CPA, 2019.



Tabela 75 - Existéncia de areas menos privilegiadas nos cursos.
Questdo 11 - Da mesma forma, comparando os contetidos trabalhados nas disciplinas/atividades
curriculares do seu curso, € possivel detectar areas menos valorizadas?

Respostas

1 2
n % n %
493 70 211 30 704 336

Legenda: 1 - Nao; 2 - Sim; N - Respostas validas; S/I - Sem informagdo ou condigdo para responder.
Fonte: CPA, 2019.

N SA

Grafico 133 - Existéncia de areas menos privilegiadas nos cursos.
Questdo 11 - Da mesma forma, comparando os contetidos trabalhados nas disciplinas/atividades
curriculares do seu curso, ¢ possivel detectar dreas menos valorizadas?

Legenda: l - Sim; l - Ndo.
Fonte: CPA, 2019.
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5.1.14 Indicadores de Envolvimento Discente com a Universidade

Tabela 76 - Autoavaliacdo discente.
Questao 14 - Avalie seu grau de concordancia sobre as seguintes afirmacdes:

Respostas
Itens 1 2 3 4 5 «
n % n % n % n % n % MD N NR
a - O meu envolvimento com o curso € intenso 19 1.4 56 4.2 233 176 @ 436 33 577 43.7 4 1321 5

b - O curso escolhido possibilitard minha realizacdo
profissional
¢ - As minhas aptiddes e capacidades estdo de acordo com
0 curso escolhido
d - A mudanca de Universidade e/ou de Curso esta fora de
minhas cogitacdes
e - Os servigos oferecidos pela Universidade séo do
conhecimento de todos 257 198 326 251 397 306 201 155 118 9.1 3 1299 27
f - De forma geral, a Universidade tem boa infraestrutura 49 3.7 147 111 411 31 493 372 224 169 4 1324 2
2e§ﬁ;‘alllr]lg2magao no periodo noturno ¢ adequada a 229 194 279 236 349 296 219 186 104 88 3 1180 146
h - A sinaliza¢&o nos campi e unidades da UFSCar é
adequada
I - A Universidade esta adequada para portadores de 323 269 260 217 307 256 206 172 103 86 3 = 1199 127
necessidades especiais
j - A infraestrutura viaria da UFSCar é adequada 94 81 147 127 354 306 385 333 177 153 3 1157 169
k - A estrutura organizacional da Universidade e a
importancia da representacdo estudantil nos Colegiados
Superiores, nos Centros Académicos e em outras 151 124 223 183 358 29.3 @ 341 28 147 12 3 1220 106
instancias académicas e administrativas da Universidade
sdo bem divulgadas no seu curso
| - As estruturas e diretrizes da Universidade para a
assisténcia aos estudantes, oferta de bolsas académicas
e/ou de natureza social, servicos diversos disponiveis, etc.,
sdo bem divulgadas entre os estudantes
Legenda: 1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Concordo parcialmente; 4 - Concordo; 5 - Concordo totalmente; MD - Mediana; N - Respostas validas;
S/I - Sem informagdo ou condigd@o para responder.
Fonte: CPA, 2019.

30 2.3 47 36 216 165 404 308 614 46.8 4 1311 15

17 1.3 45 34 213 162 471 358 570 433 4 1316 10

93 7.1 88 6.7 128 98 192 146 811 618 5 1312 14

108 84 225 176 376 293 393 30.7 180 14 3 1282 44

148 123 266 22 381 316 282 234 130 108 3 1207 119



Grafico 134 - Autoavaliagdo discente.
Questao 14 - Avalie seu grau de concordancia sobre as seguintes afirmagdes:
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Legenda: | - Concordo totalmente; - Concordo; - Concordo parcialmente;  -Discordo;
- Discordo totalmente.

Fonte: CPA, 2019.

5.2 Dimenséao 4 — Comunicacao com a Sociedade

A Coordenadoria de Comunicagdo Social (CCS) € responsavel pela gestdo dos processos de
comunicacdo e fluxo de informagdes da UFSCar. Seu papel é preservar as diretrizes de comunicagio ¢
a imagem da Universidade, manter a comunidade universitaria informada e elaborar estratégias de
divulga¢do que ampliem o alcance da UFSCar na midia — e na sociedade. Articulando agdes de
comunicacdo interna e externa, a CCS objetiva contribuir com uma Universidade cada vez mais
excelente, transparente e de todas e todos. A equipe elabora produtos para a divulgacdo das pesquisas
cientificas, dos eventos académicos, do funcionamento institucional e do dia a dia universitario. Além
disso, mantém relacdo com a imprensa local, regional e nacional e acompanha a veicula¢do de noticias
sobre a UFSCar nos meios de comunicac@o mais importantes do Pais. A produgéo grafica e a cobertura
fotografica de eventos também sdo servigos prestados pela Coordenadoria.

A producdo da CCS ¢ realizada com o auxilio de uma importante ferramenta, o Sistema de
Apoio a Comunicagdo Integrada (Saci — www.saci.ufscar.br). E por meio desse software que a CCS
recebe as solicitacdes de divulgagdo (sugestdo de pauta), produz, edita, revisa e publica os textos para
a comunidade interna (por meio do Portal da Universidade e sites dos campi) e para a imprensa de
todo o Pais. Por meio do Saci também ¢é possivel registrar os atendimentos a imprensa e indexar as
noticias no Clipping UFSCar. As coberturas fotograficas sdo pautadas e finalizadas no mesmo sistema.

Os processos e produtos de comunicagdo desenvolvidos pela equipe da CCS estao descritos a

seguir:
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v" Noticias UFSCar/Inforede: Boletim informativo digital enviado diariamente a toda a comunidade
da UFSCar (servidores docentes, técnico-administrativos, estudantes de graduagdo e pos-graduagao).
Embora, de modo geral, o Inforede veicule notas curtas de carater essencialmente informativo, a
elaboragdo do material demanda cuidado jornalistico na apuracdo das informagdes (nomes, datas,
locais, propdsitos, publicos, etc) para que a comunidade universitaria seja informada da forma mais
precisa possivel;

v’ Portal da UFSCar: O portal é o cartdo de visitas da Universidade e, juntamente com os sites dos
campi de Sorocaba, Araras e Lagoa do Sino, apresenta informagdes sobre o funcionamento
institucional e noticias, tanto para a comunidade interna como para o publico externo interessado nos
servigos prestados pela UFSCar;

v’ Releases: Os releases correspondem aos textos que sdo enviados como sugestdo de pauta para os
veiculos de comunicagao locais, regionais e nacionais;

v' Agenda da eventos: A Agenda de eventos, no Portal da UFSCar, divulga as iniciativas de carater
cientifico, académico, cultural e esportivo promovidas pela comunidade da UFSCar;

v' Comunicado: Os comunicados sdo notas de carater emergencial, que demandam agilidade dos
jornalistas no processo de apuragdo, redacao e publicagdo, considerando que a comunidade devera ser
informada no menor tempo possivel;

v’ Twitter: O twitter oficial da UFSCar (@UFSCar_Comunica) tem, atualmente, mais de 13.000
seguidores e ¢ alimentado diariamente por noticias produzidas pelos jornalistas. Geralmente, sdo
chamadas e alertas que redirecionam o usuario ao proprio Portal da UFSCar ou a sites ¢ paginas dos
centros, departamentos e cursos;

v’ Facebook: Em 2018, a antiga pagina da CCS no Facebook foi transformada na pagina oficial da
UFSCar, com selo de autenticagdo. Houve a padronizacdo de imagem e linguagem com as outras redes
sociais oficiais (twitter e Instagram) e producdo de conteudo especifico para esses canais de
comunicacdo. Atualmente, a pagina conta com 15.350 seguidores (em maio/2018, quando a pagina foi
transformada no perfil oficial da UFSCar, eram 1.694 seguidores);

v’ Instagram: Em 2018, foi langado o perfil oficial da UFSCar no Instagram. Atualmente, sdo quase
10.700 seguidores;

v Atendimentos a imprensa: Os atendimentos a imprensa realizados pela equipe da CCS funcionam
da seguinte forma: jornalistas e produtores de diferentes veiculos de comunica¢do do Pais inteiro
entram em contato com a CCS buscando por pesquisadores (fontes especializadas) para falarem sobre
temas especificos. A partir das solicitagdes da imprensa, os repérteres da CCS buscam pelos
especialistas da UFSCar, estabelecendo os contatos necessarios para a realizagdo das entrevistas. O
processo inverso também ocorre: os proprios jornalistas da CCS entram em contato com veiculos de
comunicacgdo especializados sugerindo pautas, como novas descobertas e avangos cientificos de
interesse geral;

v" Revista UFSCar: Em 2017, a UFSCar, em parceria com a sua Fundagdo de Apoio Institucional
(FAI), langou a Revista UFSCar, veiculo de comunicagdo responsavel por aproximar a Universidade
da sociedade em geral, revelando ao cidaddo comum o potencial transformador da Instituicdo. Em
2019, a CCS, em parceria com a Fundagao de Apoio Institucional (FAI) da UFSCar, continuou com a
producdo da Revista UFSCar;

v" Boletim UFSCar - informativo radiofonico: Em 2018, foi criado o informativo radiofdnico
“Boletim UFSCar” — boletim diéario de noticias sobre a Universidade produzido pela equipe da CCS e
veiculado na Radio UFSCar;



v' Clipping: Diariamente, membros da equipe se dedicam a prospectar (nos veiculos de comunicagdo
mais importantes das cidades onde os campi estdo localizados, das regides impactadas pela presenca
da UFSCar e do Pais) as noticias relacionadas a Universidade, registra-las online e divulgé-las para a
comunidade interna juntamente com o Inforede. Além disso, os clippings também podem ser
acessados no site da CCS (www.ccs.ufscar.br);

v' Producio de arte grafica: O designer da CCS atende as demandas de desenvolvimento e
producdo de logotipos, cartazes, folders, selos, marcas e templates de todas as unidades
administrativas e académicas da UFSCar;

v Cobertura fotografica: A equipe da CCS também realiza a cobertura fotografica de eventos
promovidos pela comunidade universitaria dentro dos quatro campi da UFSCar;

v' Projeto de divulgacio cientifica - Federais SP: Em 2019, a CCS langou o projeto de divulgagdo
cientifica - Federais SP- realizado em parceria com a Universidade Federal de Sdo Paulo (Unifesp) e
com a Universidade Federal do ABC (UFABC). A plataforma de divulgagdo cientifica conjunta tem o
objetivo de apresentar pesquisas de ponta realizadas pelas trés instituicdes nas diferentes areas do
conhecimento. Em 2019, foram duas edigdes: a primeira apresentando inovagdes relacionadas ao
diagndstico, tratamento e acompanhamento de pacientes com cancer e a segunda com iniciativas de
pesquisa, extensdao, inovagdo e de tecnologia que tentam superar os desafios impostos pelo
envelhecimento da populagdo brasileira ¢ mundial, em areas como saude, educagdo, trabalho,
mobilidade e qualidade de vida;

v" Parceria com a TV UFSCar: Producdo semanal de boletim informativo veiculado nas edi¢6es do
“UFSCar Noticia”, programa jornalistico da TV UFSCar transmitido pela TV Educativa de Sdo Carlos
e pela NET-Séo Carlos;

v' Internacionaliza¢io: Envio de noticias da UFSCar para serem divulgadas nos canais de
comunicacao do Grupo Tordesilhas e da Associagdo de Universidades Grupo Montevideo (AUGM),
visando a internacionalizacao.

O Quadro 35 apresenta a quantidade dos processos e produtos de comunicagao desenvolvidos
pela equipe da CCS. Os dados foram coletados diretamente do Saci, considerando o periodo de
01/01/2019 a 31/12/2019. De forma geral, a quantidade dos processos e produtos de comunicagéo
desenvolvidos aumentou de 2018 para 2019.

Quadro 35 - Quantidade dos processos e produtos de comunicagdo desenvolvidos por ano.

Noticias para o Inforede

3.746 3.362 3.545
Reportagens para o Portal
da UFSCar e os sites dos 1.083 896 1.099
campi

Releases produzidos e
enviados a imprensa 1.396 1.276 1.428
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Eventos divulgados na

Agenda do Portal 330 382 525
Comunicados produzidos

e publicados 145 136 136
Textos produzidos e

publicados no twitter 437 1.200 1.240
Publica¢des no Facebook 103 330 500
Publicagdes realizadas no

Instagram - Mais de 400 Mais de 500
Atendimentos a imprensa 424 442 400

Clippings

3.484 em quase
300 veiculos de
comunicagao
diferentes, das
cinco regides do

2.925 em quase
500 veiculos de
comunicagao
diferentes, das
cinco regides do

2.142 em quase
200 veiculos de
comunicagdo
diferentes, das
cinco regioes do

91*

aproximado de
215 noticias
veiculadas

Pais. Pais. Pais.
14.0 120 (68 unidades
~ . (76 unidades e
Produg@o de arte grafica . académicas e
académicas e . . .
. . administrativas —
administrativas i)
atendidas)
Coberturas fotograficas 163 67
02 niimeros 01 nimero Ol ity
Revista UFSCar . langado (quarta
langados com 52| especial langado o
s . edigdo) com 60
paginas cada com 56 paginas e
paginas
43 edigdes com
Boletim UFSCar um total

*Em 2017, eram produzidos informes na Radio UFSCar.

Fonte: CCS, 2019.




Em 2019, foram produzidas 1.099 reportagens para o Portal da UFSCar e os sites dos campi.
Foram 658.530 usudrios diferentes e quase 3.805.000 visualizacOes de paginas no Portal e nos sites
dos outros trés campi.
O Quadro 36 mostra alguns indices de rendimento geral da CCS. Considerando as
solicitacdes de divulgagdo recebidas e atendidas, houve 97% de aproveitamento em 2017 e 2018 e, em
2019, houve 94% aproveitamento.

Quadro 36 - Rendimento Geral.

Solicitagdes de divulgagao

recebidas 2.937 2.765 2.892
Solicitagdes de divulgacao

atendidas 2.860 2.683 2.712
Pautas geradas 4.975 4357 5.926
Matérias para os diferentes

veiculos e proiiutos Institucionals 6.934 8197 8.973
de comunicagao*

Matérias publicadas por dia

(considerando 260 dias de 27 32 35

trabalho)

* Inforede, portal/sites oficiais dos campi, releases, agenda de
eventos, comunicados, redes sociais e boletim radiofonico.
Fonte: CCS, 2019.

5.3 Dimensao 9 — Politicas de Atendimento aos Discentes

A assisténcia estudantil propGe acfes voltadas a permanéncia estudantil, envolvendo diversas
ofertas de suporte (materiais e de cuidados) aos estudantes, especialmente 0s que se encontram em
condigdo de vulnerabilidade pessoal e socioeconémica.

O Programa de Assisténcia Estudantil (PAE) da UFSCar, cujas acdes utiliza como referéncia
as diretrizes estabelecidas pelo Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), é gerido pela
Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios (ProACE), a qual estd estruturada nas seguintes areas de
atuacdo: Assisténcia Estudantil, Atengdo a Saude, Esportes e Educacéo Infantil.

O PAE tem por objetivo garantir a permanéncia dos estudantes, cuja situagdo socioecondmica
vulneravel poderia acarretar em evasdo, tendo ainda como perspectiva a inclusao social, a melhoria de
desempenho académico e de qualidade de vida. Dessa forma, questdes como moradia, alimentacéo e
transporte sdo demandas previstas no referido programa possibilitando, assim, a permanéncia do aluno
e a sua concluséo de curso.

Muito embora as quatro areas de atuacdo estejam presentes em todos os campi, elas possuem
configuragdes distintas no campus sede e os demais campi. Em S&o Carlos os Departamentos sdo
especializados, respondendo por cada uma das areas: DeAE (Assisténcia Estudantil), DeAS (Atencgdo
a Saude), DeEsp (Esportes) e UAC (Educacéo Infantil); nos demais campi ha um Gnico Departamento
vinculado a Pré-Reitoria, composto por equipe multidisciplinar, que tem por funcéo representar e
atender as demandas e operacdo de todas as areas sob responsabilidade da ProACE em seu campus:
DeACE-So, DeACE-Ar e DeACE-LS.
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Os recursos para o provimento das atividades da ProACE advém majoritariamente do recurso
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), além do recurso financeiro proveniente do
orcamento geral da universidade para assegurar o desenvolvimento de acdes nas areas de saude,
esportes e educacdo infantil, disponiveis a toda comunidade académica que ndo compde o publico do
Programa.

O Programa de Assisténcia Estudantil é composto por bolsas e auxilios voltados a alunos
vinculados aos cursos de graduacdo presencial que se enquadrem nos critérios de vulnerabilidade
socioecondmica estabelecidos pelo PNAES. O PAE da UFSCar é composto pelos seguintes auxilios:
bolsa alimentacdo (acrescida do auxilio alimentacdo emergencial e o auxilio jantar para o campus
Lagoa do Sino), bolsa moradia (modalidades: vaga e auxilio moradia e auxilio moradia mée/pai), bolsa
atividade e o auxilio transporte para o campus Lagoa do Sino, uma vez que o mesmo nado dispde de
transporte coletivo.

Além dos beneficios do PAE, a UFSCar oferta outro auxilio a estudantes ndo sdo beneficiarios
do PAE, a concessdo de subsidio ao uso dos restaurantes universitarios. Estudantes de graduagdo e
po6s-graduacao tém suas refei¢es parcialmente subsidiadas

Em 2019 a ProACE gerenciou o total de R$ 10.040.554,00 referente a alinea 4002 (PNAES),
que foram utilizados para a manutencéo dos beneficios diretos (bolsas pagas diretamente aos
estudantes) e indiretos aos bolsistas (subsidio ao usos dos restaurantes universitarios para bolsistas,
manutencdo de postos de portaria e manutencéo predial e mobiliario das moradias estudantis) do
Programa de Assisténcia Estudantil da UFSCar.

A principio, a gestdo de acOes de assisténcia estudantil sdo atribuicbes da Pro-Reitoria de
Assuntos Comunitarios e Estudantis. Porém, considerando que os recursos disponibilizados pela a¢éo
orcamentaria 4002 (PNAES) séo insuficientes para atender as demandas definidas pelas politicas da
Universidade ao longo dos anos, a Pro-Reitoria de Administracdo (ProAd) tem atuado conjuntamente
com a ProACE no sentido de promover ajustes de despesas e realocacdo de recursos originalmente
destinado ao funcionamento e manutencdo para agOes de assisténcia estudantil. H& uma clara
tendéncia de que a concessdo de bolsas de permanéncia utilize a totalidade dos recursos PNAES.

O Gréfico 135 mostra a distribuicdo dos recursos PNAES. A maior parte dos recursos é
utilizada em duas ag¢Bes: bolsas assistenciais e alimentacéo a prego zero para os estudantes bolsistas,
selecionados de acordo com critérios e editais sob responsabilidade ProACE.

Gréfico 135 - Distribuigdo dos recursos PNAES.

Aplicacdao dos Recursos PNAES

B Bolsas Assigenciais
® Almentacao
I Locag@o de Imoveis

Qutras Despesas

Fonte: ProAd, 2019.



O Quadro 37 apresenta a distribuicdo do ndmero de bolsistas de 2017 a 2019 por campus.
Observa-se que o nimero de bolsistas atendidos tem aumentado de 2017 para 2019, em todos 0s
campi.

Quadro 37 - Numero de Bolsistas PAE (2017-2019), por campus.

Sao Carlos 1.726 1.851 1.922
Sorocaba 279 301 310
Araras 189 192 194
Lagoa do
) 185 271 288
Sino
Total 2.317 2.615 2.714

Fonte: DeAE/ProACE, 2019.

O Gréfico 136 mostra a distribuicdo do nimero de analises socioecondmicas para ingresso no

PAE e para renovacao de bolsas do PAE. De forma geral, o nimero de analises diminuiu em 2019 em
relacdo aos anos anteriores. Destaca-se 0 campus S&8o Carlos que teve decréscimo de 32,0% e 35,4%
para renovacdo de bolsas e ingresso no PAE, respectivamente.

Grafico 136 — Numero de Analises Socioeconomicas PAE de 2016 a 2019, por campus.

1800

1600

1400

1200

1000

800

600

400

200

Fonte:

i 1.534

M Processo seletivo para ingresso no PAE

B Processo de renovacgdo de bolsas - PAE
1043

63

209 504 223 187 5

73

144 165 170
12

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2017 | 2018 | 2019 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Sdo Carlos Araras Sorocaba Lagoa do Sino

DeAE/ProACE, 2018.

194



195

v' Gestdo das Moradias Estudantis

Moradias estudantis s3o unidades prediais destinadas ao acolhimento de estudantes bolsistas,
durante o periodo de graduagdo. Devido a grande complexidade de gestao destas unidades, visto que a
atividades envolve questdes administrativas (contratos de alugueis, mobiliario, controle patrimonial) e
de articulagdo com os diversos atores (bolsistas, servidores terceirizados, diversos setores da UFSCar),
ha nos quatro campi, profissionais dedicados a esse gerenciamento, a exce¢do de Lagoa do Sino que
ndo dispde deste servico.

Sao Carlos ¢ o unico campus que ha moradias proprias, sao 7 edificios que comportam 72
apartamentos, oferecendo 534 vagas. Sorocaba mantém os imdveis alugados, tendo sido renovados os
contratos vigentes, ofertando 80 vagas nas moradias estudantis localizadas em Sorocaba e na cidade
vizinha Salto do Pirapora.

v' Bolsas

A UFSCar tem um papel pioneiro nas a¢des de suporte aos estudantes. Com a ampliagdo de
acoes do governo federal para democratizagdo do acesso a universidade publica, ha uma ampliagdo
significativa e continua do nimero de alunos que ingressam a UFSCar com nivel de vulnerabilidade
socioecondmica para ser admitido no Programa de Assisténcia Estudantil da UFSCar (PAE), criado
através da Resolugao CoACE N° 03, de 03 de abril de 2012. Sao beneficios do PAE:

e Moradia

> Bolsa Moradia Vaga: Alocagdo em equipamento fisico da Universidade em vagas
nos edificios internos do campus ou casas alugadas pela UFSCar para essa finalidade;

» Bolsa Moradia em Dinheiro: Repasse financeiro (R$ 350,00) ao proprio estudante
para custeio de aluguel,

»> Bolsa Mae/pai: Consiste no repasse financeiro (R$ 550,00) ao proprio estudante para
custeio de aluguel. Destinado a bolsistas que tenham filhos (até seis anos incompletos ou
com deficiéncia) sob a sua guarda.

As Tabelas 77, 78, 79 e 80 mostram, respectivamente, a distribui¢cdo do nimero total de
bolsas e das bolsa moradia, espécie e mae, por campus, de 2015 a 2019. Nota-se que as bolsas
moradia vaga e espécie representam a maioria das bolsas distribuidas, sendo que o campus Séo
Carlos possui 0 maior nimero de bolsa moradia. Pela Tabela 77, no periodo 2015-2019, o
ndmero de bolsas moradia tem aumentado a cada ano.

Tabela 77 — Nuimero de Bolsas moradia, por campus e ano.

2015 1.042 106 135 75 1.358
2016 1.161 135 141 127 1.564
2017 1.456 160 172 153 1.941
2018 1.608 164 211 214 2.197
2019 1.707 170 215 224 2316

Fonte: DeAE/ProACE, 2019.



Pela Tabela 78 nota-se que o nimero de bolsa moradia vaga tem diminuido a cada ano. Além
disso, observa-se que, a partir de 2016, os campi S2o Carlos e Araras tém perdido um numero
significativo de bolsas moradia vaga, sendo que, de 2015 a 2019, no campus Sdo Carlos, houve a
reducdo de 101 bolsas e o campus Araras perdeu todas as bolsas moradia vaga. Ja o nimero de bolsas
tem aumentado no campus Sorocaba de 2017 para 2019.

Tabela 78 — Nuimero de Bolsas moradia Vaga por campus e ano.

Fonte: DeAE/ProACE, 2019.

Em relacdo a bolsa moradia espécie (Tabela 79), o nimero de bolsa tem aumentado a cada
ano, cujo destaque é o aumento de 24,74% de 2016 para 2017. O numero de bolsa moradia espécie
teve um aumento acentuado de 2015 a 2017 em todos os campi, em particular, o incremento foi de
55,09%, 22,93%, 45,71% de 2016 a 2017, respectivamente, nos campi Sao Carlos, Araras, Sorocaba e
de 41,05% em Lagoa do Sino de 2017 para 2018. Isso se deveu a opgdo dos alunos pela bolsa moradia
em espécie.

Tabela 79 — Numero de Bolsas moradia Espécie, por campus e ano.

Fonte: DeAE/ProACE, 2019.

Através da Tabela 80 percebe-se que o nimero de bolsa moradia mée tem aumentado a cada
ano, cujo destaque é o0 aumento ocorrido de 2018 a 2019.

Tabela 80 — Ntimero de Bolsas Mae, por campus e ano.

Fonte: DeAE/ProACE, 2019.
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e Bolsa Atividade
Destinada prioritariamente aos estudantes do primeiro ano de graduagdo. Consiste no repasse
de valor (R$ 180,00) em contrapartida ao desenvolvimento de atividades académicas e administrativas
pelos bolsistas em projetos selecionados. A Tabela 81 apresenta a distribuicdo do numero de bolsa
atividade por campus entre 2015 e 2019.

Tabela 81 — Numero de Bolsa atividade por ano e campus.

Sio Carlos
|

Sorocaba
|

Fonte: ProACE, 2019.
¢ Alimentacdo

Consiste no fornecimento gratuito de refei¢des no Restaurante Universitario com acesso
através de créditos custeados integralmente pela UFSCar.

De maneira provisoria, até que seja viavel a oferta de café da manha e todas as refeigcdes aos
finais de semana, foi constituido um beneficio Auxilio Alimentagdo Emergencial, no valor de
R$ 110,00 pagos aos bolsistas alimentacéo.

A Tabela 82 mostra o nimero de bolsas alimentagdo. Observa-se crescimento no nimero de
bolsas ano a ano. Destaca-se Lagoa do Sino que teve aumento de 51,68% de 2017 a 2018.

Tabela 82 — Numero de Bolsas alimentag@o por ano e campus.

S4o Carlos 1.413 1.704

Sorocaba 219 273 299

Fonte: ProACE, 2019.

As Tabelas 83 e 84 mostram, respectivamente, o nimero de bolsistas assistidos pelos auxilios
alimentacdo emergencial e jantar, no ano de 2019.

Tabela 83 - Numero de Bolsistas —
Auxilio Alimentacdo Emergencial.

Sorocaba

Lagoa do Sino

Fonte: ProACE, 2019.



Tabela 84 - Numero de Bolsistas —
Auxilio Jantar.

Lagoa do Sino 215

Fonte: ProACE, 2019.
e Transporte
Consiste no repasse financeiro para o custeio de transporte coletivo. E modalidade de apoio
vinculada a Bolsa Moradia Vaga, ou seja, se destina a estudantes que residam nas moradias estudantis

externas que ficam distantes dos campi.

Tabela 85 — Numero de bolsa transporte.

Araras 24 30 7 5
Sorocaba 7 9 9 14
Lagoa do Sino 153 176 225 264

Fonte: ProACE, 2019.

e Vagas reservadas na Unidade de Atendimento a Crianca- UFSCar (Unidade de
Educacéo Infantil)

Consiste na reserva de 25% do total de vagas da Unidade a dependentes legais de bolsistas do
PAE, cujo beneficio foi iniciado em 2017 com 18 criangas. Anualmente, ¢ realizada a seleg@o para as
vagas reservadas na Unidade de Atendimento a Crianca (UAC), que contempla bolsistas calouros e
veteranos. Em 2019, o total de bolsistas foi 28.

Além das bolsas que compdem o Programa de Assisténcia Estudantil da UFSCar, e que,
portanto sdo pagas com recursos PNAES destinados a UFSCar, ainda ha outras que séo geridas pela
Universidade, mas cujos beneficios sdo pagos diretamente aos estudantes ou ainda que advém de
programas especificos de cooperacéo internacional.

e Bolsa Permanéncia

O Programa de Bolsa Permanéncia é uma acdo do Governo Federal de concessdo de auxilio
financeiro pago diretamente a estudantes matriculados em instituicGes federais de ensino superior em
situacdo de vulnerabilidade socioeconémica e para estudantes indigenas e quilombolas.

A UFSCar cabe realizar a avaliacdo socioecondmica e o acompanhamento mensal das
condigdes para o recebimento do beneficio. A Tabela 86 apresenta distribuicdo do nimero de bolsa
permanéncia por campus e por ano. Observa-se que, para 0s indigenas, o nimero de bolsa
permanéncia aumentou de 2015 a 2018 e ocorreu um decréscimo em 2019, destacando-se 0 ano de
2017 em que houve o maior incremento de bolsas em relacdo ao ano anterior (43 bolsas), enquanto
que, para 0s ndo indigenas, o nimero de bolsas tem diminuido ano a ano, destacando-se 2016, em que
houve o maior decréscimo em relagdo ao ano anterior (32 bolsas).

O maior nimero de bolsas ocorre no campus Sdo Carlos. Em relacdo ao grupo dos indigenas,
ocorreu um aumento de 25 bolsas de 2017 para 2018, porém houve uma diminui¢do de 23 bolsas de
2018 para 2019. Os campi Araras, Sorocaba e Lagoa do Sino ndo receberam bolsas para nao
indigenas, enquanto que, o ultimo campus recebeu bolsa permanéncia para indigena a partir de 2017.

198



199

Tabela 86 - Niimero de bolsa permanéncia.

2015 | Indigena 88 10 12 - 110
Nio 78 - - - 78
Indigena

2017 | Indigena 130 13 17 8 168
Nao 42 - - - 42
Indigena

2019 | Indigena 132 7 32 17 188
Nao 25 - - - 25
Indigena

Fonte: ProACE, 2019.

¢ PROMISAES

O Projeto Milton Santos de Acesso ao Ensino Superior (PROMISAES) tem 0 objetivo de
fomentar a cooperacdo técnico-cientifica e cultural entre o Brasil e 0s paises com 0s quais mantém
acordos — em especial os africanos — nas areas de educacéo e cultura.

O projeto oferece apoio financeiro para alunos estrangeiros participantes do Programa de
Estudantes-Convénio de Graduacdo (PEC-G), regularmente matriculados em cursos de graduacédo em
instituicGes federais de educacao superior. O auxilio visa cooperar para a manutengdo dos estudantes
durante o curso, ja que muitos vém de paises pobres.

A UFSCar é responsavel pelo edital anual para selecdo dos bolsistas, realiza o
acompanhamento social e académico, visando dar suporte a permanéncia, bem como observar as
contrapartidas exigidas dos bolsistas. O nimero de bolsas PROMISAES ¢é apresentado na Tabela 87.

Tabela 87 - Numero de bolsistas PROMISAES por ano e campus.

Séao Carlos

Sorocaba

Fonte: ProACE, 2019.

Principais Conquistas na area de Assisténcia Estudantil

a) Programa de Acompanhamento dos Bolsistas: Oferecerd o suporte técnico aos estudantes em
risco académico, além de ac¢Oes de promocgédo de cuidados e prevencdo a esse risco. Esse plano esta
sendo construido em conjunto por diferentes atores da Universidade: ProGrad (pedagogos), ProACE
(psicélogos, médicos, dentistas, assistentes sociais e terapeutas ocupacionais) e Secretaria de Acles
Afirmativas, Diversidade e Equidade;



b) PIAPE: O Programa Institucional de Acolhimento e Incentivo & Permanéncia Estudantil da
UFSCar Estudantil visa apoiar o acompanhamento dos/as estudantes de graduacdo, tendo em vista a
promocao do sucesso académico e o combate a retencdo, ao desligamento e a evasao nos cursos de
graduacdo da UFSCar. O PIAPE tem como proposta dar suporte ao desenvolvimento de atividades que
propiciem melhor insercdo do/a estudante no ambiente universitario, a promocao, prevencao e atencéo
a salde do estudante, o enfrentamento da violéncia institucional, o acompanhamento de seu
desempenho durante o0 curso e a preparacao de sua passagem para a vida profissional.

c) Criacdo de equipes multidisciplinares e rediscussdo do trabalho técnico sob perspectiva
interdisciplinar: Compreender que a permanéncia estudantil abarca diferentes aspectos (emocionais,
sociais, econdémicos e pedagdgicos, etc.) e, portanto, é necessario que diferentes profissionais estejam
vinculados a temética e possam em conjunto e a partir de suas especificidades profissionais
construirem uma proposta integrada para o Programa de Assisténcia Estudantil. A criacdo e
operacionalizacdo das novas diretrizes de trabalho comecaram a gerar frutos, especialmente no campus
Sao Carlos, em que avangou-se com a oferta de a¢des grupais e criacdo de espacos de didlogo com 0s
estudantes bolsistas. Foi ainda concretizada a estratégia de referenciamento técnico, que visa
estabelecer profissionais de referéncia para os bolsistas, o que facilita o fortalecimento de vinculos e
acOes mais longitudinais e preventivas diante de situacfes que podem gerar prejuizos a permanéncia
estudantil.

d) Projeto de Préticas Integrativas: A salde e a salde mental da comunidade universitaria tém
demandado cada vez mais acGes. As préaticas integrativas complementares sdo recomendadas pelo
sistema Unico de salde e reconhecidas no campo da salde coletiva como eficazes no cuidado
preventivo de agravos e de casos leves de ansiedade, estresse e depressdo. Ha 19 praticas integrativas
reconhecidas pelo Ministério da Saude, dentre elas esta o reiki, 0 yoga, a ginastica chinesa, o floral e a
aromaterapia. O projeto busca ofertar a estudantes e servidores atendimentos individuais e em grupo
de préaticas integrativas e complementares como forma de cuidado. Os atendimentos ocorrem
prioritariamente nos equipamentos da ProACE;

e) Ampliacdo do suporte para alimentacdo para estudantes de graduacdo com perfil de
vulnerabilidade, mas que ndo se enquadram para inclusdo no PAE- Usuario- Usuario Categoria
Intermediaria (RU) : Trata-se de custeio parcial, através dos recursos PNAES (Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil), da nova categoria de usuarios dos Restaurantes Universitarios, que fara jus a
subsidios ampliados: “Discente Categoria Intermediaria ProACE”. Esses alunos sdo oriundos de
escolas publicas e/ou apresentam renda familiar per capita de até 1,5 salario minimo, comprovada por
meio de andlise socioecondmica, e, desta forma, se configuram como publico prioritario do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).

v' Servicos de Saude

Os servigos de saude da UFSCar cuidam da saude fisica e psicolégica de toda a comunidade
universitaria, desenvolvendo acdes de prevencdo, promocao e recuperacdo da salde da comunidade
universitaria, disponibilizando servicos gratuitos no nivel da atencdo primaria em complementacéo aos
ofertados pelo SUS (Sistema Unico de Satde).

Nos quatro campi ha equipe multiprofissional composta por médico, enfermeira, psicélogo,
técnico e auxiliar em enfermagem. Em Séo Carlos a equipe de saude é ampliada e conta com dentista,
psiquiatra e terapeuta ocupacional. Servigo de odontologia e salde da familia estdo disponiveis apenas
em S&o Carlos, assim como de Ginecologia apenas em Sorocaba. Ha ainda a oferta de realizacdo de
teste rapido para infeccOes sexualmente transmissiveis em Séo Carlos e Araras.

H4 ainda a oferta de realizagdo de teste rapido para infeccbes sexualmente transmissiveis em
Sdo Carlos. Sorocaba e Araras e demais estratégias e a¢fes para prevencdo e promocgao de sadde.

As Tabelas 88 e 89 apresentam o0 numero de atendimentos por categoria e por area,
respectivamente.
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Tabela 88 - Numero de atendimentos por categoria

2017 S&o Carlos 308 13 0 321
Araras 60 3 0 63

Sorocaba 1.345 287 13 1.645
Lagoa do Sino 576 260 83 919

2019 Sé&o Carlos 6.937 1.796 248 8.911
Araras 578 239 32 849

Sorocaba 1.649 268 112 2.029

Lagoa do Sino 1.360 148 86 1.594

Fonte: DeAS/DiSAE/ProACE, 2019.

Tabela 89 - Numero de atendimentos por area.

2016 Séo 2.707 1.828 809 1.736 - 7.080
Carlos
Araras 506 551 - 518 - 1.575
Sorocaba 602 476 - 418 - 1.496
Lagoa do - 1.790 - 980 - 2.770
Sino

2018 Séo 3.771 2.134 610 2.193 - 8.708
Carlos
Araras 174 244 - 200 - 618
Sorocaba 932 151 - 430 - 1.513
Lagoa do 8 101 - 1.165 - 1.274
Sino

Fonte: ProACE, 2019.

Ha ainda acdes preventivas como campanhas de vacinacdo e a oferta de testes-rapidos para
deteccdo de infecgdes sexualmente transmissiveis que sao ofertados em todos 0s servicos.
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a) Campanhas de Saude:

¢ Vacinacdo: O campus Sao Carlos promoveu em parceria com a Vigilancia Epidemioldgica
de Sdo Carlos importantes acfes: Vacinacdo contra a Gripe, realizada no Centro de
Convivéncia Indigena da UFSCar e para os profissionais da salde, no DeAS. Foram
vacinados 108 estudantes indigenas e 08 profissionais da salde; Campanha de vacinagdo
contra SCR Sarampo/Caxumba/Rubéola para a comunidade universitaria, que atendeu 60
pessoas. Em Araras foi realizada uma Campanha de vacinacdo de Febre Amarela, em
parceria com a Rede de Saude do Municipio. Além das campanhas vacinais, a equipe de
enfermagem dos 4 campi faz a anélise das carteiras de vacinacdo dos alunos ingressantes
na UFSCar e devolutiva da sua situagéo vacinal;

e Campanha de Visdo: Em parceria com o Banco de Olhos de Sorocaba (BOS), ofereceu-se
para a comunidade do campus de Sorocaba consultas Oftalmoldgicas (150 consultas
anuais). Além disso, em Araras, 0 DeACE-Ar, em parceria com uma Otica da cidade,
ofertou testes de acuidade visual para toda comunidade, com encaminhamento para
consulta gratuita com médico Oftalmologista, sendo que esta parceria incluiu descontos nas
lentes e armagdes a toda comunidade UFSCar;

e Campanha Infecgdes Sexualmente Transmissiveis: Em Araras realizaram-se orientagdes
sobre prevencdo de infecgdes sexualmente transmissiveis com entrega de kits com
panfletos e preservativos, durante o periodo de matriculas. Além disso, houve
sensibilizacdo da comunidade académica, orientacOes e oferta de testes rapidos em atencéo
ao Dia de Luta contra o HIV, Aids e Hepatites virais;

e Primeiros Socorros: Em Sorocaba ofertou-se curso rapido de urgéncia/emergéncia
oferecido pela APREMED que foi aberto a toda comunidade universitéria, abordando os
principais temas. Em Araras também foi ofertado curso de primeiros socorros e Brigada de
Incéndio;

e Doacdo de Sangue: Em Araras realizou-se campanha para doacdo de Sangue em parceria
com o Hemocentro de Campinas;

e Saude Bucal: Em S&o Carlos realizou-se avaliagdo da satde bucal com a proposi¢do de
escovagdo das criancas e orientacdo e professores da UAC (Unidade de Atencdo a
Crianga). A atividade atingiu 114 criancas.

b) Testes rapidos para Deteccéo de Infeccdes Sexualmente Transmissiveis;

Tabela 90 — NUmero de testes rapidos para deteccao de
infeccOes sexualmente transmissiveis.

2018 1.756 60 -
2019 1.792 256 27
Fonte: ProACE, 2019.




203

c) Grupos Educativos e/ou terapéuticos e outras atividades de acompanhamento e suporte em

d)

saude:

Séo Carlos:

Manutencédo da oferta de grupos de Yoga no DeAS;

O servigo de odontologia realizou grupos de Orienta¢des Odontoldgicas em Salde Bucal, onde
foram atendidas 53 pessoas, sendo 33 bolsistas do PAE;

Oferta de grupos psicoeducativos para orientacdo do controle da "ansiedade". Foram realizados
10 grupos e atendidos 285 pessoas;

Projeto “Tardes de acolhida”, que visa proporcionar espaco para escuta, acolhimento e suporte
aos estudantes. de desenvolvido pela Terapeuta Ocupacional em conjunto com o0s bolsistas,
DeAS e DeAE. O projeto acontece nas salas de Praticas Integrativas/area sul;

Projeto Piloto de A¢des em Saide Mental do Estudante dos cursos de Engenharia de Materiais e
Engenharia de Producao.

Araras:

Campanhas educativas: Setembro Amarelo; Outubro Rosa; Novembro Azul;
Oferta de atividades como Danga Circular e Reiki;
Grupo Operativo para acolhimento dos alunos com depresséo e ansiedade;

Rodas de conversa junto aos alunos e servidores sobre salde mental e demais assuntos

sugeridos pela comunidade académica.

Palestras e Orientagdes:

Sorocaba:

Palestra “Satide mental na faculdade” na XIII Semana de Biologia da UFSCar Sorocaba ¢ da
palestra “Implicacdes do contexto universitario na saiide mental dos estudantes” na IV Semana
da Biologia da UFSCar Campus Lagoa do Sino;

Participac@o na disciplina “Boas Praticas na Pos Graduag@o” do Programa de P6s Graduagdo em
Ciéncias de Materiais, com realizacao de bate-papo sobre Satde Mental na P6s Graduacéo;

Roda de conversa sobre satide mental na Biblioteca da UFSCar Campus Sorocaba e participa¢éo
em roda de conversa sobre suicidio na X Semana da Administracdo, dentro das atividades do
Setembro Amarelo;

Palestra sobre Prevengdo do Cancer de mama (Outubro Rosa) oferecida a toda comunidade do
campus Sorocaba.

Araras:

Palestras e sobre Hanseniase; Lupus; Alimente-se bem; Febre Maculosa.



v' Restaurantes Universitarios

Os Restaurantes Universitarios (RUs) tém por objetivo oferecer refeicdo saudavel e de baixo
custo aos integrantes da comunidade universitaria, de modo a facilitar sua permanéncia no campus
durante o decorrer do dia, com a oferta de refeicdes planejadas, saudaveis e seguras do ponto de vista
da qualidade sanitéria.

Além dos beneficios do PAE, a UFSCar oferta outro auxilio a estudantes ndo sdo beneficiarios
do PAE, a concessdo de subsidio ao uso dos restaurantes universitarios. Estudantes de graduagédo e
pos-graduacao tém suas refeicdes parcialmente subsidiadas e, para isso, a Universidade disponibilizou
R$ 2.000.000,00 no orcamento de 2019. Ampliando ainda mais essa protecdo, através do Ato
Administrativo n° 81 de 25 de fevereiro de 2019, foi criada uma nova categoria de usuario dos
restaurantes universitarios, com subsidios ainda mais ampliados, denominada “Discente — Categoria
Intermediaria”, para estudantes de graduacdo que ingressaram pelos grupos 1 e 2 do SISU, e outros
gue se encontrarem em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, o prego das refei¢fes para 0s que
se enquadrarem nesta categoria denominada “Discente — Categoria Intermediaria” é de R$2,50 que
assume apenas 35% do custo da refeicdo. A selecdo para inclusdo na Categoria Intermediéria foi
regulamentada através do Edital N° 01/2019 — ProACE.

O Quadro 38 apresenta 0 numero de refeicdes consumidas pelos discentes, financiadas por
categoria durante o ano de 2019.

Quadro 38 - Numero de Refeic¢des financiadas por categoria em 2019.

Bolsistas 218.413 134.111 352.524
Categoria Intermediéaria 75.781 15.833 91.614

Fonte: ProAd, 2019.

v Unidade de Atendimento a Crianca

A Unidade de Atendimento a Crianga (UAC) é uma unidade de Educacdo Infantil, vinculada a
Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis (ProACE), atende criancas na faixa etaria de 3
meses a 5 anos e 11 meses, sendo a primeira etapa da educacdo bésica. Localizada na Cidade de Séo
Carlos, no Campus da UFSCar, a UAC funciona no periodo da manha das 8 as 12 horas e no periodo
da tarde das 14 as 18 horas.

Em 2018, a UAC atendeu 172 criangas distribuidas em grupos etérios: Bercario, Grupo 1,
Grupo 2, Grupo 3, Grupo 4 e Grupo 5. A UAC conta com 12 turmas, divididas de forma igualitéaria
nos periodos da manhd e tarde.

A UAC conta com 12 turmas, divididas de forma igualitaria nos periodos da manha e tarde.
No decorrer de 2019, a UAC atendeu a 147 criancas, distribuidas nos grupos bercario, 1, 2, 3, 4e 5 de
acordo com sua idade. Do total de criancas atendidas, 138 vagas foram preenchidas por criancas que
estdo sob a responsabilidade de municipes sdo-carlenses. As 28 restantes foram preenchidas por
criancas filhas de estudantes de graduacdo da UFSCar atendidos pelo Programa de Assisténcia
Estudantil.

Pela Tabela 91 nota-se que a UAC apresentou variagcGes no nimero de alunos por faixa etaria
devido a necessidade de adequacdo da relagdo do nimero de criancgas por professora. O nimero de
alunos atendidos cresceu de 2015 a 2017, sendo que o maior crescimento ocorreu em 2017 (24,44%),
e diminuiu em 2018 (16 alunos a menos) e 2019 (5 alunos a menos). Ao longo dos anos, 0 Bercario e
0 Grupo 1 tiveram diminui¢do de alunos, sendo que o Grupo 1 sofreu a maior. Os demais tiveram
aumento no numero de alunos, sendo que o Grupo 5 teve 0 maior aumento.
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Tabela 91 — Numero de alunos da UAC, por Faixa Etaria e ano.

Bercario 16 16 16 13 14
Grupo 1 22 16 16 15 14
Grupo 2 20 27 30 27 29
Grupo 3 22 22 30 27 29
Grupo 4 20 26 37 34 31
Grupo 5 16 20 29 26 30

Fonte: ProACE, 2019.

Pela Resolucdo 01 CNE de 10 de mar¢o de 2011, ndo hd mais reserva de vagas para as
diferentes categorias de servidores publicos federais nas unidades de Educacdo Infantil Federais.
Assim, os filhos de criangas ja matriculadas desde essa data tém suas vagas garantidas até que
terminem todas as etapas da Educagdo Infantil. Este processo de universalizagdo foi iniciado no ano
de 2014. A Tabela 92 apresenta o nimero de alunos por categoria de 2015 a 2019.

Tabela 92 — Numero de criancas da UAC, por categoria.

2015 0 116 116
2016 0 127 127
2017 18 128 146
2018 17 125 142
2019 21 126 147

Fonte: UAC/ProACE, 2019.

Também vinculado a ProACE, hd o Departamento de Esportes (DeEsp) no campus S&o
Carlos, que da suporte as atividades académicas, atendendo, na medida do possivel, as Atléticas,
centros académicos e iniciativas externas ao Departamento e a Universidade..

Quanto a parcerias efetivadas com o Departamento de Esportes destaca-se a desenvolvida
com Associacdo Atlética da UFSCar, que agrega alunos de todos os cursos da UFSCar, na qual séo
apoiados os treinamentos dos atletas das modalidades de quadras (vélei, futsal, handebol e basquete),
ténis de campo, softbol, vblei de areia, beisebol, atletismo e futebol de campo, fornecendo espago
(quando disponivel) e materiais esportivos e, ainda apoiamos atividades dos Centrinhos da UFSCar.

Ja o Campus Araras conta com campos de futebol, quadra coberta, vestiarios, lagoa natural
(utilizada para aulas de canoagem) e &rea para caminhada. O DeACE-Ar oferece suporte com
materiais esportivos como bolas, redes, apitos. A arbitragem ficou por conta da Atlética em 2019.

Em 2018 o DeACE-Ar buscou parcerias na realizacdo de atividades esportivas junto a
secretaria Municipal de Esportes; a Secretaria da Educacdo e com profissionais independentes. Houve
também maior aproximagdo com a Diretoria da Atlética, tendo o Departamento colaborado na
elaboracdo da gincana e demais atividades proporcionadas pela Atlética.



5.3.1 Indicadores de Assisténcia Estudantil

Tabela 93 — Programas de apoio (visdo discente).

Questdo 12 - Avalie os programas de apoio aos discentes vigentes na UFSCar.

Itens

a - Bolsa alimentagéo

b - Bolsa atividade

¢ - Moradia/Bolsa moradia

d - Bolsa Permanéncia

e - Bolsas Promisaes — PEC-G

f - Programas do servigo social

g - Assisténcia médico-odontoldgica

h - Unidade de Atendimento a Crianca — UAC (Creche
UFSCar)

i - Projeto Proestudo

J - Acdes de acolhimento do Programa de Agdes
Afirmativas

Legenda: 1 - Muito insatisfatorio(a); 2 - Insatisfatorio(a); 3 - Mediamente satisfatorio(a); 4 -

n
39
53
58
46
26
38

107

53
30
39

%
6.9
10.5
10.7
114
12
9.1
19.5

18.3
10.6
10.2

N - Respostas validas; S/I - Sem informagao ou condic¢ao para responder.

Fonte: CPA, 2019.

n
60
89
78
69
27
50
96

26
26
41

%
10.5
17.6
144
17.2
12.5
11.9
17.5

9
9.2
10.7

120
149
142
105
65

104
121

45
56
89

%
211
29.5
26.2
26.1
30.1
24.8

22

155
19.8
23.2

Respostas
4

n %
146 25.7
115 228
125 23
88 219
51 23.6
131 313
125 227
72 248
100 35.3
114 29.7

n
204
99
140
94
47
96
101

94
71
101

%
35.9
19.6
25.8
23.4
21.8
22.9
18.4

32.4
251
26.3

MD

A DA WA WWWWN

4

N

569
505
543
402
216
419
550

290
283
384

206

S

757
821
783
924
1110
907
776

1036
1043
942

Satisfatorio(a); 5 - Muito satisfatorio(a); MD - Mediana;
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Grafico 137 - Programas de apoio.

Questdo 12 - Avalie os programas de apoio aos discentes vigentes na UFSCar. Vocé deve avaliar
utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma op¢ao em cada programa de apoio relacionado de
modo a indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliacao.
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Legenda: . - Muito satisfatorio(a); - Satisfatorio(a); - Mediamente satisfatorio(a);

- Insatisfatorio(a); l - Muito insatisfatorio(a).
Fonte: CPA, 2019.



6 EIXO 4-POLITICAS DE GESTAO

6.1 Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

Um dos grandes desafios da Gestdo de Pessoas é gerenciar a forca de trabalho da UFSCar,
mobilizando esforgos para suprir as necessidades de pessoal de todas as unidades e departamentos.
Nesse sentido, o desafio se intensifica pois, & medida que os anos passam, a UFSCar vem perdendo
sua forca de trabalho técnico-administrativa, como é possivel observar no Gréfico 138. Isso se deve a
aposentadoria de servidores técnico-administrativos (servidor TA) que ocupam cargos extintos ou
cargos que nao podem ser repostos, como o cargo de Auxiliar em Administracao.

A situagdo se agrava uma vez que, diferente de outras Instituicbes Federais de Ensino, a
UFSCar trabalha ha anos como uma quantidade baixa de TAs frente ao nimero de docentes. Enquanto
em outras instituicoes esse coeficiente passa de 2, na UFSCar, no ano de 2019, o coeficiente € de 0,78
(989 técnico-administrativos e 1273 docentes).

Em relagdo ao nimero de docentes, observa-se uma reducéo de 2018 para 2019.

Grafico 138 - Servidores por Ano - TA e Docente.

1250 1256 1272 1273
o— —= - O
1015 1000 1017 989
2016 2017 2018 2019

T.A =@=Docente

Fonte: ProGPe, 2019.

6.2 Dimensao 6 — Organizacgdo e Gestao da Instituicio

6.2.1 Indicadores de Coordenacéo de Curso
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Tabela 94 - Trabalho da coordenacdo de curso segundo a visdao dos discentes.
Questdo 9 - Avalie o trabalho da Coordenagdo do Curso nos aspectos referidos.
Respostas
T 1 2 3 4 5
n % n % n % n % n %

47 3.8 84 6.8 280 227 474 384 348 282 4 1233 93

MD N S/

A - Organizagdo didatico-pedagdgica

] 39 3 72 5.6 256 19.8 549 424 380 29.3 4 1296 30
B - Funcionamento do curso

. ~ . 72 5.6 126 9.9 274 215 436 342 368 2838 4 1276 50
C - Orientag0es aos discentes

D - Funcionamento do Conselho de Curso e das 56 5.6 91 9.1 239 238 340 339 278 27.7 4 1004 322
reunides periddicas

E - Fluxo de informagdes entre o Conselho de Cursoe = 139 119 175 15 303 259 342 292 211 18 3 1170 = 156
os discentes

F - Qualidade do atendimento da Secretaria de 32 2.5 68 5.3 163 126 374 289 656  50.7 5 1293 33
Coordenacdo de Curso
G - Horario de atendimento da Secretaria de 69 5.4 122 9.5 266  20.7 @ 401 @ 31.2 427 | 332 4 1285 41

Coordenacdo de Curso

Legenda: 1 - Muito satisfatorio(a); 2 - Satisfatorio(a); 3 - Mediamente satisfatorio(a); 4 - Insatisfatorio(a); 5 - Muito insatisfatério(a); MD - Mediana;
N - Respostas validas; S/I - Sem informacao ou condigdo para responder.

Fonte: CPA, 2019.
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Grafico 139 - Trabalho da coordenacao de curso segundo a visao dos discentes.
Questdo 9 - Avalie o trabalho da Coordenagdo do Curso nos aspectos referidos:
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Legenda: l - Muito satisfatorio(a); - Satisfatorio(a); - Mediamente satisfatdrio(a);

- Insatisfatorio(a); l - Muito insatisfatorio(a).
Fonte: CPA, 2019.
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Tabela 95 - Trabalho da coordenacdo de curso segundo a visdo dos docentes.
Questdo 14 - Avalie o trabalho da Coordenacao do Curso nos aspectos referidos

Respostas
Itens 1 2 3 4 5

n % n % n % n % n % MD N 2
a - Organizagdo didatico- 27 29 31 33 132 14 386 41 365 388 4 941 99
pedagdgica
Eu'r;;mc'oname”to geral do 18 1.9 25 26 112 11.8 409 432 383 404 4 947 93
¢ - Orientagdes aos discentes 24 2.6 35 3.8 104 114 364 39.9 385 42.2 4 912 128
d - Funcionamento do
Conselho de Curso e das 28 29 25 29 84 9.9 318 375 393 463 4 848 192

reunides periédicas
e - Fluxo de informacGes
entre o Conselho de Curso e 58 6.3 59 6.5 159 17.4 295 323 343 375 4 914 126
os docentes do curso
f - Fluxo de informacGes
entre o Nucleo Docente
Estruturante (NDE) e os
docentes do curso
Legenda: 1 - Muito insatisfatorio(a); 2 - Insatisfatorio(a); 3 - Medianamente satisfatorio(a); 4 - Satisfatorio(a); 5 - Muito satisfatorio(a); MD - Mediana;
N - Respostas validas; S/I - Sem informacdo ou condigdo para responder.
Fonte: CPA, 2019.

94 111 88 10.4 140 16.5 269 31.7 258 30.4 4 849 191



Grafico 140 - Trabalho da coordenacao de curso segundo a visao dos docentes.
Questao 14 - Avalie o trabalho da Coordenacao do Curso nos aspectos referidos
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Legenda: I - Muito satisfatério(a); - Satisfatorio(a); - Medianamente satisfatorio(a);

- Insatisfatorio(a); I - Muito Insatisfatorio(a).
Fonte: CPA, 2019.

6.2.2 Indicadores de Organizacgéo e Gestao da Instituicao

A Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar), assim como sua unidade mantenedora
(Fundacdo Universidade de Séo Carlos - FUFSCar), foi criada em 22 de maio de 1968, pelo Decreto
no 62.758, e atua em consonancia com 0s seus principios de universidade democratica, com ampla
participacdo de sua comunidade de servidores e estudantes e, em alguns casos, da comunidade externa.
A FUFSCar possui um o Conselho de Curadores como 6rgdo de natureza estritamente fiscal, ao qual
compete a funcdo de emitir anualmente parecer e encaminhar a tomada de contas ao Tribunal de
Contas da Unido (TCU), bem como tomar conhecimento do relatério anual de atividades da UFSCar.

O Estatuto vigente da UFSCar, aprovado pela Portaria SESu no 984, de 29 de novembro de
2007, explicita que a estrutura da instituicdo é organizada em trés niveis: superior, 6rgdos setoriais (ou
intermedidrios) e constitutivos (ou de base).

Para o funcionamento das atividades-fim da universidade (ensino, pesquisa e extensdo), suas
atividades-meio se organizam em duas esferas: uma deliberativa e outra executiva. Nos trés niveis de
estrutura organizacional, as principais decisGes sdo tomadas pelos 6rgdos colegiados deliberativos e
sdo implementadas pelos 6rgdos executivos, de apoio e suplementares.

No ambito dos oOrgdos deliberativos, as decisbes para execugdo da politica geral da
Universidade sdo tratadas pelo Conselho Universitario (ConsUni) - 6rgdo deliberativo de nivel
méaximo. No geral, cada Prd-Reitoria esta ligada a um Conselho especifico, responsavel por deliberar
sobre assuntos referentes a sua esfera de competéncia.

O quadro de 6rgdos deliberativos é composto da seguinte forma:

e Orgéos colegiados deliberativos superiores:

v Conselho Universitario (ConsUni) - 6rgdo deliberativo méaximo;
Conselho de Administragéo (CoAd);

Conselho de Graduacdo (CoG);

Conselho de P6s-Graduacao (CoPG);

Conselho de Pesquisa (CoPq);

Conselho de Extensdo (CoEX);
Conselho de Assuntos Comunitarios e Estudantis (CoACE).

AN NN NN
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e Orgaos colegiados deliberativos intermediarios: Conselhos de Centros (CoC).

e Orgaos colegiados deliberativos de base:

v’ Conselhos Departamentais (CD);
v Conselhos das Coordenac@es dos Cursos de Graduagéo;
v Comissdes dos Programas de Pds-Graduacao.

O quadro de 6rgdos executivos é composto da seguinte forma:

o  Orgfos executivos superiores:

v

RN N N SR

Reitoria: 6rgdo executivo maximo, ao qual sdo ligados os demais 6rgaos executivos da
gestdo superior;

Pro-Reitoria de Administragdo (ProAd);
Pro-Reitoria de Graduagéo (ProGrad);
Pro-Reitoria de P6s-Graduacdo (ProPG);
Pro-Reitoria de Pesquisa (ProPq);

Pro-Reitoria de Extensdo (ProEx);
Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (ProGPe);
Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis (ProACE).

o Orgaos executivos intermediarios:

No nivel intermediario estdo as diretorias dos centros e das unidades multidisciplinares, ndo
subordinadas aos centros. Em cada centro ha um 6rgédo colegiado denominado Conselho de Centro e
um 6rgdo executivo denominado Diretoria de Centro. A UFSCar possui oito centros, divididos em
guatro campi, conforme Quadro 39.

Quadro 39 - Campi e seus respectivos centros.

Sao Carlos Centro de Educacdo e Ciéncias Humanas (CECH)

Centro de Ciéncias Exatas e de Tecnologia (CCET)

Centro de Ciéncias Biolodgicas e da Saude (CCBS)

Araras Centro de Ciéncias Agrérias (CCA)

Sorocaba Centro de Ciéncias Humanas e Bioldgicas (CCHB)

Centro de Ciéncias e Tecnologias para Sustentabilidade (CCTS)

Centro de Ciéncias em Gestao e Tecnologia (CCGT)

Lagoa do Sino Centro de Ciéncias da Natureza (CCN)

Fonte: SPDI, 2019.

e Orgaos executivos de base:

No nivel de base, cada unidade constitutiva possui um érgao colegiado deliberativo e um
6rgdo executivo correspondente, conforme o Quadro 40.
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Quadro 40 - Orgios executivos no nivel de base da UFSCar.

Departamento Chefia do Departamento
Curso de Graduagao Coordenacao de Curso
Programa de Pds- Coordenacdo do Programa
Graduacéo de P6s-Graduagdo

Fonte: SPDI, 2019

As coordenagdes dos cinco cursos na modalidade a distancia que se vinculam diretamente a
Secretaria Geral de Ensino a Distancia (SEaD). A seguir, outras unidades administrativas sdo
apresentadas.

¢ Orgaos de apoio administrativo

v' Coordenadoria de Comunicagao Social (CCS);
v’ Escritério de Desenvolvimento Fisico (EDF);

v' Prefeituras Universitarias (PUs);

v' Procuradoria Federal junto a UFSCar (PF/UFSCar);

v" Secretaria Geral de Informatica (SIn);

v’ Secretaria Geral de Planejamento e Desenvolvimento Institucionais (SPDI);
v" Secretaria Geral de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade (SGAS).

¢ Orgaos de apoio académico

v Agéncia de Inovacao (Aln);

v’ Editora da UFSCar (EdUFSCar);

v’ Secretaria Geral de Ac¢des Afirmativas, Diversidade e Equidade (SAADE);
v’ Secretaria Geral de Educacéo a Distancia (SEaD);

v" Secretaria Geral de RelagOes Internacionais (SRInter);

v" Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBi).

e Orgaos de apoio complementar

v Auditoria Interna (Audin);
v Coordenadoria de Processos Administrativos Disciplinares (CPAD);
v Ouvidoria.

o ComissBes permanentes

v/ Comiss&o Permanente de Etica (CPE);

v Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos (CPADoc);

v Comissao Propria de Avaliacdo (CPA);

v Comissao Permanente de Publica¢des Oficiais e Institucionais (CPOI).
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¢ Unidades multidisciplinares

Hospital Universitario Prof. Dr. Horacio Carlos Panepucci (HU/UFSCar);

Nucleo de Formacgéo de Professores (NFP);

Nucleo Multidisciplinar e Integrado de Estudos, Formacéo e Interven¢do em Economia
Solidaria (NuMIEcoSol);

Unidade Saude Escola (USE);

Instituto de Estudos Avancgados e Estratégicos (IEAE);

Instituto de Linguas (IL);

Unidade Muldisciplinar de Memodria e Arquivo (UMMA).

AN
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As unidades académicas da UFSCar sdo os Departamentos, os Cursos de Graduagdo e 0s
Programas de P6s-Graduacao, que estao distribuidos nos oito centros da Institui¢do, cujos nimeros sao
apresentados no Quadro 41.

Quadro 41 - Unidades académicas da UFSCar.

CCBS 13 11 11
CCET 11 16 14
CECH 10 13 15
CCA 3 6 4
CCHB 3 6 2
CCGT 4 4 s
CCTS 2 4 5
CCN - 3 =

Fonte: SPDI, 2019.

6.3 Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

A Pro-Reitoria de Administracdo (ProAd) possui como atribui¢fes principais a coordenagéo e
execucdo dos processos relativos ao orgamento, atos financeiros, contabeis e patrimoniais, servicos de
compras, estabelecimento de contratos e convénios, abertura de processos, recebimento e expedicao de
correspondéncias e registro de diplomas, objetivando viabilizar a adequada consecucdo das atividades
finalisticas da Instituicdo. Recentemente, também assumiu a gestdo dos servigos de alimentacéo
oferecidos.

Em 2019 a UFSCar passou por dois grandes desafios orcamentarios: (i) a estagnacdo nominal
de seu orgamento de custeio, em virtude as demandas crescentes; (ii) forte contingenciamento de
recursos orgamentarios e financeiros ao longo da maior parte do ano.

Como ja tem sido observado em anos anteriores, a maior parte do orcamento da UFSCar é
alocada com despesas de pessoal, restando poucos recursos para a manutengdo, funcionamento,
assisténcia estudantil e investimentos. O Quadro 42 e o Gréfico 141 apresentam os dados gerais da
execucao orcamentaria em 2019.



Quadro 42 - Orcamento Geral.

Orgamento Geral
Grupo de Despesa

1 - Pessoal e Encargos Sodiais
3 - Qutras Despesas Correntes

4 - Investimentos

Fonte: ProAd, 2019.

Dotacao Inidal
635.229.722
543.912.592
87.013.475

4.303.655

Grafico 141 - Execugdo Orcamentéria.

Dotagao Atual
669.835.771
579.195.770
89,131,001

1.509.000

UFSCar - Execucao Orcamentaria
Matriz Orcamentaria

Fonte: ProAd, 2019.

As despesas de custeio podem ser definidas como aquelas necessérias para o funcionamento
da Universidade no que diz respeito a servicos terceirizados, energia elétrica, materiais de consumos,
assisténcia estudantil etc. Entretanto, ndo é correto associar todo o orcamento deste grupo de despesas
com o valor disponivel para custeio. As seguintes informagdes seguintes todas as despesas deste
grupo, subdivididas por agdes orcamentérias. As duas agdes de maior dotacdo orcamentéria sdo a
20RK (Funcionamento e Manutencao) e 4002 (Assisténcia Estudantil), respectivamente.

Conforme observado no Gréfico 142, de 2017 para 2018 obtive-se uma redugdo de 13,8% no
valor disponivel para o custeio de toda a Universidade. Em 2019 essa redugdo foi da ordem de 11,1%
sobre o valor de 2017, mesmo efetuando-se a conversdo de R$ 1.000.000,00 de recursos de
investimento para acdes de assisténcia estudantil (PNAES). Deve ainda ser considerado que esses sdo
valores nominais, ndo considerando varia¢bes de inflacdo, reajustes de contratos e aumentos de

0,2%

|

demanda devido ao crescimento vegetativo da universidade.

Empenhado Liquidado Pago
657.652.848 651.833.993 609.270.818
570.604.017 570.604.017 530,485,204
B5.540.303 80.959.450 78.515.088
1.508.523 270.526 270.526
m Pessoal e Encargos Sociais
m Outras Despesas Correntes

m Invesimentos
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Graéfico 142 — Evolucédo do orcamento de custeio.

Evolucdo do Orcamento de Custeio
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Fonte: ProAd, 2019.

Por essa razdo, diversas agoes, iniciadas em 2017 e 2018, tém sido aprimoradas e consolidadas
com sucesso em atividades relacionadas ao funcionamento e manutencdo da Universidade, em
particular, no que diz respeito a gestdo de contratos de méo de obra terceirizada.

Atualmente, a UFSCar conta com 152 contratos vigentes, incluindo contratos de mao de obra
com dedicagdo exclusiva, execuc¢do de obras e contratagdes para fornecimento de materiais e servigos
sem mao de obra alocada exclusivamente para UFSCar. Os contratos de mao de obra celebrados pela
UFSCar alocam 390 funciondrios terceirizados (dados de novembro/2019). Os principais contratos
referem-se a servigos de limpeza, vigilancia patrimonial, portaria, manutengdo predial, seguro
patrimonial e estudantil e fornecimento de refeigdes, destacando-se as mudangas realizadas pela Pro-
Reitoria de Administragdo nas contratagdes de servigos de portaria, manutengdo predial e zeladoria no
ano de 2019.

Acgdes realizadas proporcionaram: (i) diminui¢do do risco de perda de contratagdes por
questdes burocraticas; (ii) maior rapidez de resposta as demandas da Procuradoria Federal em
processos trabalhistas contra a UFSCar; (iii) evitar a descontinuidade de servigos durante processos de
licitagdo de novos fornecedores de servigo; (iv) uma nova visdo dos fiscais e empresas, quanto a
penalidades no descumprimento das clausulas dos contratos ¢ durante o processo de licitagao.

Algumas medidas visando maior eficiéncia e aprimoramento de servigos também foram
implantadas em ac@es voltadas para a assisténcia estudantil, em particular, na gestdo dos restaurantes
universitarios. Varias medidas possibilitaram ganhos de qualidade nas opera¢bes dos restaurantes,
como no RU-S&o Carlos, que oferece café da manhd, almoco e jantar 365 dias por ano.

A principio, a gestdo de acOGes de assisténcia estudantil sdo atribui¢cbes da Pro-Reitoria de
Assuntos Comunitarios e Estudantis (ProACE). Porém, considerando que os recursos, disponibilizados
pela agdo orcamentdria 4002 do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), sdo
insuficientes para atender as demandas definidas pelas politicas da Universidade ao longo dos anos, a
ProAd tem atuado conjuntamente com a ProACE no sentido de promover ajustes de despesas e
realocacdo de recursos originalmente destinado ao funcionamento e manutencdo para acles de
assisténcia estudantil. H& uma clara tendéncia de que a concessdo de bolsas de permanéncia utilize a
totalidade dos recursos PNAES.



Gréfico 143 — Aplicacéo dos Recursos do PNAES.

Aplicacdao dos Recursos PNAES
=

|

¢

B Bolsas Assigtenciais
= Almentac3o
¥ Locacdo de Imoveis

Qutras Despesas

Fonte: ProAd, 2019.

O funcionamento dos Restaurantes Universitarios (RUs) apresenta alguns desafios
orcamentarios cada vez mais significativos. Os Graficos 144 e 145 apresentam, respectivamente, o
numero de refeigdes servidas nos RUs da UFSCar e o valor de suas despesas liquidas. Foram servidas,
em 2019, um total proximo a um milhdo de refei¢cdes. Além disso, o Grafico 146 mostra a fonte de
recursos para custear os RUs.

Conforme comentado anteriormente, os recursos PNAES ndo sdo suficientes para custear a
totalidade de despesas referentes aos usuarios discentes dos restaurantes universitarios, exigindo o
redirecionamento de recursos orgamentarios originalmente destinados a agdes de manutencdo e
funcionamento da instituicdo. Assim, pode-se dizer que o equilibrio orcamentario para atendimento as
demandas por assisténcia estudantil na UFSCar constitui-se no maior desafio colocado para todas as
estruturas de gestao da Universidade e seus colegiados.

Deve ser enfatizado que em 2019 houve um grande esforgo para aperfeicoamento dos
mecanismos de controle de acesso aos RUs, em particular, a correta configuragao de catracas e sistemas
de software de controle. Além disso, foi identificada a necessidade de maior agilidade na atualizagdo da
validade de carteirinhas de alunos e ex-alunos. Essas a¢des, bem como mudangas importantes na forma
de contratacdo e gestdo dos RUs, possibilitaram grande economia de recursos em relacao a 2017.
Mesmo com as medidas adotadas, incluindo o reajuste de pregos para ndo bolsistas em 2019, valor
superior a R$ 4 milhdes foi disponibilizado para o custeio dos restaurantes universitarios da UFSCar
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Grafico 144 — Numero de refeigoes servidas no Restaurante Universitario em 2019.
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Fonte: ProAd, 2019.

Grifico 145 — Despesas liquidas do Restaurante Universitario.
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Fonte: ProAd, 2019.
Grafico 146 — Fonte de recursos Restaurante Universitario.
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Em termos de investimento, o orcamento previa dotagdo de R$ 4.303.655,00 para obras e
equipamentos. Esse valor foi sucessivamente reduzido ao longo do ano, apenas com a liberagdo de
valor pouco superior a R$ 200 mil at¢ o més de outubro. Nos ultimos meses do ano, o
descontingenciamento permitiu a liberacdo do valor total de R$ 1.508.528,00. Por outro lado, em
2019 a UFSCar teve aporte significativo de recursos para investimento proveniente de emendas
parlamentares, totalizando o valor de R$ 10.439.733,00, aplicado em obras e aquisicdo de
equipamentos de tecnologia da informag&o, mobiliario e muitos outros de natureza especifica

Nos ultimos dois meses do exercicio, 0 MEC/SESu disponibilizou por meio de TEDs (Termos
de Execucdo Descentralizada) recursos adicionais de aproximadamente R$ 3.986.008,00 para acdes
especificas, sendo uma delas voltada para a modernizacéo do parque de equipamentos de tecnologia da
informacédo e audiovisuais da UFSCar, e outra para implantacdo de usinas solares fotovoltaicas, para
geracdo de energia elétrica.

Assim, pode-se considerar que 2019 foi um bom ano para a UFSCar em termos de
investimento, considerando-se a retragdo da economia ainda observada no pais. Foi possivel atender as
principais demandas por equipamentos, investimentos em algumas novas obras, e manutengdo de
investimentos em um contrato para recuperacdo e adequacdes prediais, com continuidade de execucéo
prevista para 2020.

7 EIXO 5 INFRAESTRUTURA FISICA
7.1 Indicadores da Infraestrutura

Em termos de areas construidas, o Escritorio de Desenvolvimento Fisico (EDF) mantém um
arquivo atualizado com o registro das areas construidas, demolidas, e reformadas dos campi da
UFSCar. O Quadro 43 apresenta as areas construidas acumuladas a partir de 2016. Os campi Sédo
Carlos e Lagoa do Sino tém crescido a cada ano. Somente 0 campus Araras possui area construida
estagnada.

Quadro 43 - Areas construidas acumuladas.

187.823,70 | 188.090,00 | 191.010,92 | 197.685,55
46.180,00 | 46.180,00 | 46.180,00 | 47.405,18
45.940,00 | 45.940,00 | 45.968,16 | 45.968,16
5.480,00 8.898,83 9.297,16 | 12.715,99

Fonte: EDF, 2020.

O crescimento da comunidade de pesquisadores da UFSCar trouxe com ele a demanda
crescente por infraestrutura de pesquisa em todos os campi da Universidade. Nesse contexto, uma das
principais fontes de recursos para incremento dessa infraestrutura sdo aqueles gerenciados pela
Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), por meio do langamento dos editais vinculados ao Fundo
de Infraestrutura (editais CT-Infra e ProInfra). Assim, desde a cria¢do do Fundo, em 2001, a UFSCar
participou de todas as chamadas de propostas institucionais, aprovando, até 2018, projetos no valor
total de cerca de R$ 94 milhdes.

Por um lado, os recursos aprovados, foram ao longo do tempo, imprescindiveis ao
desenvolvimento da infraestrutura de pesquisa da UFSCar, por outro a sua gestdo também envolveu
imensos desafios devido a questdes internas e externas & Universidade como, por exemplo, atrasos na
liberacdo dos recursos ja aprovados pela Finep e orcamento do metro quadrado muito abaixo dos
valores praticados no mercado da construgéo civil.
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7.2 Indicadores da Infraestrutura para Acdes Didaticas

Tabela 96 - Satisfacdo dos discentes com as condi¢des do curso.
Questao 10 - Indique seu grau de satisfagdo com as condigdes de funcionamento e apoio as atividades de curso

Itens

a - Adequac&o das salas as aulas teoricas

b - Adequacéo dos laboratérios as aulas préaticas

¢ - Adequac&o do apoio de pessoal técnico nas aulas
praticas

d - Disponibilidade de equipamentos para as aulas
tedricas e praticas

e - Quantidade de livros da area de saber no acervo
da(s) biblioteca(s) do Sistema Integrado de Bibliotecas
da UFSCar

f - Qualidade do atendimento aos usuarios na(s)
biblioteca(s) do Sistema Integrado de Bibliotecas da
UFSCar

g - Horério em que é possivel a utilizac&o do acervo
da(s) biblioteca(s) do Sistema Integrado de Bibliotecas
da UFSCar

h - Recursos computacionais oferecidos aos discentes
pela Universidade

i - Recursos computacionais disponibilizados aos
discentes do seu curso em sua unidade (Departamento)
j - Qualidade do atendimento/suporte oferecido aos
discentes na utilizagéo dos recursos computacionais
oferecidos pela Universidade

k - Horario em que € possivel a utilizacdo dos recursos
computacionais

| - Qualidade do atendimento na Divisdo de Gestao e
Registro Académico (DiGRA) ou no Departamento de
Ensino de Graduacéo (DeEG)

m - Horario de funcionamento da Divisdo de Gestdo e
Registro Académico (DiGRA) ou no Departamento de
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443 | 345
413 323
429 = 335
405 329
299 259
351 31.8
356 317
398 421
326 349

256
239

397

226

323

716

700

267

215

217

314

235

152

194
19

32.7

17.5

25.2

55.9

54.7

21.7

18.6

19.7

28

24.8

16.3

1317
1255

1215

1294

1283

1280

1280

1230

1154

1103

1123

946

935

SA

71
111

32

43

46

46

96

172

223

203

380

391



Ensino de Graduacéo (DeEG)

n - Qualidade do atendimento no(s) restaurante(s)
universitario(s)

0 - Horério de funcionamento do(s) restaurante(s)
universitario(s)

p - Qualidade da alimentacgdo servida no(s)
restaurante(s) universitario(s)

q - Qualidade do atendimento nas unidades de
assisténcia estudantil (ligadas a Pré-Reitoria de
Assuntos Comunitarios e Estudantis (ProACE) ou ao
Departamento de Assuntos Comunitarios e Estudantis
(DeACE))

r - Horério de funcionamento das unidades de
assisténcia estudantil (ligadas a Pré-Reitoria de
Assuntos Comunitarios e Estudantis (ProACE) ou ao
Departamento de Assuntos Comunitarios e Estudantis
(DeACE))
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Legenda: 1 - Muito insatisfatério(a); 2 - Insatisfatorio(a); 3 - Mediamente satisfatorio(a); 4 - Satisfatorio(a); 5 - Muito satisfatorio(a); MD - Mediana;

N - Respostas validas; S/I - Sem informacao ou condi¢do para responder.

Fonte: CPA, 2019.
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Grafico 147 - Satisfacdo dos discentes com as condigdes do curso.
Questao 10 - Indique seu grau de satisfacdo com as condigdes de funcionamento e apoio as atividades

de curso
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Fonte: CPA, 2019.



Tabela 97 - Satisfagdo dos docentes com as condigdes do curso.

Questao 15 - Indique seu grau de satisfagdo com as condi¢des de funcionamento e apoio as atividades de curso

Itens

a - Adequacdo das salas as aulas teoricas

b - Adequacéo dos laboratorios as aulas préaticas

¢ - Adequacédo dos laboratdrios as normas de seguranca
d - Adequacao do apoio de pessoal técnico nas aulas
praticas

e - Disponibilidade de equipamentos para as aulas
tedricas e praticas

f - Quantidade de livros da area do curso, visado em
suas respostas, no acervo da(s) biblioteca(s) do Sistema
Integrado de Bibliotecas da UFSCar

g - Qualidade do atendimento aos usuarios na(s)
biblioteca(s) do Sistema Integrado de Bibliotecas da
UFSCar

h - Horério em que é possivel a utilizagdo do acervo
da(s) biblioteca(s) do Sistema Integrado de Bibliotecas
da UFSCar

i - Recursos computacionais disponibilizados aos
discentes pela Universidade

j - Condicdes para trabalho de campo
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Legenda: 1 - Muito insatisfatorio(a); 2 - Insatisfatorio(a); 3 - Medianamente satisfatorio(a); 4 - Satisfatorio(a); 5 - Muito satisfatorio(a); MD - Mediana;

N - Respostas validas; S/I - Sem informacao ou condigdo para responder.

Fonte: CPA, 2019.
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Grafico 148 - Satisfacdo dos docentes com as condi¢des do curso.
Questdo 15 - Indique seu grau de satisfagdo com as condi¢des de funcionamento e apoio as atividades

de curso
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Legenda: I - Muito satisfatorio(a); - Satisfatorio(a); - Mediamente satisfatdrio(a);

- Insatisfatorio(a); l - Muito insatisfatorio(a).
Fonte: CPA, 2019.



Tabela 98 — Avaliacdo dos meios de acesso pelos discentes.

Questdo 11 - Como vocé considera a facilidade de uso dos meios de acesso aos sistemas de rede, registros e arquivos na obten¢do de informacdes

académicas?

Itens

a - SIGA

b - ProExWeb

c - Ambiente Virtual de Aprendizagem -
AVA/UFSCar

d - Solicitagdo de Servicos / Sin / HelpDesk
- Informatica

e - Webmail UFSCar

f - Portal de servicos e acesso as Bibliotecas
da UFSCar

g - Iniciagdo Cientifica
h - Carteirinhas

Fonte: CPA, 2019.
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Legenda: 1 - Muito insatisfatdrio(a); 2 - Insatisfatério(a); 3 - Mediamente satisfatorio(a); 4 - Satisfatorio(a); 5 - Muito satisfatorio(a); MD - Mediana;
N - Respostas validas; S/I - Sem informacdo ou condigdo para responder.

n
152
128

214

159
124
187

153
248

Respostas
% n
115 516
27.5 189
18.3 471
26.7 229
22.3 215
16,5 481
22.8 246
20.6 426

%
39.2
40.6

40.3

38.4
38.7
42.6

36.7
35.4

n
601
92

381

127
144
394

199
344

%
45.6
19.7

32.6

21.3
25.9
34.9

29.7
28.5

MD

4
4

o

4
4
4
4

4

N
1318
466
1169

596
556
1130

671
1205

NR*
8
860
157

730
770
196

655
121

226



227

Grafico 149 — Avaliagdo dos meios de acesso pelos discentes.
Questdo 11 - Como vocé considera a facilidade de uso dos meios de acesso aos sistemas de rede,
registros e arquivos na obtencdo de informagdes académicas?
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Legenda: | - Muito satisfatorio(a); - Satisfatorio(a); - Mediamente satisfatorio(a);
- Insatisfatorio(a); l - Muito insatisfatorio(a).
Fonte: CPA, 2019.

7.3. Indicadores da Infraestrutura do Sistema de Bibliotecas

O Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBi/UFSCar) foi oficialmente criado em 2015, pela
Resolucdo CoAd 069/14 e é composto, atualmente, por quatro bibliotecas: Biblioteca Comunitaria do
Campus Séao Carlos (BCo), Biblioteca Campus Araras (B-Ar), Biblioteca Campus Lagoa do Sino (B-
LS) e Biblioteca Campus Sorocaba (B-So). O SIBi-UFSCar tem a finalidade de desenvolver, de
maneira articulada, politicas e a gestdo de questdes informacionais para apoio as atividades da
Universidade Federal de Sdo Carlos, criando competéncias informacionais da comunidade, elaborando
e analisando indicadores de producgdo cientifica e tecnologica, oferecendo servicos de informagédo e
espacos de acesso a cultura e lazer, transformando o ambiente biblioteca em um espaco de
conversacdo que maximiza a interacdo, colaboracdo e compartilhamento de conhecimento na
comunidade académica da universidade.

No ano de 2019, o SIBi/UFSCar incorporou novas unidades em sua estrutura organizacional,
refletindo na integracdo de atividades, reformulacdo e incorporagcdo de novas praticas de gestdo e
oferta de produtos e servi¢os. A aproximacdo das atividades das Bibliotecas com a Editora, Livraria,
Gréfica e Unidade Multidisciplinar de Memoria e Arquivo Histérico (UMMA) da UFSCar tornou o
fluxo informacional mais completo, possibilitando o atendimento integrado das demandas de
informacdo, comunicacdo e divulgacdo da producdo técnica, cientifica e de memdria da UFSCar.

Os Quadros 44 e 45 apresentam o espaco fisico e 0 espago de estudo das Bibliotecas que
compdem o sistema. Os espacos para estudo das unidades apresentam distribuicdo conforme a
finalidade de uso, disponibilizando postos de estudos para uso livre, postos de estudo individual,
postos de estudo em grupo e sala de treinamentos.

Observa-se que a Biblioteca de Lagoa do Sino é a menor e ndo possui espaco de estudo, ja a
implantacdo deste campus teve inicio em 2011 e ainda carece de infraestrutura. A maior biblioteca,
tanto em espacos fisico e de estudo, é a BCo, destacando que a area administrativa do SIBi-UFSCar
encontra-se alocada no campus Séo Carlos, no prédio da BCo.



Quadro 44 — Area fisica das Bibliotecas, em m2.

2.221,52
2.221,52
2.221,52
2.120,00

Fonte: SIBi, 2019.

Quadro 45 — Numero de postos de estudo das Bibliotecas

Fonte: SIBi, 2019.

Além das areas destinadas para o0 acervo e estudos, sdo destinados espagos para outra
atividades nas bibliotecas, como eventos culturais, exposi¢des, projetos realizados pela equipe do
SIBi-UFSCar e por meio de parcerias com outras unidades da universidade como o Programa de
Acompanhamento Académico aos Estudantes de Graduacao, oferecido pela ProGrad, e o Desafio de
Inovagéo, promovido pela Agéncia de Inovagéo, alocados na BCo.

O Quadro 46 apresenta o numero de computadores disponiveis nas bibliotecas do
SIBi-UFSCar. Os equipamentos buscam atender a diferentes finalidades de uso, como estacfes de
trabalho, consulta ao acervo, estacGes de autoempréstimo e unidades disponiveis para 0 acesso e uso
da informacéo.
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Quadro 46 — Numero de computadores SIBi-UFSCar

Fonte: SIBi, 2019.

O acervo do sistema é composto por monografias e periddicos.

Os livros, as teses e as dissertagdes sdo considerados monografias. Os periddicos sdo as
publicacBes mais utilizadas no &mbito cientifico e tecnoldgico, pois reinem e divulgam de forma agil
e legitima os resultados das pesquisas.

As fontes de informacdo on-line, tais como as bases de dados assinadas pela UFSCar e as
disponiveis no Portal de Periddicos da CAPES, complementam o acervo das Bibliotecas e sdo
gerenciadas pela equipe das mesmas. Isso amplia as opgGes de acesso e uso da informag&o cientifica e
tecnoldgica, ja que um mesmo exemplar disponivel de forma on-line pode ser acessado por diversos
usuarios simultaneamente.

Parece ser uma tendéncia irreversivel que os acervos das Bibliotecas se tornem cada vez mais
acervos virtuais on-line e que os espacos fisicos dessas sejam utilizados para a prestacdao de servigos
de informacdo, tais como, 0 acesso a essas fontes on-line, o treinamento para 0 uso dessas fontes, a
pesquisa bibliografica, da mais simples a mais sofisticada; a formatagdo de trabalhos académicos, a
formatacdo de artigos para submissdo a periddicos e eventos, exposicdes e eventos cientificos e
culturais, levantamento, armazenamento e divulgacdo da produgdo intelectual da Universidade, entre
outros. O enriquecimento de servicos de informagdo nas Bibliotecas também potencializa o processo
de obtencdo de conhecimentos pelos usuérios do sistema, impactando na melhoria dos resultados das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo desempenhadas pela comunidade da UFSCar.

Assim, o acervo do SIBi conta atualmente com diversas bases, tanto assinadas pela UFSCar,
quanto disponiveis no Portal da CAPES.

Os Quadros 47 e 48 quantificam o acervo fisico das bibliotecas do SIBi-UFSCar.



Quadro 47 — NUmero de titulos no acervo do SIBi-UFSCar.

116.092
116.338
116.678
118.062

Fonte: SIBi, 2019.

Quadro 48 — Numero de exemplares no acervo do SIBi-UFSCar.

185.390
186.649
187.554
189.188

Fonte: SIBi, 2019.

Também esta disponivel para os usuarios o acervo das Colecdes Especiais, composto por um
conjunto diversificado de materiais (obras raras, partituras, videos, discos, cd's, etc.), que recebem
tratamento, organizacdo e gestdo de arquivos para a preservacao e a disponibilizacdo destes da forma
gue menos comprometa sua conservagdo e originalidade. O Quadro 49 apresenta as colec¢des especiais
da Biblioteca Comunitaria, campus Séo Carlos.

Quadro 49 — Colecdes especiais da Biblioteca Comunitaria.

Brasiliana 552

Florestan Fernandes 15.307

Luis Martins 3.737

Histérias em Quadrinhos* 848

Acervo Instituto de Acucar e Alcool** 137

*5.500 exemplares.
**193 exemplares.
Fonte: SIBi, 2019
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O SIBi-UFSCar disponibiliza como fontes de acesso digital bases de dados de informacéo
cientifica e tecnoldgica assinadas pela instituicdo, fontes em acesso aberto e Portal de Periddicos
CAPES A Tabela 99 refere-se as informagdes do acervo digital do SIBi-UFSCar.

Tabela 99 - Fontes de informacdo digital.

Asm_natura Target GEDWeb (Normas 17.000 | 17.000 100 100
técnicas)

Portal CAPES (Bases de dados) 527 533 521 527
Portal CAPES (e-books) 274.558 | 304.007 | 273.962 | 330.386
Portal CAPES (Periodicos) 37.600 | 50.835 | 45.741 | 46.794

Fonte: SIBi, 2019.

O sistema possui a assinatura da base de dados ABNT Colecgdo pelo sistema Target que esta
inserido no Pergamum.

Estdo disponiveis, em acesso aberto no Repositério Institucional (RI-UFSCar), teses e
dissertagdes, acessiveis a partir da interface https://repositorio.ufscar.br.

Além das fontes de informagdo adquiridas pela instituicdo, a comunidade académica da
UFSCar possui acesso a 527 bases de dados, 46.794 titulos de periddicos e 330.386 e-books
disponiveis a partir do Portal de Periédicos CAPES. Houve acréscimo no nimero de bases de dados,
titulos de periddicos e e-books de 2018 a 2019.

As bibliotecas do SIBi-UFSCar atendem toda a comunidade académica da universidade,
apresentando como usuérios alunos de graduagdo, pos-graduacdo, servidores técnico-administrativos,
docentes e pesquisadores. Além dessas categorias a Biblioteca Comunitéria, em conformidade com
sua proposta de criacdo, atende a comunidade externa da instituicdo, compreendendo moradores da
cidade de Sdo Carlos e seus municipios. Ainda cadastrados como usuarios estdo as bibliotecas
externas, as unidades organizacionais do SIBi-UFSCar (BS) e unidades organizacionais da UFSCar
(UF).

A Tabela 100 apresenta o nimero de usuarios ativos por categoria, cadastrados no software de
gestdo de bibliotecas Pergamum.

Tabela 100 — Usuarios ativos por categoria

Graduacao 7.057 8.172 8.159 8.143
Pds-graduacao 1.882 1.968 1.701 1.475
Técnico administrativo 242 231 209 216
Docente 359 390 312 301
Pesquisador 10 10 i3 11
Comunidade externa 706 632 520 483
Bibliotecas externas 5 8 8 4
Unidades SIBi 7 8 3 6
Unidades UFSCar 5 2 0 1

Fonte: SIBi, 2019.

A Tabela 101 apresenta o fluxo de circulacdo do acervo fisico das bibliotecas por categoria de
usuario.


https://repositorio.ufscar.br/
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Tabela 101 — NUmero de empréstimo do acervo fisico.

Pos- Graduacao 19.283 21.596 18.427

Docente 2.724 3.329 2.576
Cominidade 6.433 6.061 4733
Externa

Fonte: SIBi, 2019.

Entre os servicos prestado, o empréstimo entre bibliotecas (EEB) possibilita 0 empréstimo de
obras com outras instituicdes parceiras o que permite maior alcance de fornecimento quanto ao acervo
fisico disponivel. Além dos empréstimos realizados entre as 4 bibliotecas do sistema, existem
convénios com 19 bibliotecas de instituicdes publicas, entre universidades e agéncias de pesquisa.

A Tabela 102 apresenta 0 nimero de empréstimo entre bibliotecas realizados de 2016 a 2019.

Tabela 102 — NUmero de empréstimos entre bibliotecas.

2016 69 22 0 1

» 2017 83 17 0 9
Biblioteca de Araras 2018 73 35 0 S
2019 72 26 0 12

2016 203 99 81 15

_— . 2017 268 104 68 48
Biblioteca de Lagoa do Sino 2018 52 171 75 77
2019 186 124 37 82

2016 0 0 0 0
- 2017 0 0 0 0
Bibliotecas Externas 5018 13 0 0 0
2019 | 10 0 0 0

Fonte: SIBi, 2019.
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Buscando contribuir com a formagdo de competéncias informacionais as unidades do SIBi-
UFSCar oferecem atividades de capacitacdo e orientacdo quanto ao uso de fontes de informagdo como
0s treinamentos sobre uso de bases de dados e normalizacdo de trabalhos académicos. A Tabela 103
apresenta nimero de treinamentos realizados pela equipe das bibliotecas em de 2016 a 2019.

Tabela 103 - Numero de treinamentos em bases de dados.

Treinamentos em bases 22 119 226 231
de dados (em grupo)
Treinamentos em bases 1 112 69 111
de dados (individuais)

Treinamentos em bases 6 5 6 42
de dados

(representantes externos)
Treinamentos de 184 195 218 327
Normalizagdo

Fonte: SIBi, 2019.

8 CONSIDERACOES FINAIS

Este relatério institucional refere-se ao segundo ano do nono ciclo avaliativo, que compreende
de 2018 a 2020, o qual contribuird para uma melhor compreensdo da Universidade como um todo,
tornando-se uma fonte importante de informacdes para os gestores institucionais, de modo a colaborar
com os processos futuros de planejamento estratégico.

Este material trata de uma autoavaliacdo dos diversos aspectos da Instituicdo e, portanto,
aponta seus pontos fracos e fortes visando contribuir, também, com o aprimoramento dos mecanismos
de disponibilizacdo das informagfes institucionais a comunidade interna e externa da UFSCar,
primando pela indispensavel transparéncia publica dos dados institucionais.

Neste segundo ano do nono ciclo avaliativo, a CPA realizou a avaliacdo de todos os cursos de
graduacdo e da infraestrutura universitaria por parte dos discentes e docentes, além de ter captado a
percepcdo dos servidores técnico-administrativos em relacdo aos processos desenvolvidos na
Universidade.

No terceiro ano do referido ciclo avaliativo pretende-se repetir a avaliagdo de todos os cursos
de graduacdo e realizar, pela primeira vez, a avaliacdo dos discentes dos programas de pés-graduacao
da UFSCar.
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