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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
Comissao Propria de Avaliacéo

Rodovia Washington Luiz, km 235 — Caixa Postal 676
CEP: 13565-905 — Sdo Carlos — SP — Brasil

Telefone: (16) 3306-6572 e-mail: cpa@ufscar.br

ATA da 432 REUNIAO ORDINARIA da COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO constituida pela Portaria GR n° 1400, de 27 de junho de 2012,
alterada pela portaria GR n° 887, de 08 de setembro de 2014.

Aos vinte e nove dias do més de setembro de dois mil e quinze, as nove horas e quinze
minutos, na sala de reunido do Anexo da Reitoria, do campus de S&o Carlos, teve inicio,
sob coordenacédo do Prof. José Carlos Rothen, a reunido ordinaria da Comissdo Propria
de Avaliagcdo. Informes: O Centro de Estudo do Risco (CER) disponibilizou aos
membros da CPA o endereco do site para o acompanhamento da quantidade de
respostas aos questionarios das percepcdes discente e docente. O coordenador da CPA
disponibilizard o mesmo enderego aos sete coordenadores de cursos participantes, para
que possam também acompanhar as respostas dos questionarios. O coordenador da CPA
informou que no dia 21/09/2015 a Comisséo recebeu o e-mail do coordenador do Curso
de Estatistica, Prof. Dr. Pedro Ferreira Filho com o seguinte contetdo: “25/04/2014 o
Nucleo Docente Estruturante (NDE-Est), em decisdo unanime, posteriormente também
aprovada pelo Conselho de Coordenacdo do Curso de Estatistica (CoC-Est),
enviou oficio 009/14 , solicitando informac6es acerca do documento "Relatorio Final —
Indicadores — Estatistica”. Depois de praticamente 17 meses, ndo recebemos nenhum
tipo de retorno em relacdo as informacgdes solicitadas. Reiteramos que, segundo
avaliacdo do NDE-Est e CoC-Est, sem as informacdes/esclarecimentos solicitadas, o
referido relatério ndo pode ser considerado para fins de uma apropriada avaliacdo do
curso e como tal até o momento o mesmo ndo foi considerado por ambos os
colegiados, inclusive nas discussdes da reforma/ atualizacdo do Projeto Pedagdgico do
Curso em fase de conclusdo. Diante deste quadro e considerando ainda que o curso de
Estatistica, por decisdo do INEP/MEC, ndo participa do ENADE, o NDE-Est e CoC-Est
entendem que ndo ha razfes para que seja incentivada a participacdo dos discentes e
docentes ligados ao curso de Estatistica no atual processo de avaliagéo de cursos.

O coordenador da CPA informou que o citado oficio foi protocolado com a estagiaria
do anexo da Reitoria, contudo a mesma ndo encaminhou o oficio a Comissdo Propria de
Avaliacdo. Em resposta ao e-mail foi encaminhada a metodologia utilizada pela
CPA/CER na anélise ao Prof. Dr. Pedro Ferreira Filho. Além disso, o coordenador da
CPA ir4 enviar um oficio por tramite ao coordenador do Curso de Estatistica refor¢ando
a importancia da participacdo dos atores institucionais na avaliacdo. O coordenador da
CPA lembrou que realizou a tentativa de promover um seminario em que se discuta
qual (quais) € (sdo) a(s) melhor (melhores) metodologia(s) de andlise(s) dos dados
estatisticos a serem utilizados pela CPA, contudo, o citado professor do curso de
Estatistica manifestou-se contrario realizacdo do mesmo. O coordenador da Comissdo
afirmou que todos os coordenadores de Cursos avaliados ao longo de sua gestdo séo os
primeiros a receberem os resultados da avaliacdo, ademais, os resultados da avaliacéo,
os relatorios de autoavaliacdo, os instrumentos, as atas e as pautas de reunides ficam
disponiveis ao acesso de toda a comunidade académica da UFSCar e demais atores
interessados no site da CPA (www.cpa.ufscar.br) para que possam conhecer e
acompanhar as agdes da autoavaliacdo institucional da UFSCar. Pauta: 1) Projeto de
Autoavaliacdo Institucional. O coordenador agradeceu as contribui¢fes da Profa. Dra.
Maria Helena ao Projeto de Autoavaliagdo Institucional, em seguida, o0 mesmo foi
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discutido pelos membros. Ficou decidido que o Projeto de Autoavaliacdo passara por
mais uma revisdo e formatacdo e em seguida serd disponibilizado no site da Comissdo
para divulgacdo. (a versao final encontra-se anexada) 2) Questionario da percepcdo do
servidor técnico-administrativo. O questionario da percepcdo do servidor técnico-
administrativo foi discutido e corrigido pelos membros e, em seguida, foi encaminhado
ao CER (versdo anexada a esta ata), que ird coloca-lo num formato digital entre os dias
19 a 23 de outubro. Com o formato digital do questionario, ocorrerd um teste piloto com
a participacdo de dois servidores técnico-administrativos da Secretaria Geral de
Educacéo a Distancia (SEaD), dois do campus de Sorocaba e dois do campus de Araras.
3) Material de Discussdo. O Material de Discussdo foi apresentado ao Reitor, no
entanto, ainda ndo foi agendado um horario com os Pré-Reitores e os Prefeitos para
discuti-lo. O coordenador entrara em contato com os gestores da Secretaria Geral de
Planejamento e Desenvolvimento Institucionais (SPDI) para marcar uma reunido de
divulgacdo do Material de Discussdo, do Projeto de Autoavaliacdo Institucional e dos
resultados das percepcdes discentes e docentes dos sete cursos avaliados. Para essa
reunido serdo convidados os diretores de Centros, os chefes de Departamentos, 0s
coordenadores de Cursos dos quatro campi da UFSCar, como sugestdo de data
10/11/2015. A préxima reunido da Comissao serd no dia 27/10/2015. Sem mais nada a
tratar o coordenador agradeceu a presenca do Jodo (estagiario da CPA) e dos demais
membros da Comissao. E para constar, eu, José Carlos Rothen, lavrei a presente ata que,
depois de lida e aprovada, sera assinada por mim e demais membros presentes.

JOSE CARLOS ROTHEN

AILTON BUENO SCORSOLINE

ALEXANDRE CRISTOVAO MAIORANO

ELAINE FURLAN (via Skype)

JOELMA DOS SANTOS BERNARDES

MARIA APARECIDA DE LOURDES

MARIA HELENA ANTUNES DE OLIVEIRA E SOUZA
PAULO GOMES LIMA (via Skype)

PRISCILA CRISTINA FIOCCO BIANCH]I
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Projeto de autoavaliacdo da Universidade Federal de S&o Carlos
(UFSCar)

1. Introducéo

1.1 Breve histérico dos processos avaliativos na Universidade

As primeiras diretrizes orientadoras da atuacdo da UFSCar foram as de responder as demandas
sociais no campo cientifico-tecnolégico, formando profissionais capazes de atuar em tecnologia
de ponta autbnoma, com o cunho de multidisciplinaridade, interagindo com o complexo
industrial avancado, e professores para o ensino secundario e superior, principalmente na area
de ciéncias basicas. Para caminhar com essas perspectivas, a proposta era também a da inovagéo
e da qualidade. As acOes nessa direcdo foram se concretizando e se estendendo, no decorrer do
tempo, as outras diretrizes e areas estabelecidas.

A busca da qualidade perpassou e ainda perpassa toda a histéria da Instituicdo, exigindo um
investimento constante em qualificagdo de docentes e técnico-administrativos e uma
preocupacdo com o aperfeicoamento continuo das agdes.

Esse prop6sito de aprimoramento determinou a valorizagdo de processos avaliativos, que
apontassem problemas a serem superados e aspectos positivos a serem reforgados, fossem eles
internos ou externos. Os processos externos se relacionaram mais a pés-graduacéo.

Enfocando apenas 0s processos internos, é interessante destacar alguns marcos significativos, ao
longo da historia institucional, ressaltando a especial énfase dada ao ensino de graduacéo.

Como era de se esperar, 0s processos avaliativos foram se refinando e adquirindo maior
profundidade e significancia. De inicio, eles restringiam-se a discussdes de dados oriundos de
levantamentos feitos por diferentes unidades/colegiados, de carater administrativo ou didatico-
pedagogico.

Na década de 1970, havia uma Secdo Técnica de Ensino que realizava levantamentos de
estratégias de ensino e dos meios auxiliares utilizados nas disciplinas de graduagdo, por
departamento, como subsidios as discuss@es sobre a natureza do ensino ministrado. Também a
avaliacdo do esforco docente vem de longa data, sendo utilizada para fins administrativos, como
atribuicdo de carga didatica ou vaga. Nessa década, o entdo Instituto de Tecnologia Educacional
ja possuia um Plano Pedagdgico para nortear o seu desenvolvimento.

Na década de 1980, embora continuasse o enfrentamento de questdes relacionadas as
disciplinas, como as de reestruturacdo daquelas da area de humanas para os cursos de ciéncias
exatas, bioldgicas, saude e tecnologia, passou-se a dar énfase aos curriculos com o levantamento
dos problemas detectados nesse &mbito e solicitacdo, pela Camara de Graduacéo, da elaboragdo
de projetos pedagdgicos dos cursos, o que foi feito por um curso apenas, nessa ocasiao.

Nessa década, com trabalhos/dissertagdes de mestrado de docentes ou grupos de docentes,
foram realizadas avaliagbes tanto no @mbito dos cursos como das disciplinas. Ao final da
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década, a Camara de Graduacdo tinha uma proposta para avaliacdo institucional dos cursos,
baseada na experiéncia de alguns desses docentes. Essa proposta ndo chegou a ser posta em
prética, em virtude de mudancgas organizacionais na Universidade, incluindo a criagdo de Pro-
Reitorias.

A partir da identificacdo de problemas a serem superados, ja nessas décadas iniciais, foram
tomadas outras medidas para a melhoria dos cursos de gradua¢do, como a criacdo das
Coordenacdes de Curso, a reducdo do numero de créditos obrigatérios nos curriculos, a
constituicdo de uma Comissdo Curricular para analisar os curriculos dos cursos.

Na década de 1990, ja com as Pro-Reitorias académicas implantadas, a coordenagéo
institucional das atividades foi facilitada e qualificada, aprofundando-se a discussdo de
conceitos especificos de cada area; a realizagdo de diagnosticos, o planejamento e a realizacdo
de acdes visando melhoria.

Em 1991, na Pré-Reitoria de Graduacdo, foi criada a Coordenacdo de Desenvolvimento
Pedagogico (CDP), hoje Diviséo (DiDPed), e houve oportunidade para planejar acbes de curto
e médio prazos. A atividade inicial programada, a partir desse planejamento, foi a implantacéo,
devidamente avaliada, de planos de ensino, levando-se em conta o perfil do profissional a ser
formado; a compatibilizacdo dos diferentes elementos que compdem os planos; a supresséo de
sobreposicdo de contetdos em diferentes disciplinas; e o respeito a sistematica de avaliagdo em
vigor do processo de ensino aprendizagem. Em paralelo, foi feita a avaliagdo-piloto de 7 (sete)
cursos, a partir de dados existentes na Instituicao.

A partir de 1994, com a insercdo da UFSCar no Programa Institucional das Universidades
Brasileiras (PAIUB), criado pelo Ministério da Educacdo (MEC), sob a coordenacdo das Pré-
Reitorias Académicas, foi realizada a primeira avaliacdo ampla das atividades académicas, com
especial énfase as relacionadas ao ensino de graduacdo, mas também ao ensino de poés-
graduacdo, a extensdo e a pesquisa.

No ambito da Pro-Reitoria de Graduacao (ProGrad), os cursos foram avaliados como unidades
organizacionais, incluindo autoavaliacdo e avaliacdo externa. Os resultados desse processo
orientaram reformulagGes dos curriculos dos cursos de graduagdo, com a construcdo de seus
projetos pedagogicos. Para dirigir essas reformulacdes, foram estabelecidas diretrizes internas
para criacdo e reformulagdo dos cursos, que evoluiram para normas, bem como definido o perfil
do profissional a ser formado em todos os cursos da UFSCar.

Em diferentes ritmos, 0s projetos pedagdgicos de todos os cursos foram elaborados e a
apresentacao deles passou a ser exigéncia para a criacdo de novos cursos e reformulacdo dos ja
existentes.

Além da avaliacdo dos cursos, foi instituida, a partir de 2004, a avaliacdo do processo ensino-
aprendizagem nos componentes curriculares, pelo Programa NEXOS (Sistema
Desenvolvimento do Processo de Ensino e Aprendizagem), que tem sofrido melhorias no
decorrer do tempo, inclusive com o aperfeicoamento das normas de avaliacdo do desempenho
dos estudantes.

Uma profunda avaliacdo do conjunto de acfes da Universidade ultrapassando as tipicamente
académicas foi feita, no periodo 2002-2004, durante a construcdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI/UFSCar, 2004), cujo objetivo foi o de constituir-se ponto de partida para a
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constru¢do do futuro institucional, procurando traduzir os ‘“consensos possiveis entre os
diversos setores da comunidade universitaria e sociedade na qual esta inserida”. Esse Plano foi
sendo posto em pratica e, mais rapidamente do que o planejado, mostrou-se superado em alguns
aspectos. No periodo 2011-2013 foi realizada a sua atualizacdo frente ao crescimento e as
profundas transformagdes pelas quais passou a UFSCar nos altimos anos, fazendo com que
muitas diretrizes aprovadas em 2004 estivessem superadas e, também, a constatacdo de que
temas importantes estavam ausentes ou pouco explorados na primeira versdo. Ocorreu
novamente uma avaliacdo de toda a Universidade.

1.2 Breve historico da avaliagdo da Universidade na vigéncia do Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES)

No mesmo ano do término da construgdo da versdo 2004 do PDI/UFSCar, foi aprovada a Lei n.
10.861, de 2004, que instituiu o SINAES, que promove a avaliacdo de instituigdes, de cursos e
de desempenho dos estudantes. Essa lei prevé, em seu artigo 11°, que cada instituicdo constitua
uma Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), com a atribuicdo de coordenar 0s processos
avaliativos internos.

A CPA, com diferentes composi¢des ao longo do tempo, valeu-se da andlise dos relatorios
anuais dos diferentes setores para realizar avaliagbes e envolveu-se em processos mais
especificos considerados prioritarios, como indicado na sequéncia.

Em virtude do momento vivido pela UFSCar, por ocasido de sua implantacdo, a CPA,
constituida em 2004 e com mandato até 2006, optou por ndo realizar um novo processo
avaliativo, uma vez que isto acabara de ser realizado na construgdo do PDI. Nesse primeiro
ciclo, portanto, decidiu-se partir para um diagnostico das condi¢cGes em que se encontravam as
varias areas da Universidade.

No segundo ciclo avaliativo (2008), a CPA/UFSCar, em colaboragdo com a Pro-Reitoria da
Graduacdo (ProGrad), realizou o processo de autoavaliacdo dos cursos de licenciatura,
envolvendo: estudantes, professores de areas majoritarias e professores de areas minoritarias.
Esse processo de autoavaliagdo dos cursos de licenciatura ocorreu no &mbito do Programa de
Consolidag&o das Licenciaturas (PRODOCENCIA/UFSCar), e resultou em uma série de agdes,
como a revitalizacdo do Férum das Licenciaturas e a oferta de maior niumero de Atividades
Curriculares de Integracdo entre Ensino, Pesquisa e Extensdo (ACIEPE), colocando o0s
estudantes dos cursos de licenciatura em contato com professores das redes publicas de Ensino
Bésico.

O terceiro ciclo avaliativo (2009) coincidiu com o processo de avaliagéo institucional externa da
UFSCar, no qual foram feitas importantes consideracfes que foram incorporadas ao
planejamento estratégico da Universidade. Assim, para esse ciclo avaliativo, a CPA aproveitou-
se desse processo e direcionou a autoavaliacdo na perspectiva dos egressos de cursos de
graduacéo.
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O quarto ciclo avaliativo (2010) deu continuidade a avalia¢do na perspectiva dos egressos, além
de ter apoiado a Pré-Reitoria de Graduacdo e a Secretaria Geral de Educacdo a Distancia na
avaliagdo das disciplinas.

Para o quinto ciclo avaliativo (2011), os cursos mais novos da UFSCar foram selecionados,
incluindo, portanto, os cursos em implantacdo, propostos no Plano de Adesdo da UFSCar a
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), sendo: quatorze cursos do
campus Sorocaba, cinco do campus Araras e nove cursos do campus Sdo Carlos. Além disso,
foi previsto o aprofundamento da analise de dados sobre os egressos, colhidos em janeiro e
fevereiro de 2011.

Em 2012, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) foi retomado para atualizacdo, a
partir da constatacdo de que, frente ao crescimento e as profundas transformacgdes pelas quais
passou a UFSCar nos ultimos anos, parte das diretrizes aprovadas em 2004 estavam superadas,
e também, havia temas ausentes ou pouco explorados no plano original. Diante desse contexto,
0 sexto ciclo avaliativo da CPA teve como principal foco as avaliagcbes empreendidas no &mbito
do processo de atualizagdo do PDI, iniciado em 2011.

Em 2013/2014, ocorreu o sétimo ciclo avaliativo realizado pela CPA/UFSCar, com o seguinte
Plano de Ac0es:

a) continuar o processo de autoavaliacdo dos cursos de graduacdo da UFSCar, aplicado,
anualmente, aos cursos que pertencem ao Ciclo Avaliativo do SINAES;

b) avaliar os cursos que realizaram o0 ENADE em 2013, mas ndo foram submetidos a avaliacio
interna realizada em 2011/2012, bem como 0s que ndo possuiam Conceito Preliminar de Curso
(CPC) e que, portanto, seriam submetidos a avaliacdo in loco;

c) utilizar na autoavaliagdo dos cursos, em 2013, 0s mesmos roteiros empregados no processo
anterior (2011), bem como os mesmos critérios de coleta e analise de dados;

d) promover, em parceria com a Secretaria de Desenvolvimento Planejamento Institucional
(SPDI), a autoavaliacéo dos diversos setores da universidade, com o proposito de identificar as
potencialidades e fragilidades;

e) avaliar os cursos que realizaram o0 ENADE em 2014.

O ciclo avaliativo a que se refere este projeto é o oitavo que se estendera pelo periodo 2015-
2017, abrangendo os procedimentos explicitados a seguir visando aprofundar as avaliagdes na
Universidade.

1.3 Proposta de autoavaliacdo da UFSCar no periodo de 2015-2017.

Atendendo a orientacdo da Norma Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065 de 09 de outubro de
2014, este projeto de autoavaliacdo se refere ao triénio de 2015/2016/2017. A avaliacdo da
UFSCar tera os seguintes procedimentos basicos de autoavaliacao:

a) Andlise dos indicadores de desempenho da Universidade.
b) Realizacdo, de forma descentralizada, da autoavaliacdo dos setores de apoio da Universidade.

c) Coleta e analise da percepcdo dos servidores técnico-administrativos sobre a universidade.
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d) Coleta e analise da percepg¢do dos agentes do ensino de graduacdo presencial sobre os cursos
e a universidade.

e) Avaliacdo dos cursos de graduacdo na modalidade a distancia.

f) Avaliacdo da percepgédo da comunidade externa

2. Concepcéo de avaliacdo Adotada

A concepcdo de avaliacdo adotada pela CPA da UFSCar é a da avaliagdo emancipatdria, numa
perspectiva de “(a)firmar valores”. Tal concepgdo permite a descrigdo, a analise e a critica da
realidade institucional, com vistas a melhoria de suas acbes, por meio da participacdo da
comunidade académica no processo avaliativo. Apesar de a avaliacéo feita pela CPA ter carater
regulatério, ela deixa brechas, com a participacdo e comprometimento dos atores institucionais,
para que os resultados alcangados deem subsidios de ressignificagdo das préaticas e também para
0 planejamento e as tomadas de decisdes da gestdo institucional.

3. Metodologia de Execucdo do Projeto de Autoavaliacao:

3.1 Analise dos indicadores de desempenho da Universidade.

Atualmente, o desempenho da Universidade é avaliado a partir de indicadores que sdo
elaborados por meio da coleta, do tratamento e da analise dos dados realizada pela Secretaria de
Planejamento e Desenvolvimento Institucional - SPDI, com contribui¢des de todos os setores
envolvidos, buscando sempre facilitar a avaliagdo da série de dados apresentados, e assim
garantir a confiabilidade dos mesmaos.

Com a construcdo de séries historicas que permitem observar a evolucdo do desempenho
institucional nos seguintes aspectos: ensino de graduacdo, ensino de p6s-graduacao, producao
cientifica, atividades de extensdo, nimero e qualificagdo de servidores docentes e dos técnico-
administrativos; populacdo dos campi; acervo da biblioteca, agéncia de inovacédo, editora,
servicos a comunidade da UFSCar; rede fisica; orcamento.

No periodo de 2015 a 2017 a CPA, em parceria com a SPDI, irdo reorganizar os indicadores de
desempenho da Universidade nas dimensdes do SINAES, com o objetivo de fornecer
informacGes quantitativas de avaliacdo das unidades.

Quadro 1 Anélise dos indicadores de desempenho da Universidade

2015 Organizacdo dos indicadores de desempenho nas dimensdes do
SINAES.

2016 Discussdo dos indicadores com a comunidade académica.
Discussdo dos indicadores com a comunidade académica.

o Reviséo dos indicadores de desempenho.
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3.2 Autoavaliacéo dos setores de apoio da Universidade

Em parceria com a Secretaria Geral de Planejamento e Desenvolvimento Institucionais (SPDI),
no dltimo bimestre de cada ano, sera solicitado para cada um dos setores de apoio: as
realizacOes de atividades da universidade, um relatério de autoavaliagdo, no qual devem ser
descritas as atividades desenvolvidas e uma avaliacdo das potencialidades e desafios de cada um
dos setores. No desenvolvimento serdo realizadas as seguintes atividades:

a) selecdo e classificacdo das informacdes documentais;
b) leitura critica das informag6es documentais;
c) andlise qualitativa para confeccdo do relatério; e

d) divulgacdo e discussdo com a comunidade académica dos resultados apresentados nos
relatdrios parciais.

As autoavaliagOes dos setores de apoio serdo inseridas no relatério de autoavaliagdo de forma a
abranger as 10 dimens@es do SINAES (no art. 3° da Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004) e
organizadas em eixos avaliativos conforme previsto na nota técnica INEP/MEC 65/2014,
conforme quadro abaixo:

Quadro 2 Eixos avaliativos e respectivas dimensées do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (SINAES) em sua relacio com os documentos institucionais que subsidiardo a autoavalia¢éo da

UFSCar.
Eixos Dimenstes Setores
Eixo 1:
Planejamento e Dimensdo 8: Planejamento , . .
Avaliaco e Avaliagdo o Relatorio da Comisséo
Institucional Propria de Avaliacdo (CPA)
o Relatério do
Dimensio 1: Misso e Planejamento e Desenvolvimento
Plano de Desenvolvimento Institucional (SPDI)
Eixo 2: Institucional
Desenvolvimento : - - =
Institucional Dimenséo 3: . Relatorio de Gestdo
Responsabilidade Social da Sustentabilidade Ambiental
Instituicéo (SGAS)
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o Relatério da Pro-Reitoria
de Graduacdo (ProGrad)

o Relatdrio da Editora da
Universidade Federal de Sao
Carlos (EDUFSCAR)

o Relatério do Nucleo de
Formacdo de Professores (NFP)
o Relatorio da Pro-Reitoria
de Extensdo (PROEX)

o Relatorio do Nucleo
Multidisciplinar e Integrado de
Estudos, Formacao e Intervencéo
Em Economia Solidaria (NuMI-
EcoSol)

o Relatorio da Secretéria
Geral de Educacdo a Distancia

Dimensao 2: Politicas para (SEAD)
0 Ensino, a Pesquisa e a . Relatério da Unidade
Extensdo Saude Escola (USE)

Eixo 3: Politicas . Relatorio de Avaliagéo da
Académicas Percepcdo Discente Realizado
pela CPA e CER
o Relatdrio da Agéncia de
Inovacéo
o Relatério da Pro-Reitoria
de Pesquisa
o Relatério da Secretaria
Geral de Relag6es Internacionais
(SRInter)

o Relatério de
Comunicacéo Social
o Relatdrio da Ouvidoria
o Relatorio da Pro-Reitoria
de Assuntos Comunitarios e
Estudantis (ProACE)

Dimenséo 4: Comunicagdo
com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de
Atendimento aos Discentes

289

290



291

292

293
294

295
296
297
298
299
300

301

Continuacdo do Quadro 2

Péagina 10 de 24

. Relatorio da
Coordenadoria de Processos
Administrativos Disciplinares
(CPAD)
Dimenséo 5: Politicas de ° Relatério da Pro-Reitoria
Pessoal de Gestao de Pessoas (ProGPe)
o Relatério da Comissdo
Permanente de Etica
Eixo 4 Politicas de . Relatério da Auditoria
Gestio Interna (_AUDIN) _
. A - o Relatério Procuradoria
D|mense3o 6: Orge_ml_zaf;ao e Federal
Gestdo da Instituicdo .. .
o Relatorio da Secretaria da
Reitoria
[ ]
Dimensé&o 10: o Relatorio da Secretaria
Sustentabilidade Financeira | dos Orgéos Colegiados (SCO)
o Relatorio Secretaria Geral
da Informacao (SIN)
o Relatorio da Gestdo do
Patriménio Mobiliario e
Imobiliario
N . Relatdrio da Biblioteca
EP0 Comunitaria (BCo) campus Sede,
T A - Sorocaba, Araras e Lagoa do
Fisica Dimenséo 7: Infraestrutura Sl
Fisica Sino
o Relatdrio Escritorio de
Desenvolvimento Fisico (EDF)
o Relatorio da Prefeitura
Universitaria (campi Sdo Carlos,
Araras, Sorocaba e Lagoa do
Sino)

3.3 Coleta e analise da percepc¢do dos servidores técnico-administrativos sobre a

Universidade

Ao longo da atuacdo da CPA da UFCar houve e ha uma busca por obter a participagdo do
servidor técnico-administrativo no processo de autoavaliagdo institucional. Durante a gestdo de
2010-2012 da CPA realizou-se um primeiro esbogo de um instrumento de avaliacdo. Dando
continuidade a este trabalho, no segundo semestre de 2015 e no primeiro semestre de 2016, serd

captada a percepcdo dos servidores técnico-administrativos,

relativa aos processos

desenvolvidos na Universidade. A implantacdo desta avaliagdo seguira o seguinte cronograma:



302
303

304

305
306

307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317

318
319

320
321

Pagina 11 de 24

Quadro 3 Cronograma da avaliagdo da percepcao dos Servidores Técnico- Administrativos sobre a
Universidade, no periodo 2015-2017.

= Resgatar o questionario discutido na gestdo 2009-2012 da CPA.
= Iniciar a analise do questionario.

= Continuar a analise do questionario.

2° semestre de 2015 Finalizar a proposta do questionario.

1° semestre de 2015

= Aplicar o questiondrio online aos servidores técnico-
administrativos dos setores da graduacao.

= Iniciar a analisar os resultados.

= Discutir os resultados com a comunidade académica.

= Melhor o questionério para abranger todos os servidores técnico-
administrativos da UFSCar

= Discutir os pontos de melhoria do guestionario.

2° semestre de2016 = Finalizar o questionédrio para todos os servidores técnico-
administrativos da UFSCar.

= Aplicagdo do questionario online para todos os servidores
1° semestre de 2017 | técnico-administrativos da UFSCar.

= Anadlise dos resultados.

2° semestre de 2017 = Discussao dos resultados com a comunidade académica.

1° semestre de 2016

3.4 Coleta e andlise da percepcdo dos agentes do ensino de graduacdo presencial
sobre o0s cursos e a Universidade.

A Comisséao Propria de Avaliacdo, em parceria com a Divisdo de Desenvolvimento Pedagdgico
da Pro-Reitoria de Graduagdo e com o Centro de Estudo do Risco do Departamento de
Estatistica, aplicara anualmente, aos cursos que realizam o ENADE, um questionario online
com o objetivo de aferir a percepgdo de estudantes e docentes sobre sete dimensdes:
Participacdo em atividades além das disciplinas obrigatérias; Trabalho da Coordenacdo de
Curso; Condigdes de funcionamento do Curso/Universidade; CondicGes didatico-pedagdgicas
do professor; Satisfagdo com o curso; Satisfagdo com a Universidade; e Valorizacdo da
formacdo. A avaliagdo, como ja mencionado, sera realizada a partir da aplicacdo de
guestionarios online e, para que os resultados sejam considerados significativos, e assim
divulgados, é preciso atingir a meta estatistica determinada. Os resultados serdo debatidos com a
comunidade académica posteriormente.

A avaliagdo seguira o Ciclo do ENADE, sendo que para 0 ano de 2015 se tem o ciclo vermelho;
para 2016, o ciclo verde e para 2017 o ciclo azul, conforme apresentado no quadro a seguir:

Quadro 4 Distribuicdo dos cursos de graduacao e respectivos Campi pelos ciclos avaliativos do Exame
Nacional do Desempenho do Estudante (ENADE) com indicacao do ano de sua realizagéo

Ano de Referéncia: 2015

Ciclo Vermelho
Ciéncias Sociais Aplicadas, Humanas e afins/ Tecnoldgicos: Gestdo e Negocios, Apoio

Escolar,
Hospitalidade e Lazer e Producdo Cultural e Design
Campus Curso
Bacharelado em Biblioteconomia e Ciéncia
Séo Carlos da Informacéo
Bacharelado em Estatistica
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Bacharelado em Imagem e Som

Bacharelado em Psicologia

Bacharelado em Administracdo

Sorocaba Bacharelado em Ciéncias Econdmicas
Bacharelado em Turismo
TOTAL 07 (sete) cursos
Ano de Referéncia: 2016
Ciclo Verde

Bacharelados em Saude, Agrérias e afins/Tecnoldgicos; Ambiente e Salde, Produgédo
Alimenticia, Recursos Naturais, Militar e Seguranca

Campus Curso
Bacharelado em Agroecologia
Araras Bacharelado em Biotecnologia
Bacharelado em Engenharia Agrondémica
Lagoa do Sino/Buri Bacharelado em Engenharia Agronémica

Bacharelado em Biotecnologia

Bacharelado em Educagdo Fisica

Bacharelado em Enfermagem

Bacharelado em Fisioterapia

Séo Carlos Bacharelado em Gerontologia

Bacharelado em Gestdo e Analise Ambiental

Bacharelado em Medicina

Bacharelado em Terapia Ocupacional

Sorocaba Bacharelado Agronomia (PRONERA)

TOTAL 10 cursos
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324  Continuagéo do quadro 4

Ano de Referéncia: 2017

Ciclo Azul
Ciéncias Exatas, Licenciaturas e afins/Tecnologicos: Controle e Processos Industriais,
Informagdo e Comunicacéo, Infraestrutura e Producéo Industrial

Campus Curso

Licenciatura em Ciéncias Biol6gicas

Araras - - —
Licenciatura em Fisica

Licenciatura em Quimica

Lagoa do Sino/Buri Bacharelado em Engenharia de Alimentos

Bacharelado em Engenharia Ambiental

Bacharelado em Ciéncias Biol6gicas

Bacharelado em Ciéncia da Computagéo

Bacharelado em Ciéncias Sociais

Bacharelado em Engenharia Ambiental (EaD)

Sé&o Carlos Bacharelado em Engenharia Civil

Bacharelado em Engenharia de Computagéo

Bacharelado em Engenharia Elétrica

Bacharelado em Engenharia Fisica

Bacharelado em Engenharia de Materiais

Bacharelado em Engenharia Mecéanica

Bacharelado em Engenharia de Producéo

Bacharelado em Engenharia Quimica

Bacharelado em Filosofia

Bacharelado em Fisica

Bacharelado em Linguistica

Bacharelado em Matematica

Bacharelado em Quimica

Bacharelado em Sistemas de Informagéo (EaD)

Bacharelado em Traducéo e Interpretacdo em
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS)/Lingua
Portuguesa

Licenciatura em Ciéncias Biol6gicas

Licenciatura em Educacao Especial

Licenciatura em Educacao Fisica

Licenciatura em Educacdo Musical (EaD)

Licenciatura em Filosofia

Licenciatura em Fisica — Integral

Licenciatura em Fisica - Noturno

Licenciatura em Letras

Licenciatura em Matematica

Licenciatura em Musica

Licenciatura em Pedagogia

Licenciatura em Pedagogia (EaD)

Licenciatura em Pedagogia da Terra (PRONERA)

Licenciatura em Quimica (Sao Carlos)

Tecnologia em Producdo Sucroalcooleira (EaD)

325
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Continuacdo do quadro 4

Bacharelado em Ciéncias Bioldgicas

Bacharelado em Ciéncia da Computagéo

Bacharelado em Engenharia Florestal

Bacharelado em Engenharia de Producéo

Licenciatura em Ciéncias Biol6gicas — Integral

Sorocaba Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas - Noturno

Licenciatura em Fisica

Licenciatura em Geografia

Licenciatura em Matematica

Licenciatura em Pedagogia

Licenciatura em Quimica

TOTAL 53 cursos

3.5 Avaliacdo dos cursos de graduacdo na modalidade Educacdo a Distancia
(EaD).

A Comisséao Propria de Avaliacdo (CPA), em parceria com a Coordenadoria de Processos de
Ensino-Aprendizagem (CoPEA) da Secretaria Geral de Educacdo a Distancia (SEaD), vém
constantemente promovendo a avaliacdo de diferentes etapas e aspectos dos processos de ensino
e aprendizagem, incluindo os planos de ensino (mapas de atividades), e estratégias
metodoldgicas adotadas para o desenvolvimento das disciplinas.

Em 2009, a SEaD aplicou um roteiro de avaliacdo junto aos estudantes dos cinco cursos
(Licenciaturas em Pedagogia e em Educagdo Musical, Bacharelados em Sistemas de Informagéo
e em Engenharia Ambiental; e Graduagdo Tecnoldgica em Producdo Sucroalcooleira). A partir
desse roteiro iniciaram-se 0s processos avaliativos periodicos e sistematizados.

Posteriormente, a SEaD desenvolveu um roteiro para avaliar a atuagdo dos tutores virtuais, em
dois momentos distintos. Os tutores foram avaliados pelos alunos das disciplinas em que
estavam atuando. Num primeiro momento foi disponibilizado um questionério parcial durante o
desenvolvimento das disciplinas. No seu encerramento um novo questionario foi aplicado para
avaliacdo final. Com esses instrumentos tem-se indicadores que nos possibilitam construir um
corpo de tutores cada vez mais comprometido e apto a trabalhar com EaD.

Apbs estudos realizados pela CoPEA, concluiu-se que as disciplinas precisavam ser avaliadas
pelos alunos ap6s o encerramento de sua oferta. A avaliacdo do curso e do corpo de tutores é
fundamental para garantir a qualidade do processo de ensino e aprendizagem, mas uma
avaliacdo no contexto de oferta de disciplina também se fazia necessaria. Desse modo, foi
elaborado um questionario de nome “Roteiro Avaliativo de Disciplina”, que absorveu as
questbes relativas a tutoria presentes no questionario avaliativo parcial e final dos tutores
virtuais. Esse roteiro passou a ser disponibilizado aos estudantes no semestre 2012/1. (apéndice
C).

Aliado a esses instrumentos, a CoPEA trabalhou, em parceria com a CPA, para a adaptacéo do
questionario que foi aplicado em 2014 aos cursos da EaD que realizaram o ENADE.

Para 2015, serd finalizada a implantagdo de um questionario ao final de cada disciplina que
ficara vinculado a sala de aula virtual, por meio da ferramenta “pesquisa” do Moodle.
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Inicialmente, serd um piloto que buscara coletar a percep¢do dos alunos, tutores e professores de
um grupo de disciplinas. Além disso, contard com a colaboracdo dos docentes responsaveis
pelas disciplinas e das coordenacdes de cursos da EaD. A partir desses resultados, espera-se
subsidiar o replanejamento das disciplinas, considerando os aspectos apontados e visando a¢es
de melhoria com o objetivo de garantir a qualidade dos cursos oferecidos na modalidade EaD.
Em 2016 e 2017, apds revisdo do questionario, serd dada continuidade ao processo de avaliacao.

3.6 Avaliacédo da percepgéo da Comunidade Externa

Em 2016, sera estudada e discutida a viabilidade de elaborar uma avaliacdo visando conhecer a
percepcdo da Comunidade Externa da UFSCar.
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Proposta de Questionario de Avaliagdo Institucional na Percepc¢do dos Servidores Técnico-
Administrativos

Prezado (a) Senhor (a) Servidor (a) Técnico-Administrativo:

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA/UFSCar) estd promovendo uma autoavaliagdo
a ser respondida pelos servidores técnico-administrativos (TA) sobre aspectos referentes ao
ensino, pesquisa, extensdo e gestdo em sua unidade de atuagdo e na Universidade como um
todo. Vocé faz parte desse processo autoavaliativo e sua opinido é de fundamental importancia
para o aprimoramento de nossa Instituicdo. Diante do exposto, solicitamos sua colaboracdo
respondendo o questionario a seguir. Informamos que sua participagdo € voluntaria e que sera
preservado o sigilo tanto do respondente como de sua unidade de atuagdo, ndo sendo necessaria
sua identificacdo neste questionario. Vocé levard em média 20 minutos para respondé-lo.

Na expectativa de sua colaboragdo, colocamo-nos a disposicdo para eventuais
esclarecimentos no e-mail cpa@ufscar.br.

Atenciosamente,

Coordenacdo da CPA

I — Politicas Institucionais: defini¢éo e operacionalizacéo

1. O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI é o documento que identifica a
Instituicdo de Ensino Superior (IES), no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a
missdo a que se propde, as diretrizes pedagdgicas que orientam suas agdes, a sua
estrutura organizacional e as atividades académicas que desenvolve e/ou que pretende
desenvolver. Com relagdo a esse documento, responda:

1.1 Até este momento, o PDI da UFSCar para voce é:

a) Conhecido ( )

b) Conhecido parcialmente ( )

¢) Desconhecido () *se responder essa op¢ao, o sistema deve “travar” o preenchimento
das questdes referentes ao PDI.

1.2. Vocé participou da elaboracéo do PDI da UFSCar?

a) Sim( )
b) Néo( )

Avalie o processo de elaboracdo do PDI no sentido do envolvimento de toda a
comunidade da UFSCar, de acordo com a escala a seguir.


mailto:cpa@ufscar.br
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a) Muito satisfatorio ()

b) Satisfatorio ( )

¢) Medianamente satisfatorio ()
d) Insatisfatorio ( )

e) Muito insatisfatorio ()

f) Sem informagao/condicdo para responder ( )

0]
PDI(http://www?2.ufscar.br/interface_frames/index.php?link=http://www.pdi.ufscar.br)a
presenta orientacbes, na forma de diretrizes gerais e especificas, para o
desenvolvimento das multiplas a¢des na Universidade. O item 3.4 do PDI traz as
diretrizes especificas para a capacitacéo e qualificagdo dos servidores da Universidade.
Avalie, de maneira geral, os aspectos elencados a seguir, referentes a operacionalizagao,
até este momento, para o caso dos servidores técnico-administrativos (TA), do que esta

expresso nas referidas diretrizes. Utilize a escala indicada.

1- Muito satisfatorio(a)

2- Satisfatorio(a)

3- Medianamente satisfatério(a)
4- Insatisfatorio(a)

5- Muito insatisfatorio(a)

6- Sem informacéo/condicdo para responder

2.1. Em relag&o ao perfil dos servidores técnico-administrativos da UFSCar, avalie a:

a)
b)

c)

d)

2.2.
avalie:

Clareza na definicéo institucional dos perfis ( )

Orientacdo quanto aos processos de selecdo e ingresso de servidores técnico-
administrativos de acordo com perfis estabelecidos e demandas da Universidade ( )
Adequacdo do processo formativo (cursos de graduacdo, pds-graduacdo, extensao;
participacdo em eventos etc.) relativos as funcBes desempenhadas pelos servidores
técnico-administrativos.

Condic0es de trabalho para que os servidores técnico-administrativos desenvolvam os
perfis adequados ao desempenho de suas atividades especificas na UFSCar ( )
Avaliacdo do desempenho dos servidores técnico-administrativos de acordo com os
perfis estabelecidos institucionalmente.

No que se relaciona a formacdo continuada dos servidores técnico-administrativos,
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Consolidacdo, ampliagdo e aperfeicoamento ao longo do tempo das politicas de
formacdao continuada dos servidores técnico-administrativos ( )

Incentivo e promog&o continuos da formagdo dos servidores técnico-administrativos em
suas areas especificas de atuacéo ( )

Estabelecimento de parcerias com outras instituicdes de educacgdo superior ( )

Clareza das normas para liberacdo dos servidores técnico-administrativos para formagédo
em nivel de graduacéo e pds-graduacéo ( )

Desenvolvimento de processos de formagdo para gestdo institucional e de projetos nos
mais diversos niveis ( )

Politicas de aperfeicoamento didatico-pedagdgico para os servidores técnico-
administrativos que atuam na Universidade em todas as modalidades de curso
(presencial, a distancia e em alternancia) ( )

Investimento na melhoria da proficiéncia dos servidores técnico-administrativos em
linguas estrangeiras ( )

Capacitacdo, incentivo e oferecimento de suporte necessario aos servidores técnico-
administrativos para uso de tecnologias de informacdo e comunicacdo, priorizando a
utilizacdo de softwares livres ()

Envolvimento de servidores técnico-administrativos mais experientes na oferta de
atividades formativas aos TA recém-contratados ( )

Aperfeicoamento e dinamizacao de politicas voltadas para a saude e qualidade de vida (

)

2.3. No que diz respeito a sua capacitacao na area especifica em que atua, avalie os aspectos

a)
b)
c)
d)

enumerados, de acordo com a escala indicada.
1- Muito satisfatorio (a)

2- Satisfatorio (a)

3- Medianamente satisfatério (a)
4- Insatisfatorio (a)

5- Muito insatisfatério (a)

6- Sem informac&o/condicdo para responder

Motivacao pessoal para melhorar a capacitagéo ( )

Incentivo por parte da Instituicdo ( )

Incentivo por parte da chefia imediata ( )

Autorizagdo/liberacdo para participar de cursos, palestras, simposios e correlatos ()

2.4 Em relacdo a sua qualificacdo na area especifica em que atua, avalie os aspectos listados a
seguir, de acordo com a escala indicada.

1- Muito satisfatério (a)
2- Satisfatorio (a)

3- Medianamente satisfatorio (a)
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4- Insatisfatorio (a)
5- Muito insatisfatorio (a)

6- Sem informacdo/condicdo para responder

a) Motivacdo pessoal para envolver-se em cursos/programas de qualificacdo ( )
b) Incentivo por parte da Universidade ( )

c) Incentivo por parte da Chefia imediata ( )

d) Autorizacdo/Liberacdo para realizar cursos de graduacdo ( )

e) Autorizacdo/Liberacdo para fazer cursos de especializa¢do ( )

f) Autorizacdo/Liberacdo para cursar programa de mestrado ( )

g) Autorizacdo/Liberacdo para cursar programas de doutorado ( )

3. O Estatuto da Universidade em sua Secdo | — Dos Orgdos Deliberativos —
(http://www.soc.ufscar.br/documentos/estatutoufscar_alterado.pdf) trata da  estrutura
organizacional da UFSCar. Entre outras coisas, aparecem nesta se¢do as principais atribuicdes
dos drgaos colegiados e a sua composicao. Com relacdo a essas atribuicdes e composicao utilize
a escala indicada para avaliar:

1- Muito satisfatorio(a)

2- Satisfatorio(a)

3- Medianamente satisfatorio(a)
4- Insatisfatério(a)

5- Muito insatisfatorio(a)

6- Sem informac&o/condicdo para responder

3.1 A coeréncia entre 0 nimero de participantes técnico-administrativos previsto face as
atribuicdes definidas para 6rgdos colegiados em geral.

3.2 Avalie, de maneira geral, os aspectos listados a seguir, relativos a qualidade da
representacdo dos servidores técnico-administrativos nos colegiados, quanto & sua interagéo
com os representados. Utilize a escala a seguir:

1- Muito satisfatério(a)

2- Satisfatorio(a)
3-Medianamente satisfatorio(a)
4- Insatisfatorio(a)

5- Muito insatisfatorio(a)
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6- Sem informac&o/condicéo para responder

a) Participacdo das elei¢Oes para escolha dos representantes nos colegiados ( ).

b) Conhecimento das pautas das reunides dos colegiados ( ).

¢) Acompanhamento da atuagdo do(s) representante(s) ( ).

d) Empenho da parte do(s) representante(s) em discutir com os representados questdes
gerais que interferem nos rumos da Universidade ( ).

e) Preocupacdo da parte do(s) representante(s) em consultar os seus representados em
assuntos diretamente afetos a categoria dos servidores técnico-administrativos ( ).

f) Colaboracdo com o(s) representante(s) na elaboracdo de proposta(s) a ser(em)
apresentada(s) para apreciacdo dos colegiados ( ).

Il — Desempenho e Interagdo Pessoal no Trabalho

4. Avalie o seu desempenho no trabalho, com relacdo aos aspectos enumerados a seguir. Utilize
a escala indicada.

1- Muito satisfatério(a)

2- Satisfatério(a)

3- Medianamente satisfatorio(a)
4- Insatisfatorio(a)

5- Muito insatisfatorio(a)

6- Sem informagao/condigéo para responder

a) Motivacéo pelo proprio trabalho ()

b) Presteza no atendimento a alunos/docentes/funcionarios e outras pessoas que necessitem
de seus servigos ()

c) Qualidade do atendimento a alunos/docentes/funcionarios e outras pessoas que necessitem
de seus servicos ()

d) Iniciativa para a solucdo de problemas ( )

e) Flexibilidade para adequacao a situacfes ndo usuais ( )

f) Cumprimento de prazos e horéarios ( )

g) Planejamento das atividades, evitando sobrecarga ( )

h) Organizacao e execucdo das atividades ( )

i) Apoio a Chefia/Coordenacéo na elaboracédo de atividades ( )

j) Preocupagdo com as implicagOes sociais de suas agoes ( )

5. Avalie o relacionamento entre o pessoal técnico, as pessoas e as instancias relacionadas a
seguir. Utilize a escala indicada.

1- Muito satisfatorio(a)

2- Satisfatorio(a)
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3- Medianamente satisfatdrio(a)
4- Insatisfatorio(a)
5- Muito insatisfatério(a)

6- Sem informac&o/condicdo para responder.

Alunos ()

Docentes ( )

Pessoal técnico interno (da mesma unidade) ()
Pessoal técnico externo (de outras unidades) ()
Chefia imediata ( )

111 — Infraestrutura e Condic¢des de Trabalho

6. Avalie os aspectos da infraestrutura em seu local de trabalho. Utilize a escala indicada.

1- Muito satisfatorio(a)

2- Satisfatério(a)

3- Medianamente satisfatério(a)
4- Insatisfatorio(a)

5- Muito insatisfatério(a)

6- Sem informac&o/condicéo para responder.

Adequacao do espaco fisico para o trabalho ( )

Conservacao e/ou expansdo do espaco fisico ( )
Disponibilidade de pessoal para o trabalho a ser realizado ( )
Disponibilidade de equipamentos ( )

Adequacao de equipamentos ( )

Renovacéo de equipamentos ()

Disponibilidade de material de consumo ( )

Avalie os aspectos enumerados a seguir, referentes as condicbes em que vocé
desenvolve seu trabalho na sua unidade. Utilize a escala indicada.

1- Muito satisfatério(a)
2- Satisfatorio(a)

3- Medianamente satisfatério(a)
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4- Insatisfatorio(a)
5- Muito insatisfatorio(a)

6- Sem informacdo/condicdo para responder.

Compatibilidade do horério de trabalho com a organizacao da vida no campus ( )
Seguranc¢a no campus ()

Protecdo em relacdo a acidentes de trabalho ( )

Tenséo/ansiedade no desempenho de suas atribui¢des ( )

Facilitacdo de relacGes interpessoais no local de trabalho ( )

Adequacao do numero de servidores as necessidades atuais da unidade ( )
Qualificacao de pessoal técnico ( )

Clareza das préprias atribuicGes e de seus limites ( )

A qualidade do trabalho de outras unidades que interferem no desenvolvimento de suas
atribuicdes ( )

Ambiente propicio a geracao de novas ideias para o aperfeicoamento do trabalho ( )
Constatacéo de avancos na qualidade do trabalho no decorrer do tempo ( )

Existéncia de processos/procedimentos para o desenvolvimento das suas atribuicées. ( )

Avalie as condi¢cBes ambientais de seu local de trabalho no que se refere aos aspectos
enumerados a seguir. Utilize a escala indicada.

1- Muito adequado(a)

2- Adequado(a)

3- Parcialmente adequado(a)
4- Inadequado(a)

5- Muito inadequado(a)

6- Sem informagao/condigdo para responder.

Acustica ( )
lluminacdo ( )
Ventilagdo ( )
Temperatura ()
Salubridade ( )
Estética ( )

IV — Comunicacéo Interna e Externa

Avalie os canais de comunicac¢do interna da UFSCar. Utilize a escala indicada.
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1- Muito eficiente

2- Eficiente

3- Parcialmente eficiente
4- Ineficiente

5- Muito ineficiente

6- Sem informacéo/condicdo para responder

a) Assessoria Especial de Comunicacdo da Reitoria (AECR) ( )
b) Informando ( )

c) InfoRede ()

d) InfoCCA ()

e) InfoSorocaba ()

f) Sistema de Apoio & Comunicacéo Integrada — SACI ()

g) Clipping UFSCar ()

h) UFSCar no Twitter ( )

i) Rédio UFSCar ()

10. Avalie os sistemas e formas de organizacdo/controle documental e envio de
correspondéncias da UFSCar. Utilize a escala indicada.

1- Muito satisfatorio(a)

2- Satisfatorio(a)

3- Medianamente satisfatério(a)
4- Insatisfatdrio(a)

5- Muito insatisfatdrio(a)

6- Sem informacéo/condicéo para responder/ ndo conheco

a) Procedimento de arquivo e expedi¢do de documentos e correspondéncias do setor
(oficios, memorandos, requisicdes) ( )

b) Acesso a Portarias e regulamentos internos da UFSCar ( )

c) Utilizacdo de e-mail institucional (@ufscar.br para comunicacéo profissional) ( )

d) Uso e funcionamento do Sistema Tramite ( )

e) Uso e funcionamento do sistema PROGRADWEB ( )

f) Uso e funcionamento do sistema PROPGWEB ( )

g) Uso e funcionamento do sistema PROEXWEB ( )

h) Procedimento/sistema de agendamento de salas ( )

12. Avalie os canais de comunicacdo externa da UFSCar. Utilize a escala indicada.
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665 1- Muito eficiente

666 2- Eficiente

667 3- Parcialmente eficiente

668 4- Ineficiente

669 5- Muito Ineficiente

670 6- Sem informac&o/condicdo para responder/ ndo conheco
671

672 a) Radio UFSCar ()

673 b) Portal da UFSCar ()

674 ¢) Portal de professores ( )

675 d) Insercdo da UFSCar em diferentes veiculos de comunicagdo ( )
676

677  Penso que seria importante deixar um campo para comentario (questdo aberta) ao final do
678  questionario para que o servidor técnico administrativo possa expressar a sua opinido sobre o

679  que desejar.



