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1. INTRODUCAO

O presente relatorio apresenta os resultados do ciclo de avaliagdo
da UFSCar que abrange o periodo de 2021 a 2023. Esse periodo engloba
uma parte da pandemia e o retorno ao presencial

Nesta introducdo é compilado o resgate histérico da avaliacdo
institucional da UFSCar presente no Projeto de Autoavaliagdo, bem como
a concepcdo de avaliacdo adotada pela UFSCar. Na segunda secdo é
apresentada a metodologia de execucdo da autoavaliacdo institucional.
Nas secOes seguintes sdo apresentados os resultados da autoavaliagédo
organizados nos cinco eixos que agrupam as 10 dimensfes do SINAES,
conforme previsto na Nota Técnica INEP n. 65, publicada no dia 14 de
outubro de 2014.

1.2 Breve histérico dos Processos Avaliativos na Universidade

As primeiras diretrizes orientadoras da atuagdo da UFSCar foram
as de responder as demandas sociais no campo cientifico-tecnolégico,
formando profissionais capazes de atuar em tecnologia de ponta, de
maneira autdbnoma, com o cunho de multidisciplinaridade, interagindo
com o complexo industrial avancado, e professores para a educacao
basica e superior, principalmente na area de ciéncias bésicas. Para
caminhar com essas perspectivas, a proposta era também a da inovagao e
da qualidade. As acbBes nessa direcdo foram se concretizando e se
estendendo, no decorrer do tempo, as outras diretrizes e areas
estabelecidas.

A busca da qualidade perpassou e ainda perpassa toda a histéria
da Instituicdo, exigindo um investimento constante em qualificagdo de
docentes e servidores técnico-administrativos e uma preocupagdo com o
aperfeicoamento continuo das a¢des que realiza.

Esse propdsito de aprimoramento determinou a valorizagdo de
processos avaliativos, que apontassem problemas a serem superados e
aspectos positivos a serem reforcados, fossem eles internos ou externos.
Os processos externos se relacionaram mais aos programas de pos-
graduacéo.

Enfocando apenas 0s processos internos, é importante destacar
alguns marcos significativos, ao longo da histdria institucional,
ressaltando a especial énfase dada ao ensino de graduagao.

Como era de se esperar, ao longo do tempo, 0S processos
avaliativos foram se refinando e adquirindo maior profundidade e
significancia. De inicio, eles restringiam-se a discussdes de dados
oriundos de levantamentos feitos por diferentes unidades/colegiados, de
carater administrativo ou didatico- pedagogico.

Na década de 1970, havia uma Se¢do Técnica de Ensino que
realizava levantamentos das estratégias de ensino e dos meios auxiliares
utilizados nas disciplinas de graduacdo, por departamento, como
subsidios as discussdes sobre a natureza do ensino ministrado. Também
a avaliacdo do esforco docente vem de longa data (década de 1970),
sendo utilizada para fins administrativos, como atribuicdo de carga
didatica ou vaga. Nessa década, o entdo Instituto de Tecnologia
Educacional ja possuia um Plano Pedag6gico para nortear o Sseu
desenvolvimento.

Na década de 1980, embora continuasse o enfrentamento de



questdes relacionadas as disciplinas, como a reestruturacdo das
disciplinas da &rea de humanas para 0s cursos de ciéncias exatas,
bioldgicas, salde e tecnologia, passou-se a dar énfase aos curriculos com
o0 levantamento dos problemas detectados nesse &mbito e solicitagéo, pela
Camara de Graduacdo, da elaboragdo de projetos pedagogicos dos cursos,
0 que foi feito por um curso apenas, naquela ocasiéo.

Ainda na década de 1980, com trabalhos (e dissertacGes de
mestrado) desenvolvidos por docentes ou grupos de docentes, foram
realizadas avaliacBes tanto no ambito dos cursos como das disciplinas.
Ao final da década, a Camara de Graduagdo tinha uma proposta para
avaliacdo institucional dos cursos, baseada na experiéncia de alguns
desses docentes. Essa proposta ndo chegou a ser posta em pratica, em
virtude de mudangas organizacionais na Universidade, incluindo a
criacdo de Pro-Reitorias.

A partir da identificagdo de problemas a serem superados, nas
décadas ja indicadas, foram tomadas outras medidas para a melhoria dos
cursos de graduacdo, como a criagdo das Coordenacfes de Curso, a
reducdo do numero de créditos obrigatdrios nos curriculos, a constituicao
de uma Comissdo Curricular para analisar os curriculos dos cursos. Na
década de 1990, ja com as Prd-Reitorias académicas implantadas, a
coordenacédo institucional das atividades foi facilitada e qualificada,
aprofundando-se a discussdo de conceitos especificos de cada area; a
realizacdo de diagnosticos, o planejamento e a realizacdo de acOes
visando melhoria dos cursos de graduacéo.

Em 1991, na Pro-Reitoria de Graduagdo, foi criada a
Coordenadoria de Desenvolvimento Pedagdgico (CDP), hoje Divisao de
Desenvolvimento Pedagdgico (DiDPed), e houve oportunidade para
planejar a¢6es de curto e médio prazos. A atividade inicial programada,
a partir desse planejamento, foi a implantacéo, devidamente avaliada, de
planos de ensino, levando-se em conta o perfil do profissional a ser
formado; a compatibilizacdo dos diferentes elementos que compdem o0s
planos de ensino; a supressdo de sobreposi¢do de contetudos em diferentes
disciplinas; e o respeito a sistematica de avaliagdo em vigor do processo
de ensino-aprendizagem. Em paralelo, foi feita a avaliacdo-piloto de 7
(sete) cursos, a partir de dados existentes na Instituigao.

A partir de 1994, com a insercdo da UFSCar no Programa de
Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB), criado
pelo Ministério da Educacdo (MEC), sob a coordenagdo das Pro-
Reitorias Académicas, foi realizada a primeira avaliagdo ampla das
atividades académicas, com especial énfase as relacionadas ao ensino de
graduacdo, mas também ao ensino de pos-graduacdo, a extensdo e a
pesquisa.

No &mbito da Pré-Reitoria de Graduagdo (ProGrad), 0s cursos
foram avaliados como unidades organizacionais, incluindo autoavaliacdo
e avaliacho externa. Os resultados desse processo orientaram
reformulagdes dos curriculos dos cursos de graduacéo, com a elaboracéo
de seus projetos pedagogicos. Para dirigir essas reformulacfes, foram
estabelecidas diretrizes internas para criacdo e reformulagdo dos cursos,
que evoluiram para normas, bem como definido o perfil do profissional
a ser formado em todos os cursos da UFSCar.

Em diferentes ritmos, os projetos pedagogicos de todos 0s cursos
foram elaborados e a apresentacdo deles passou a ser uma exigéncia para
a criacdo de novos cursos e também para a reformulagdo dos cursos ja
existentes.

Além da avaliagdo dos cursos, foi instituida, a partir de 2001, a



avaliacdo do processo ensino- aprendizagem nos componentes
curriculares, pelo Programa NEXOS (Sistema de Desenvolvimento do
Processo de Ensino e Aprendizagem), que tem sofrido melhorias no
decorrer do tempo, inclusive com o aperfeicoamento das normas de
avaliacdo do desempenho dos estudantes.

Uma profunda avaliagdo do conjunto de agbes realizadas pela
Universidade ultrapassando as tipicamente académicas foi feita, no
periodo 2002-2004, durante a construcao do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI/UFSCar, 2004), cujo objetivo foi o de constituir-se
como ponto de partida para o planejamento das acfes futuras a serem
realizadas pela instituicdo, procurando traduzir os “consensos possiveis
entre os diversos setores da comunidade universitéria e da sociedade na
qual estd inserida”. Esse Plano foi sendo posto em pratica e, mais
rapidamente do que o planejado, mostrou-se superado em alguns
aspectos.

1.3 Breve Historico da Avaliacdo da Universidade na
Vigéncia do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (SINAES)

No ano 2004, ao mesmo tempo em que se concluia o
PDI/UFSCar, foi aprovada a Lei n° 10.861, de 2004, que instituiu o
SINAES, o qual promove a avaliacdo de instituicGes, de cursos e de
desempenho dos estudantes. Essa lei prevé, em seu artigo 11°, que cada
instituicdo constitua uma Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), com a
atribuicdo de coordenar os processos avaliativos internos.

A CPA, com diferentes composic¢des ao longo do tempo, valeu-
se da analise dos relatorios anuais dos diferentes setores para realizar
avaliagcdes e envolveu-se em processos mais especificos considerados
prioritarios, como indicado na sequéncia.

Em virtude do momento vivido pela UFSCar, por ocasido de sua
implantacéo, a CPA, constituida em 2004 e com mandato até 2006, optou
por ndo realizar um novo processo avaliativo, uma vez que isto acabara
de ser realizado na construcdo do PDI. Nesse primeiro ciclo, portanto,
decidiu-se partir para um diagnostico das condicbes em que se
encontravam as varias areas da Universidade.

No segundo ciclo avaliativo (2008), a CPA/UFSCar, em
colaboracdo com a Pr6-Reitoria de Graduacdo (ProGrad), realizou o
processo de autoavaliacdo dos cursos de licenciatura, envolvendo:
estudantes, professores de areas majoritarias e professores de &reas
minoritarias. Esse processo de autoavaliacdo dos cursos de licenciatura
ocorreu no ambito do Programa de Consolidacdo das Licenciaturas
(PRODOCENCIA/UFSCar), e resultou em uma série de agbes, como a
revitalizacdo do Férum das Licenciaturas e a oferta de maior nimero de
Atividades Curriculares de Integracdo entre Ensino, Pesquisa e Extensdo
(ACIEPE), colocando os estudantes dos cursos de licenciatura em contato
com professores das redes publicas de Ensino Bésico.

O terceiro ciclo avaliativo (2009) coincidiu com o processo de
avaliacdo institucional externa da UFSCar, no qual foi feito importantes
consideragcOes que foram incorporadas ao planejamento estratégico da
Universidade. Assim, para esse ciclo avaliativo, a CPA aproveitou-se
desse processo e direcionou a autoavaliacdo na perspectiva dos egressos
de cursos de graduacéo.



O quarto ciclo avaliativo (2010) deu continuidade a avalia¢do na
perspectiva dos egressos, além de ter apoiado a Prd-Reitoria de
Graduacéo e a Secretaria Geral de Educacéo a Distancia na avaliacdo das
disciplinas.

Para o quinto ciclo avaliativo (2011), os cursos mais novos da
UFSCar foram selecionados, incluindo, portanto, 0s cursos em
implantacéo, propostos no Plano de Adeséo da UFSCar & Reestruturacéo
e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), sendo: quatorze cursos
do campus Sorocaba, cinco do campus Araras e hove cursos do campus
Séo Carlos. Além disso, foi previsto o aprofundamento da andlise de
dados sobre os egressos, colhidos em janeiro e fevereiro de 2011.

Em 2012, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) foi
retomado para atualizacdo, a partir da constatacdo de que, frente ao
crescimento da Instituicdo e as profundas transformacgdes pelas quais
passou a UFSCar nos ultimos anos, parte das diretrizes aprovadas em
2004 estavam superadas, e também, havia temas ausentes ou pouco
explorados no plano original. Diante desse contexto, o sexto ciclo
avaliativo da CPA teve como principal foco as avaliagdes empreendidas
no &mbito do processo de atualiza¢do do PDI, iniciado em 2011.

Em 2022 se iniciou um processo de revisdo, com ampla
participacdo da comunidade da UFSCar, do Plano de Desenvolvimento
Institucional. Durante o ano de 2023, foi ouvida a comunidade por meio
de preenchimento de formularios e também foram feitas reunides abertas
do Conselho Universitario para discussdo e apresentacdo de propostas
por todos os entes da universidade. O texto final do Plano de
Desenvolvimento Instuicional estd em fase final de elaboracdo e
formatagdo. Entre 27 de fevereiro e 01 de margo de 2023, a UFSCar
recebeu a visita dos avaliadores do Inep prevista no processo de
Recredenciamento Institucional.

No processo inciado em 2018, foram detalhadas as politicas de
ensino, pesquisa e extensao; a gestao de pessoas; a gestao financeira; e a
infraestrutura fisica e tecnoldgica institucionais. Os documentos que
balizaram as informagcbes da UFSCar foram O Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Relatério de Autoavaliacdo da
Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA).

Originalmente, a UFSCar receberia a visita em 2020. No entanto,
devido a pandemia, o0 MEC determinou a paralisacdo de todos os atos
regulatorios, o que atrasou o recredenciamento em trés anos. A UFSCar
recebeu ao conceito 5.

O ciclo avaliativo, a que se refere este relatorio se estende pelo
periodo 2022-2024. A partir de 2020 a Universidade precisou se
reinventar, na UFSCar foi criado o ENPE - Ensino N&o Presencial
Emergencial. Atividades letivas, obrigatérias ou optativas foram
ofertadas a partir de agosto de 2020. As atividades totalmente tedricas
foram ofertadas quase sem alteracdo, mas atividades praticas foram
ofertadas com alteracbes ou ndo foram ofertadas. Os processos de
autoavaliacdo que ocorrem na universidade passaram e continuam
passando por revisdo. As sete dimensGes continuam sendo o norte do
processo de autoavaliagdo, a saber 1) Participagdo em atividades, além
das disciplinas obrigatorias; 2) Trabalho da Coordenacdo de Curso; 3)
Condigdes de funcionamento do Curso/Universidade; 4) CondicOes
didatico-pedagbgicas do professor; 5) Satisfacdo com o curso; 6)
Satisfacdo com a Universidade; e 7) Valorizagdo da formacdo. Devemos
estacar também que a percepcao dos servidores técnico-administrativos
é fundamental para que conhecamos a Universidade por dentro. A



percepcao avaliativa dos egressos e da comunidade externa também deve
ser incluida na autoavaliacéo.

1.4 Proposta de Autoavaliacdo da UFSCar no Periodo de
2021-2023

Atendendo a orientacao da Norma Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065 de 09 de outubro de 2014, o projeto de
autoavaliacdo da UFSCar referente ao triénio de 2021-2023 engloba os
seguintes procedimentos basicos de autoavaliagao:

Anadlise dos indicadores de desempenho da Universidade;

Realizacdo, de forma descentralizada, da autoavaliagdo dos
setores de apoio da  Universidade;

Coleta e analise da percepcdo dos servidores técnico-
administrativos sobre a Universidade;

Coleta e analise da percepcéo dos agentes do ensino de graduacao
presencial sobre os cursos e a Universidade;

Avaliacéo dos cursos de graduagdo na modalidade a distancia;

Coleta e analise da percepc¢do dos discentes dos programas de
p6s-graduacao sobre os programas e a Universidade;

Avaliacédo da percepcdo da comunidade externa;

Avaliacédo dos gestores da Universidade;

Aperfeicoamento do processo em que as demandas detectadas na
autoavaliacdo sdo relatadas para os gestores com a finalidade de serem
solucionadas.

Destaca-se que 0 ano letivo de 2022, devido ainda aos ajustes que
foram feitos nos calendarioa académicos da Universidade devido as
restricbes causadas pela pandemia, se encerrard apenas em 17 de
fevereiro de 2024, diversos indicadores sdo parciais.

1.5 Concepcao de Avaliacdo Adotada

A concepgdo de avaliacdo adotada pela CPA da UFSCar é a da
avaliagdo emancipatoria, numa perspectiva de “(a)firmar valores”. Tal
concepgdo permite a descricdo, a analise e a critica da realidade
institucional, com vistas & melhoria de suas agdes, por meio da
participacéo da comunidade académica no processo avaliativo. Apesar de
a avaliacdo feita pela CPA ter carater regulatério, ela deixa brechas, com
a participacdo e comprometimento dos atores institucionais, para que 0s
resultados alcangados deem subsidios & ressignificacdo das préaticas e
também ao planejamento e as tomadas de decisbes da gestdo
institucional.



2. METODOLOGIADE EXECUCAO DA AUTOAVALIACAO

INSTITUCIONAL

O presente Relatério de Autoavaliacdo Institucional foi
elaborado respeitando o roteiro de orientacGes da Nota Técnica n. 65,
publicada no dia 14 de outubro de 2014, pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), pela
Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (CONAES) e
pela Diretoria de Avaliacdo da Educacdo Superior (DAES). A Nota
orienta para a reconfiguragéo do ciclo avaliativo para trés anos, sendo que
os dois primeiros podem ser de carater parcial e o terceiro integral e neste
explicitando uma anélise global do PDI, dos eixos avaliativos e as
consideracdes do plano de agdes de melhoria da IES.

Cabe salientar que este Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional
é de caréter integral e reproduz o contetdo do Projeto de Autoavaliagéo,
de maneira que, para a sua formulacdo, foram compilados dados das
principais fontes institucionais da UFSCar, entre as quais destacam-se:
Coordenadoria de Comunicagédo Social (CCS); Editora da Universidade
Federal de S&o Carlos (EdUFSCar); Ouvidoria UFSCar; Pré-Reitoria de
Administracdo (ProAd); Prd-Reitoria de Assuntos Comunitérios e
Estudantis (ProACE); Pr6-Reitoria de Extenséo (ProEx); Pro-Reitoria de
Gestéo de Pessoas (ProGPe); Pro-Reitoria de Graduagdo (ProGrad); Pro-
Reitoria de Pesquisa (ProPq); Pro-Reitoria de P6s-Graduagdo (ProPG);
Secretaria de AcgOes Afirmativas, Diversidade e Equidade (SAADE),
Secretaria Geral de Relagdes Internacionais (SRInter); Sistema Integrado
de Bibliotecas (SIBI).

A Comissao Prdpria de Avaliacdo (CPA) aplica, anualmente, aos
cursos de graduagdo que realizam o ENADE e aos cursos pertencentes ao
ciclo avaliativo que ndo realizam o ENADE, um questionario online com
0 objetivo de aferir a percepcdo de estudantes e docentes sobre sete
dimensbes especificadas no subitem 2.2 do presente relatério, sendo que,
para que os resultados sejam considerados significativos, é preciso atingir
0 tamanho amostral determinado. Os resultados serdo apresentados e
discutidos com os coordenadores dos cursos avaliados, com gestores da
Pro-Reitoria de Graduagdo e da UFSCar e, na sequéncia, eles séo
amplamente divulgados para a comunidade académica.

A CPA também aplica aos servidores técnico-administrativos um
questionario online com o objetivo de aferir a percepgdo destes agentes
em relagdo & Universidade. Tal avaliacdo tem sido realizada uma vez a
cada ciclo avaliativo.

2.1 Analise dos Indicadores de Desempenho da Universidade

Atualmente, o desempenho da Universidade é avaliado a partir
de informacBes coletadas pela Secretaria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucionais (SPDI) através dos relatérios de
atividades dos setores envolvidos, buscando sempre obter uma série
historica de dados.

A construcdo de séries historicas permite observar a evolucao do
desempenho institucional nos seguintes aspectos: ensino de graduagdo,
ensino de pés-graduacdo, producdo cientifica, atividades de extensdo,
nimero e qualificacdo de servidores docentes e dos técnico-
administrativos, populagdo dos campi, acervo da biblioteca, Editora,
servicos a comunidade da UFSCar, rede fisica, orgamento.
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No final do Ciclo Avaliativo 2021-2023, a CPA rediscute 0s
indicadores de desempenho da Universidade nas dimensdes do SINAES,
com o objetivo de fornecer informagdes quantitativas a respeito da
avaliagdo realizada.

2.2 Autoavaliagdo dos Setores de Apoio da Universidade

Em parceria com a Secretaria Geral de Planejamento e
Desenvolvimento Institucionais (SPDI), no ultimo bimestre de cada ano,
é solicitado de cada um dos setores de apoio as seguintes informagdes:
realizaces de atividades da Universidade, um relatério de autoavaliacao,
no qual devem ser descritas as atividades desenvolvidas e uma avaliacdo
das potencialidades e desafios de cada um dos setores. No
desenvolvimento serdo realizadas as seguintes atividades:

selecdo e classificacdo das informagBes documentais;
leitura critica das informagdes documentais;

andlise qualitativa para confecgdo do relatdrio; e
divulgacdo e discussdo com a comunidade académica
dos resultados apresentados nos relatorios parciais.

As autoavaliacBes dos setores de apoio séo inseridas no relatorio
de autoavaliagdo de forma a abranger as 10 dimensdes do SINAES (no
art. 3° da Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004) e organizadas em eixos
avaliativos conforme previsto na Nota Técnica INEP/MEC 65/2014,
conforme Quadro 1.
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Quadro 1 - Eixos avaliativos e respectivas dimensdes do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES) em sua relagéo
com os documentos institucionais que subsidiardo a autoavaliagdo da

UFSCar.
e i: Dimensaéo 8:
Planejamento . : = Relatério da Comissdo Prdpria de Avaliagéo (CPA)
e Avaliacéo Plangja[nento €
Institucional Avaliagdo
Dimenséo 1: = Relatério da Secretaria Geral de Planejamento e
Eixo 2 Misséo e Plano Desenvolvimento Institucionais (SPDI)
Desenvolvimen de * Relatério da Ouvidoria
to Institucional Desenvolvimento
Institucional
Dimenséo 3: = Relatdrio da Secretaria Geral de Gestéo e

Responsabilidade
Social da Instituicéo

Sustentabilidade Ambiental (SGAS)

= Relatério da Pro-Reitoria de Graduacdo (ProGrad)

= Relatdrio da Prd-Reitoria de Pés-graduacdo (ProPG)

= Relatdrio da Editora da UFSCar (EdUFSCar)

= Relatdrio do Nucleo de Formacéo de Professores (NFP)

= Relatdrio da Prd-Reitoria de Extensédo (ProEx)

= Relatério do Ntcleo Multidisciplinar e Integrado de Estudos,
Formacao e Intervencdo em Economia Solidaria
(NuMIEcoSol)

= Relatério da Secretaria Geral de Educagdo a Distancia

Dirr)e;nséo 2: (SEaD)
Eixo 3: Politicas para o = Relatério da Unidade Satide Escola (USE)
Politicas Ensino, a » Relatério de Avaliacio da Percepcio Discente, realizado
Académic Pesquisa e a pela Comissdo Propria de Avaliacio (CPA)
as Extensao » Relatério da Agéncia de Inovacio (Aln)
= Relatério da Pro-Reitoria de Pesquisa (ProPq)
= Relatério da Secretaria Geral de Relagdes
Internacionais (SRInter)
. . = Relatério de Coordenadoria de Comunicagéo Social (CCS)
Dimenséo 4:
Comunicacao
com a Sociedade
Dimens&o 9: = Relatério da Prd-Reitoria de Assuntos Comunitarios e
Politica de Estudantis (ProACE)
Atendimento
aos Discentes
= Relatdrio da Coordenadoria de Processos
Dimensio 5: Admi,ni_strativos: Dis_cipl_inares (CP~AD)
Politicas de. . Relator!o da Pro-Reltorla de Gestdo de Pgssoas (ProGPe)
Eixo 4: = Relatdrio da Comissdo Permanente de Etica (CPE)
o Pessoal
Politicas de
Gestéo . . A = Relatdrio da Auditoria Interna (Audin)
Dlmen_sao ? = Relatério Procuradoria Federal (PF/UFSCar)
Orga~n|zagao € = Relatério da Secretaria da Reitoria
Gestéo da
Instituicdo
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Dimenséo 10: = Relatorio da Secretaria dos Orgéos Colegiados (SOC)
Sustentabilidade

Financeira
= Relatério Secretaria Geral da Informacéo (SIn)
= Relatdrio da Gestdo do Patrimonio Mobiliario e Imobiliario
Eixo 5: = Relatério do SIBi
Infraestrutur Dimenséo 7: = Relatério da Secretaria Geral de Desenvolvimento Fisico
a Fisica Infraestrutura (SGEDF)
Fisica = Relatorio das Prefeituras Universitarias (campi Sédo Carlos,

Avraras, Sorocaba e Lagoa do Sino)

2.3 Coleta e Analise da Percepcdo dos Servidores Técnico-
Administrativos sobre a Universidade

Ao longo da atuagdo da CPA da UFSCar houve e hd uma busca
por obter a participacdo do servidor técnico-administrativo no processo
de autoavaliacao institucional. Durante a gestdo de 2010- 2012 da CPA
realizou-se um primeiro esboco de um instrumento de avaliagcdo. Dando
continuidade a este trabalho, nos anos de 2016 e 2019, foi captada a
percepcao dos servidores técnico-administrativos, relativa aos processos
desenvolvidos na Universidade. Um novo questionario, agora captando a
percepcdo do servidores técnicos-administrativos sobre o plano de
gestdo, sera aplicado e analisado em 2023.

Em 2023 foram aplicados questionarios para docentes, discentes
e técnico-administrativos com a finalidade de avaliar o Ensino N&o
Presencial Emergencial — ENPE, que finalizou-se no segundo periodo
letivo de 2021. O questionario aplicado aos servidores técnicos-
administrativos também avaliava outros aspectos da instituicdo. Os
guestionarios estdo no anexo 1. Os questionarios sdo de livre resposta e a
comunidade é sensibilizada a responder através de comunicacdes pelo
Inforede, mala direta enviada a todos os atores, com visita de membros
da CPA a reunides de Centros, e através das redes sociais da UFSCar.

2.4 Coleta e Analise da Percepcdo dos Agentes do Ensino de
Graduacéao Presencial sobre os Cursos e a Universidade

A CPA aplica aos cursos de graduagdo questionarios online com
0 objetivo de aferir a percepcdo de estudantes e docentes sobre sete
dimensBes: 1) Participagdo em atividades, além das disciplinas
obrigatorias; 2) Trabalho da Coordenacdo de Curso; 3) CondicGes de
funcionamento do Curso/Universidade; 4) CondicGes didatico-
pedagogicas do professor; 5) Satisfacdo com o curso; 6) Satisfacdo com
a Universidade; e 7) Valorizacdo da formagdo. A avaliacdo, como j foi
mencionado, é realizada a partir da aplicacdo de questionarios online.
Para que os resultados sejam considerados significativos, e assim
divulgados, é preciso atingir a meta estatistica determinada. Os resultados
sdo debatidos com a comunidade académica posteriormente.

Os cursos da universidade foram avaliados sob a Otica dos
servidores docentes e dos discentes, através de questionarios proprios
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durante o segundo periodo letivo de 2023. Os questionarios aplicados
para esses dois segmentos estdo no anexo 3. Porém como os questionarios
dos docentes tinha com prazo de preenchimento até 15 de janeiro de
2024, uma vez o periodo letivo se encerrou em 17 de fevereiro de 2024,
a analise dos dados ndo faz parte deste relatorio.
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3. EIXO 1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL

3.1 Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

O Projeto de Autoavaliacdo 2021-2023 foi elaborado e
extensivamente discutido pelos membros da Comissdo Propria de
Avaliacdo nas reunides realizadas. Como parte integrante do projeto de
autoavaliacdo e para efeito de divulgagéo dos trabalhos realizados, no site
da CPA sdo disponibilizadas varias informagfes atualizadas, como atas
das reunides e resultados das avaliacdes realizadas.

Devido a pandemia, com as restrigdes de encontro entre pessoas,
0 que levou a toda a comunidade universitéaria a se reinventar para que as
atividades fossem realizadas de forma ndo presencial, ndo foi possivel
realizarmos eventos para a divulgagao dos resultados das avaliacdes de
cursos previamente agendados.

3.2 Indicadores Externos

Nos ultimos anos, tornaram-se mais conhecidos, do publico
académico e da populagdo em geral, os rankings de avaliacdo de
universidades. H& uma gama de rankings, elaborados por diferentes
organizagdes e com diferentes objetivos e critérios. Destacam-se 0s
rankings internacionais da Times Higher Education (THE) e
Quacquarelli Simonds (QS). Nas andalises com o THE e o QS foram
usados os rankings da Ameérica Latina que tem pesos de indicadores
ajustados para as universidades da regido segundo os proprios produtores
e que permitem um posicionamento individualizado dessas
universidades, que em rankings mundiais acabam em sua maioria
posicionadas em faixas de 100 ou 200 universidades. Para o Ranking QS
foi utilizado ainda o Subject Ranking que classifica as 500 melhores
universidades do mundo em 5 grandes areas e 51 areas do conhecimento.
As andlises foram feitas com as 4 edi¢Oes mais recentes disponiveis: THE
Latin America University Rankings 2018-2021; QS Latin America
University Rankings 2019-2022 e QS Subject Rankings 2018-2021. Os
dados do QS Subject Ranking sdo os mesmos do Relatdrio 2020 pois a
QS alterou a divulgacédo de resultados de margo para junho. O Ranking
Universitério da Folha de S&o Paulo, utilizado até o Relatério de 2020,
ndo é mais atualizado.

A UFSCar é uma das 67 universidades brasileiras entre as 1.906
universidades presentes no THE World University Rankings 2024. Essa
presenca habilita a UFSCar a ser comparada a outras universidades de
qualquer pais. A partir da 200? e até a 1.000% posicdo, o THE World
University Rankings considera empatadas para efeito de classificacdo as
universidades com indicadores préximos e as agrupa em faixas de 200
universidades. A UFSCar esta posicionada na regido "1000%-1200%", e é
a 102 entre as universidades brasileiras. Apenas 13 rsidades brasileiras
estdo antes da 10002 posicao.

Segundo o THE Latin America University Rankings 2024, a
UFSCar € a 162 universidade mais bem avaliada da América Latina e a
102 do Brasil mmelhorando duas posicdes relativa ao ano de 2022.
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4 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

4.1. Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento
Institucional

4.1.1. Indicadores da UFSCar

Uma breve anélise sobre os indicadores nos mostra que a
UFSCar manteve os 66 cursos de graduacdo presenciais O ingresso
desses novos estudantes fez com que o ndmero de matriculados na
graduacdo EaD da UFSCar tivesse um aumento significativo, passando
de 82 em 2020 para 737 em 2021. Ao todo, a institui¢do possui 6 cursos
de graduacdo na modalidade EaD, mas somente 0s dois cursos citados
receberam novos alunos em 2021.

Na pdés-graduacgdo stricto sensu, dois novos Programas de Pos-
Graduacdo (PPG) passaram a ser ofertados em 2021, o PPG Profissional
em Engenharia de Produgdo, com o curso de Mestrado Profissional no
campus Séo Carlos, e o PPG em Administragéo, com a oferta do curso de
Mestrado Académico no campus Sorocaba. Em 2021, foram ofertados no
total 92 cursos entre Doutorado, Mestrado Académico e Profissional, que
contemplam as diferentes areas de conhecimento e se articulam com uma
grande diversidade de grupos de pesquisa e de programas de extensao
garantindo, assim, a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséo.
A oferta de cursos de pos-graduacao lato sensu passou de 108 em 2020
para 145 em 2021, representando um crescimento de 34,26%. Em 2023
ndo houve novos programas ou cursos de P6s-Graduagdo, porém houve
aumento de 3,51% de matriculas

A comunidade discente da UFSCar alcanga em 2023 12.537
estudantes de graduacdo presencial, 5,94% a menos que em 2022, que era
de 13.329 estudantes, menor que nos anos de 2021 e 2020, 14.100
estudantes. O nimero de formados ainda esta incompleto uma vez que o
segundo periodo letivo de 2023 se finaliza em 17 de fevereiro de 2024.
A série de formados desde 2020, respectivamente é de 1.537, 1.455,
1.706 e 714 (namero parcial). Notamos o efeito da pandemia, pois a série
apresenta tendéncia decrecente. Nos numeros de estudantes em cursos a
distancia vemos que 0s novos ingressos impulsionaram o ndmero de
matriculas em 2021 e em seguida hd um decréscimo, j& o nimero de
formados foi atualizado em 2023. Destaca-se que houve novas entradas,
com novas ofertas de cursos a distancia, nos dois cursos EaD citados
acima. Além da graduacéo, no lato sensu e na capacitacdo, muitos dos
cursos ja funcionam com sucesso na modalidade EaD. A competéncia da
UFSCar em EaD tem se mostrado essencial para a atuacdo da
Universidade durante a pandemia de Covid-19.

Os cursos de especializacdo apresentaram praticamente 0 mesmo
namero de estudantes matriculados, uma vez que a série de matriculas
para 0s anos de 2020 a 2023 é 5.411, 5.357, 5.464 e 5.132 e 0 nUmero de
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concluinte apresenta crescimento a partir de 2021, pois sdo: 1.149, 910,
942 e 1.482. Um aumento de 57,32% no Gltimo ano.

Merece destaque o fato do nimero de estudantes matriculados no
doutorado, 2.299, ter ultrapassado em 2021 o nimero de matriculados no
mestrado académico, 2.205, em 2022 e 2023 as matriculas de estudante
no doutorado foram 2.283 e 2.287 respectivamente e 2.034 e 2.149 no
mestrado, relativo aos mesmos anos, indicando maturidade da pos-
graduacdo na UFSCar, situacdo que vem ocorrendo desde 2019.

Estudantes formados nos cursos de graduacdo passaram de 1.812
em 2018, para 1.703 em 2019, 1.577 em 2020 e 680 no primeiro periodo
de 2021. Na p6s-graduagdo stricto sensu, os titulados passaram de 1.090
em 2018, para 1.216 em 2019, 1069 em 2020 e 1021 em 2021.

O quadro de servidores docentes e técnico-administrativos
registrou uma leve queda de 0,22%, passando de 2.254, em 2020, para
2.249 em 2021, sendo 1.268 docentes de terceiro grau e 968 técnico-
administrativos. Em 2022 e 2023, o numero de servidores técnico-
administrativos teve queda de 968 em 2021, 948 em 2022 e 933 em 2023.
Entre 2020 e 2023 houve uma queda de 4,5%, enquanto que o nimero de
docentes cresceu linearmente com uma taxa média de 0,1% ao ano,
embora pequena é sempre positiva. O nimero de docentes EBTT se
mantém constante em 13.

A UFSCar, assim como as demais universidades federais,
informa anualmente ao Tribunal de Contas da Unido (TCU) seus
indicadores de desempenho.

Alguns indicadores merecem ser destacados:

O indicador "Custos Corrente por Aluno Equivalente” sinaliza o
valor médio de recursos empregados na formagéo de alunos de graduagéo
na Universidade. O indicador passou de R$ 18.253,86 em 2020 para R$
22.015,37 em 2021, correspondendo a um aumento de 20,6%. O nimero
para 2022 é R$ 20.963,07 e R$ 22.137,78 para 2023, correspondendo a
um aumento de 20,6% de 2020 para 2021, e de 5,60% entre 2022 e 2023,
apos um decréscimo 4,78% entre 2021 e 2022. Impactou este indicador
um aumento nos custos correntes da UFSCar, que por sua vez é
impactado pelos afastamentos dos servidores, que diminuiram em fungao
da pandemia.

v" O indicador "Grau de Participacdo Estudantil” apresentou

um recuo de 5,3%, teve uma diminui¢do de 28,4% em

relacdo a 2020, mais uma vez impactado pela diminuigdo

no namero de alunos de graduagdo em tempo integral. O

indicador mostra que quase 60% dos alunos de graduacdo

da UFSCar estdo em regime integral. Apds uma queda em

2021, verificamos um aumento linear entre 2021, 2022 e

2023 chegando a 76%,

v O indicador "Grau de Envolvimento com a Poés-
Graduacdo" se mantém constante, mostra que 24% dos
alunos da Universidade estdo vinculados a Pos-
Graduacdo, e um ligeiro aumento em 2023, quando atinge
25%.

v" O indicador "Conceito CAPES para Pés-Graduacao"
manteve 4,30 nos Ultimos 4 anos, aproximando a média
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dos conceitos dos Programas da UFSCar ao nivel de
Exceléncia Nacional (conceito 5), porém apresenta
aumento em 2021 que passa para 4,67 e aumenta
novamente, chegando em 4,70 em 2023. Que corrobora a
maturidade da P6s-Graduacao.

Os indicadores Funcionario Equivalente / Professor
Equivalente, apresenta uma pequena diminuicdo de 3,5%
em funcao do aumento do nimero de docentes equivalente
em 2021, ha uma queda acentuada, de 9,00% de 2021 para
2022 e uma recuperagdo de 6,93% de 2022 para 2023,
devido a uma pequena reposi¢do no quadro de servidores
Técnico-Administrativos.
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4.2. Dimenséao 3. Responsabilidade Social da UFSCar
4.2.1. Indicadores de A¢Oes Afirmativas

No campus S&o Carlos, a Coordenadoria de Acompanhamento
Académico e Pedagdgico para Estudantes (CAAPE) cumpre o papel de
coordenar as acdes de acolhimento e acompanhamento pedagdgico dos
estudantes de graduacdo, prioritariamente, ingressantes por reserva de
vagas, processos seletivos diferenciados e por convénios. Nos demais
campi compete aos Departamentos de Ensino de Graduagdo (DeEGS)
esta tarefa. Nesta frente sdo desenvolvidas as seguintes a¢Ges:

v Acolhimento aos estudantes ingressantes;

v Participacdo nas atividades de organizacdo e realizacdo das
atividades da calourada de uma
forma geral e, em especial, no acolhimento aos estudantes indigenas,

PEC-G e Refugiados;
v ReuniGes coletivas com estudantes indigenas e estrangeiros;

v Atendimentos individuais, prioritariamente, com estudantes
indigenas, estrangeiros,

ingressantes por reserva de vagas e estudantes com necessidades
académicas especiais.

Desde 2020, os atendimentos individuais e coletivos realizados
pela CAAPE passaram a ser realizados de forma virtual (via grupos de
WhatsApp, Facebook do setor, e-mail e metting). Neste sentido, foram
intensificadas as acBes de contato virtual com os estudantes
acompanhados, com envio de mensagens por diferentes meios de
comunicagdo. A partir de demanda apresentada por estudantes que
estiveram em localidades com acesso precario a internet, o uso de
WhatsApp passou a ser uma ferramenta importante de comunicagéo com
0s estudantes acompanhados, ja que nesses locais apenas 0 WhatsApp é
mais confiavel, no sentido de ser possivel receber informacdes de forma
mais constante e estavel. Como o setor ndo conta com um celular
institucional e, portanto, ndo tem uma conta de WhatsApp institucional,
0 caminho encontrado foi a criagdo de grupos de WhatsApp nas linhas
pessoais das Pedagogas do setor.

Cabe frisar que o objetivo desses grupos € a criagdo de um canal
de comunicagdo com todos os estudantes acompanhados que quiserem se
comunicar com algum representante da Universidade e, também, para o
envio de informes sobre datas e procedimentos importantes da vida
académica. S&o exemplos de informacg6es veiculadas nestes grupos: datas
e tutoriais para a inscricdo em disciplinas nos periodos ENPE; datas para
cancelamento de inscricdo em disciplinas; tutorial para organizacdo dos
estudos em final dos periodos letivos; portarias sobre o ENPE e o
calendario suplementar; editais de inclusdo digital e de transferéncia
interna; campanha para a rematricula, entre outros documentos e
informes. O apoio observado nos grupos, da parte de veteranos para com
ingressantes, € um ponto a ser destacado e que indica a receptividade e 0
comprometimento dos estudantes para com o0s seus colegas. O exemplo
do acolhimento dos ‘parentes’ - como se consideram o0s indigenas de
diferentes povos, de colegas de um mesmo curso ou do mesmo pais de
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origem se fizeram e se fazem perceber nestes grupos, algo que facilita
muito o trabalho de orientacdo e apoio aos estudantes.
A Secretaria Geral de AcOes Afirmativas, Diversidade e

Equidade (SAADE) é uma unidade de apoio administrativo que tem por
finalidade desenvolver atividades de apoio a gestdo administrativa, no
estabelecimento e implementacdo de politicas de acGes afirmativas,
diversidade e equidade para a UFSCar, bem como pela criacdo de
mecanismos permanentes de acompanhamento e consulta a comunidade,
visando verificar a eficAcia dos procedimentos e a qualidade e
repercussdo dos resultados alcangados. A SAADE também é acionada
com a demanda de possivel vitima de violéncia sexual, acolhe e
encaminha as demandas de estudantes com deficiéncia, acolhe demandas
de servico de traducdo e interpretacdo de LIBRAS, coordena as
comissdes de verificacbes que atuam no processo seletivo para ingresso
na graduacdo (verificagdo documental para pessoas com deficiéncia e
coordenacéo dos trabalhos da comisséo de verificagdo da autodeclaragéo
de raca/cor).

Nas situagfes de preconceitos ou discriminacGes, além de
intervencgdes de formacédo para valorizagdo e respeito as diversidades, a
SAADE também € responsavel por uma andlise preliminar da situacao
para possivel encaminhamento de abertura de processo, que pode levar a:
(i) celebracdo de termo de ajuste de conduta e outros encaminhamentos
necessarios para solucionar a situagdo; (ii) encaminhamentos para 0s
setores responsaveis com indicacdo de irregularidades a serem
investigadas e possivel abertura de processo.

Em 2020 a SAADE - Secretaria de AcOes Afirmativas,
Diversidade e Equidade, unidade de apoio administrativo, criada pela
resolugdo ConsUni n°® 809, de 29 de maio de 2015, cuja estrutura
organizacional foi aprovada pela Resolugcdo CoAd n° 76, de 12 de junho
de 2015, vinculada diretamente a Reitoria da Universidade Federal de
Sdo Carlos, é responsavel tanto pelo estabelecimento e implementacéo de
Politicas de Acbes Afirmativas, Diversidade e Equidade, quanto pela
criacdo de mecanismos permanentes de acompanhamento e consulta a
comunidade para verificar a eficacia dos procedimentos, a qualidade e
repercussdo dos resultados alcancados.

A SAADE possui trés coordenadorias: Coordenadoria de
Incluséo e Direitos Humanos, Coordenadoria de Relagdes Etnico-Raciais
e Coordenadoria de Diversidade e Género. Pautadas pela Politica de
Acbes Afirmativas, Diversidade e Equidade da UFSCar, as acgdes da
SAADE tém sido construidas para combater todas as formas de
preconceito e de discriminacéo, promovendo condicdes legais, materiais,
pedagogicas e outras necessarias para a promogéo de equidade.

Acles Afirmativas sdo o conjunto de politicas que tém por
objetivo combater praticas discriminatorias, equacionar suas
consequéncias, agindo com medidas especiais e temporarias, espontanea
ou compulsoriamente, com o objetivo de eliminar desigualdades
historicamente acumuladas, para garantir a igualdade de oportunidades e
de tratamento, bem como de compensar perdas provocadas pela
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discriminacdo e marginalizagdo, decorrentes de motivos étnico-raciais,
religiosos, de género e por deficiéncias. Assim, fiel ao compromisso com
as diferentes realidades da sociedade brasileira e a garantia da equidade,
a SAADE tornou-se fundamental, &8 UFSCar, por formalizar um espaco
institucional que se dedica na elaboracdo de propostas, em que as
diferencas e diversidades da comunidade universitaria sdo contempladas
para garantir que todos/as se sintam valorizados/as nas suas
especificidades, bem como atendidos/as nas suas necessidades. Mostra-
se, assim, a importancia desse setor que formula e executa a gestéo,
promovendo a avaliacdo de politicas que abrangem a diversidade na
direcdo da equidade. Coordenadoria de Inclusdo e Direitos Humanos
(ColDH)

Entre outros, tem por finalidade:

I - Promover agGes para implementagdes de politicas e reflexdes
que visem garantir a inclusdo e a acessibilidade (atitudinal,
arquiteténica, metodoldgica, programatica, instrumental, de mobilidade,
comunicacional e digital) da comunidade universitaria;

Il - Articular agGes e propor encaminhamentos contribuindo com
as questdes de Inclusdo e Direitos Humanos demandadas;

Il - Promover acles para implementacbes de politicas e
reflexdes sobre Inclusdo e Direitos Humanos, como forma de combater o
preconceito, discriminacéo e toda forma de intolerancia;

IV — Promover campanhas que visem esclarecer ddvidas que
possam levar a discriminacéo e ao preconceito;

V — Promover uma escuta qualificada e encaminhamentos de

demandas e dendncias da comunidade universitaria

4.2.2 Indicadores de Atividades de Extensao

A Missdo da Universidade abrange o ensino, a pesquisa, e a
extensdo: formar pessoas, avangar o conhecimento, e transformar a
sociedade. A missdo da extensdo universitaria é oferecer & sociedade o
conhecimento sob o dominio da Universidade, ou ainda, estender a
sociedade o0s beneficios oriundos do conhecimento. A extensdo
universitaria deve ser realizada sempre de modo associado ao ensino e a
pesquisa.

Na UFSCar sdo consideradas acBes de extensdo universitaria
aquelas voltadas, principalmente, para o0 objetivo de tornar o
conhecimento acessivel a sociedade; seja 0 conhecimento de sua propria
producdo, seja aquele proveniente da sistematizacdo do conhecimento
universal.

As atividades de extensdo na UFSCar sdo organizadas em
Projetos de Extensdo (conjuntos de atividades) e em Programas de
Extensdo (linhas de atuacao).

Houve um aumento no numero de cursos de especializacdo
ofertados pela instituicdo desde 2018, isto se deve a caracteristica de que
0s cursos de especializacdo terem sido rapidamente adaptados para a
situacdo ndo presencial, em 2022 foram ofertados 130 cursos de
especializacdo e em 2023 apenas 10 cursos, mas 0 nimero de concluintes
passou de 942 em 2022 para 1.482 em 2023, o que representa um
aumento de 57,32%. Devemos isso a volta do ensino totalmente
presencial, quando era o caso.
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4.2.3. Indicadores de Atendimentos de Saude

A Unidade Saude Escola (USE) refere-se a uma Unidade
Académica Multidisciplinar da UFSCar e possui como missdo formar
pessoas por meio da assisténcia interprofissional em salde, pautada na
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, e priorizando a
humanizacao e integralidade do cuidado.

Nesse sentido, a USE tem a finalidade de prestar assisténcia
qualificada e gratuita a todo cidaddo, pautando-se nos principios do
Sistema Unico de Saude (SUS) e articulando seus servicos com a rede de
salde. Assim, a educacdo e a pesquisa acontecem de forma integrada com
assisténcia aos usuarios do SUS e por meio de capacitacdo de recursos
humanos que atuam na area da satde. Os atendimentos séo realizados por
docentes, profissionais de salde da Unidade e, principalmente, por
estagiarios dos cursos de saude da UFSCar como
Fisioterapia, Gerontologia, Medicina, Psicologia e Terapia Ocupacional.

Em sua articulagdo com a rede de saude, a Unidade configura-se
como ambulatorio de média complexidade (atengédo especializada) que
atende a toda a comunidade de Sao Carlos e microrregido, abrangendo
Ibaté, Descalvado, Dourado, Porto Ferreira e Ribeirdo Bonito. Os
atendimentos ocorrem via referéncia da atencdo basica e de todos os
pontos da rede de saude, assisténcia social e educacéo.

As acbes desenvolvidas na USE estdo organizadas nas seguintes
Linhas de Cuidado: Céardio-Respiratéria e Doencas Metabdlicas;
Musculoesquelética; Infancia e Adolescéncia; Neurologia; Geriatria e
Gerontologia; Praticas Integrativas e Complementares; Saide Mental.

4.2.4. Indicadores de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade

A Secretaria de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade (SGAS) é
a unidade responsavel por planejar, organizar e realizar acdes voltadas a
sustentabilidade ambiental na UFSCar em todos os seus campi. Destaca-
se 0 Programa de Educacdo Ambiental (PEam), incorporado ao
Departamento de Apoio a Educacdo Ambiental (DeAEA), que ao longo
destes anos vem fortalecendo a Educagdo Ambiental na UFSCar.

Em 2023, uma das principais frentes de atuacdo da SGAS foram
as ac0es voltadas a gestdo de residuos, como a conducao de orientacdes
a respeito da disposigdo de residuos de poda e capina relacionada a
arborizacdo urbana. Ainda nesse sentido, a Secretaria consolidou a¢des
envolvendo a colaboracdo com os departamentos responsaveis pela
geracdo de residuos perigosos, sempre na busca de aprimorar 0s
procedimentos. Dentre essas agdes, pode-se citar a quantificacdo e
caracterizacdo de residuos gerados no Departamento de Engenharia
Quimica (DEQ) no campus Sdo Carlos, para implementacdo de
estratégias para uma gestéo sustentavel dos residuos; a recuperagdo dos
residuos orgéanicos, possiveis de purificacdo, separados por destilacao; e
0 desenvolvimento, teste e validagdo de um novo sistema para cadastro
de geradores e solicitacdo de coletas de residuos quimicos, esse ultimo
ainda em refinamento. Vale ressaltar que, em 2023, foram coletadas e
armazenadas cerca de 17 toneladas de residuos quimicos liquidos e
solidos.
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Armazenamento Temporario dos Residuos Quimicos

Todos residuos perigosos gerados na UFSCar sdo continuamente
coletados por equipe técnica treinada do DeGR. Para tal sédo
acondicionados em recipientes adequados, rotulados, transportados em
veiculo proprio e armazenados em abrigo exclusivo para substancias
potencialmente perigosas. As instalacdes do depdsito seguem os padrdes
internacionais de seguranca ocupacional para armazenar substancias
quimicas e solventes inflamaveis, a instalagdo foi construida seguindo a
norma da ABNT a NBR 12235/88. Os rejeitos sdo destinados por
empresas especializadas na prestacdo de servico de disposicdo dos
residuos perigosos — Classe I, provenientes dos laboratdrios, dos setores
académicos e das unidades de atendimento médico e odontoldgico da
UFSCar.

Gestao de Areas Verdes

A Gestdo Ambiental de Areas Verdes nos quatro campi da
UFSCar é Coordenada pelo Departamento de Gestdo de Areas Verdes,
Biodiversidade e Agroambientes — DeGABA/SGAS, vale ressaltar a
orientagdo técnica e a regularizacdo ambiental junto aos 6rgaos
competentes, com destaque para 0 cumprimento de Termos de
Compromisso de Recuperacdo Ambiental (TCRAS), o monitoramento
continuo dos plantios de compensacdo, bem como 0 acompanhamento e
finalizacdo de processos junto a Companhia Ambiental do estado de S&o
Paulo (CETESB) e ao Ministério Pablico Federal (MPF). Citam-se
também as atualiza¢Ges cadastrais, preenchimento de relatorios junto ao
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA) e acompanhamento de processos junto aos 6rgaos
ambientais. Somando-se ao exposto, destaca-se a condugdo de trabalhos
relacionados a gestdo de areas verdes e manejo de florestas urbanas,
inclusive com a participagéo e desenvolvimento de Projetos de Extenséo
“Arborizagdo de areas verdes publicas: Centro Esportivo do Santa
Felicia”; projeto de extensdo ‘“Manejo florestal como suporte para a
realizacdo de acOes integradas de Educacdo e Cultura Ambiental no
Campus Sao Carlos”; PIAPE “Horta comunitaria na Secretaria de Gestao
Ambiental e Sustentabilidade (SGAS): sustentabilidade e satide mental”;
ACIEPE "Residuos soélidos domiciliares: impactos ambientais e na
saude", oferecida pelo Departamento de Medicina da UFSCar; estudo da
viabilidade do uso das fibras (residuo) do fruto do Butia (Butia spp.) para
produgdo de canecas; Projeto ProEx ‘Visitas Orientadas a Trilha da
Natureza: Disseminando Cultura Ambiental’; Projeto “UFSCar na Area”
promovido pelo Instituto de Cultura Cientifica (ICC): A¢do “Ciéncia no
Onibus”.

No que diz respeito ao apoio e parcerias a pesquisas na area
ambiental, a secretaria conduz trabalhos junto a alunos de graduacéo,
mestrandos e doutorandos, além de estabelecer parcerias junto a
instituicfes de fomento, como CAPES, FAPESP e CNPq, e instituicdes
relacionadas, como Fundacdo Florestal, Instituto Florestal e Instituto de
Boténica.

Outro ponto importante e que merece ser citado € participagdo da
SGAS, no grupo gestor de crises, criado apdés o incéndio florestal
ocorrido em setembro de 2021, por meio do Grupo de Trabalho -
Restauracdo Ecolégica UFSCar, com o objetivo de auxiliar na
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recomposicdo das areas queimadas no campus Sdo Carlos. A Secretaria
participa ainda no suporte e acompanhamento dos processos ambientais
envolvendo as questdes da barragem do rio Monjolinho, localizado em
area da UFSCar.

Com relacdo a participacdo em conselhos, destaca-se a
representacdo da UFSCar no Conselho Consultivo da Estacdo Ecolégica
de Santa Bérbara.

Sobre a atuacdo da SGAS junto a comunidade, destacam-se as
atividades de treinamento e capacitacdo; visitas a laborat6rios para
orientagdes, em especial aos que geram residuos quimicos; realizacdo de
coletas e acondicionamento de residuos; trilhas orientadas ao Cerrado; e
elaboracdo de material educativo e orientativo.

Ainda no ano de 2023, a SGAS acompanhou a reforma do
tablado da Trilha da Natureza, destruido pelo incéndio de 2021. Houve a
aquisicdo de duas cadeiras motorizadas para visitas a Trilha da Natureza.
Também foram conduzidos trabalhos de monitoramento da fauna do
Cerrado do Campus Sdo Carlos pelo uso de armadilhas fotogréficas
(cAmeras traps).

No que diz respeito a sustentabilidade, a SGAS participa da
comissdo que estabelece critérios de sustentabilidade nas contratacdes e
aquisi¢des, emitindo pareceres quando solicitado. Além disso, atua no
incentivo a agdes para redugdo do consumo de recursos naturais, por meio
do Programa de Coleta Seletiva Solidaria e incentivo ao uso de canecas
durdveis em substituicdo a copos descartaveis. Para acdes voltadas a
reducdo de residuos poluentes, destacam-se 0s programas para
aproveitamento/recuperagdo dos constituintes dos reagentes/substancias
quimicas permitindo a reducdo do consumo de matérias-primas e
recursos naturais.
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5. EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

5.1. Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extenséo

5.1.1. Indicadores da Graduacao

A UFSCar mantém, desde 2018, 0 mesmo ndmero de cursos e
vagas nos cursos presenciai, ou seja, 65 cursos presenciais e 2897 vagas.
Distribuidos em quatro campi.

A UFSCar, de 2006 até 2013, participou, anualmente, de editais
para novos vestibulares relacionados ao Sistema UAB (Universidade
Aberta do Brasil) e financiados pela CAPES dos seguintes cursos:
Bacharelado em Engenharia Ambiental, Bacharelado em Sistemas de
Informagdo, Tecnologia em Produgdo Sucroalcooleira, Licenciatura em
Educacdo Musical e Licenciatura em Pedagogia.

Em termos gerais, no periodo compreendido entre 2007 e 2016,
a Universidade ofertou 5.847 vagas de graduacdo na modalidade a
distancia e esteve presente em 24 polos de apoio presencial, espalhados
por seis estados do pais. Em 2016 foram graduados 764 estudantes e, em
2017, 197 foram diplomados. Em 2017 néo foi realizado vestibular EaD
e, desta forma, ndo havendo ofertas de novas vagas, 0 ndmero de
matriculas ativas nos cursos EaD estava diminuindo.

Em 2021, houve a abertura de um novo curso na modalidade
EaD, Segunda Licenciatura em Educacdo Especial. Além da oferta deste
Novo curso, que teve 557 estudantes matriculados, a UFSCar voltou a
abrir processo seletivo para o curso de Pedagogia, na modalidade a
distancia, que contou com 136 matriculados em 2021. O ingresso desses
novos estudantes fez com que o nimero de matriculados na graduacéo
EaD da UFSCar tivesse um aumento significativo, passando de 82 em
2020 para 737 em 2021. Ao todo, a instituicdo possui 6 cursos de
graduacdo na modalidade EaD, mas somente os dois cursos citados
receberam novos alunos em 2021.

5.1.2 Indicadores da Pos-Graduagdo

Atualmente, a Universidade mantém 59 programas de poés-
graduacdo e 4 polos das redes nacionais do PROFMAT (Mestrado
Profissional em Matematica em Rede Nacional), PROFIS-So (Mestrado
Nacional Profissional em Ensino de Fisica), PROF-FILO (Mestrado
Profissional em Rede em Filosofia) e PROEF (Mestrado Profissional em
Educacdo Fisica em Rede Nacional), abarcando 89 cursos, sendo 45
Mestrados Académicos, 12 Mestrados Profissionais e 32 Doutorados.

Os Programas de Pds-Graduacdo da UFSCar estdo distribuidos
em trés campi da UFSCar: S&o Carlos (72,9%), Araras (6,8%) e Sorocaba
(20,3%). O campus de Lagoa do Sino, localizado na cidade de Buri, ainda
ndo possui Programa de P6s-Graduacdo e os docentes que atuam neste
campus estdo envidando esforcos para submissdo de proposta
considerando as caracteristicas de formacdo docente e regionais. Em
2023 a sede de um programa de pés-graduacdo foi transferido para o
campus Lagoa do Sino, porém so a partir de 2024 é que seré refletido nas
informagdes analisadas.
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5.1.3 Indicadores do Incentivo a Pesquisa

A qualidade e numero das pesquisas desenvolvidas na
Universidade Federal de S&o Carlos, por seus docentes, alunos nos mais
diversos niveis, e com a participagdo ativa dos técnico-administrativos
em todos os campi, tém destacado a universidade nacionalmente e
internacionalmente.

As atividades e politicas de pesquisa na UFSCar sdo planejadas
e coordenadas pela Pro-Reitoria de Pesquisa (ProPg). A ProPq é
responsavel pela administracdo de diversos programas relacionados as
atividades de pesquisa, como o Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica (PIBICT/CNPq), Programa Jovens
Talentos para a Ciéncia (CAPES), Programa de Po6s-Doutorado da
UFSCar (PPD) e Programas de Infraestrutura de pesquisa (FINEP).

Nas universidades federais, o afastamento de servidores técnico-
administrativos ocorre, principalmente, para atividades de capacitacdo
voltadas a sua area de atuacdo e o de docentes ocorre, principalmente,
para a capacitacao e a realizacdo de atividades de pesquisa que requerem
atuacdo em outros locais.
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5.2 Dimenséo 4 — Comunicagao com a Sociedade

A Coordenadoria de Comunicagdo Social (CCS) é responsavel
pela gestdo dos processos de comunicagdo e fluxo de informacdes da
UFSCar. Seu papel € preservar as diretrizes de comunicacdo da
Universidade, elaborando estratégias de divulgacdo que ampliem o
alcance da UFSCar na midia nacional e atendam as expectativas das
comunidades interna e externa da Universidade. A CCS elabora produtos
relacionados a divulgacdo de pesquisas, eventos, premiacfes e outros
temas relacionados a Universidade. Além disso, mantém relacdo com a
imprensa local, regional e nacional e acompanha a veiculacdo de noticias
da UFSCar na midia.

Em 2021 houve mudangas nos portais, e a CCS realizou uma
série de acOes, desenvolveu novos produtos e empreendeu melhorias
naqueles ja existentes com o objetivo de manter a comunidade interna e
externa bem informada, contribuir com a comunicacgéo publica da ciéncia
e da cultura, e com a transparéncia na Universidade. A primeira mudanga
importante diz respeito a Radio UFSCar, emissora de programas
educativos e culturais, que opera na cidade de Sdo Carlos e regido em
95,3 MHz e também via Internet. A Radio UFSCar é uma concessdo do
Ministério das Comunica¢Bes a Fundacdo de Apoio Institucional ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (FAI) da UFSCar. Est3,
portanto, ligada a FAI como uma concessao publica, mas seu estatuto ja
prevé uma gestdo compartilhada entre a UFSCar e a FAI, por tratar-se
justamente de uma radio universitaria e que, portanto, deve estar afinada
com as diretrizes gerais e 0s valores que regem a producéo e a divulgagao
de conhecimento na Universidade. Uma vez que a Radio é uma unidade
de comunicacdo que faz parte da Universidade, a partir de proposta da
CCS e de deliberacdo do Conselho de Administragdo (CoAd) em
12/11/2021 (Resolugdo CoAd n° 46), a Radio UFSCar teve seu vinculo
alterado, passando da Pro-Reitoria de Extensdo (ProEx) para a CCS.

Concomitantemente a essa agdo, foi instituido o GT R&dio, em
25/10/2021 (Portaria GR n° 5331/2021), que tem como objetivo elaborar
uma proposta de atualizacdo do projeto politico-editorial da Radio para
apresentacdo no Conselho Universitario (ConsUni) em dezembro de
2022, a partir de debate amplo e democratico com a comunidade
universitaria. Também foi criado e publicado, em 20/12/2021, o “Edital
de Chamada Publica para Captacdo de Programas Radiofbnicos de
Produgdo Independente ou Coproducéo com a Radio UFSCar”, que tem
a finalidade de selecionar programas para compor a grade de 2022. Ainda
em relacdo a Radio, é importante mencionar que tem sido realizadas
reunides semanais com o seu Diretor e que a equipe de jornalistas da
CCS, junto as outras equipes de comunicacdo, retomou, desde agosto de
2021, a gravacao de boletins diarios para a divulgacdo de noticias da
UFSCar na Radio. A partir de um projeto de parceria entre a Radio
UFSCar, a Radio Unesp FM, a Radio USP, a Radio USP Ribeirdo e a
Radio Unicamp, esses boletins vém sendo divulgados por essas 5
emissoras.

Outras duas acgbes ocorridas em 2021 que merecem destaque
sd0 a criacdo do programa “Na Pauta” e do programa “EdUFSCar no ar”.
“Na Pauta” é um programa semanal de lives, produzido em parceria pela
CCS, pelo Instituto da Cultura Cientifica e pela Assessoria de
Comunicacgéo da Reitoria e divulgado por duas redes sociais oficiais da
Universidade (Facebook e YouTube) e pela Radio UFSCar. O programa,
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gue contou com 40 edi¢cGes em 2021, apresentou entrevistas e noticias
diversas a respeito das atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestao
da Universidade, constituindo-se como um importante canal de
comunicacao entre a comunidade universitaria, sobretudo neste momento
de pandemia. J& o “EAUFSCar no Ar”, compartilhado pelas mesmas
redes sociais e também pela Radio UFSCar, teve 7 edi¢cdes em 2021, que
apresentaram, por meio de lives, entrevistas com autores que langaram
livros pela EAUFSCar, contribuindo para a divulgacdo da producédo
cientifica da Universidade e para a comunicacdo publica da ciéncia.
“EdUFSCar no ar” € realizado pela parceria entre a EQUFSCar, o Instituo
da Cultura Cientifica e a CCS.

Também houve, por parte da CCS, um grande investimento na
melhoria das redes sociais oficiais (Facebook, Instagram e Twitter), por
meio de um planejamento mais bem articulado com as outras equipes de
comunicagdo (Instituto da Cultura Cientifica e Assessoria de
Comunicagdo da Reitoria); elaboracdo de produtos mais adequado as
redes, tanto do ponto de vista visual, quanto linguistico (foram
produzidas “mdscaras” para aplicacdo nas imagens, carrosséis, memes €
outras postagens envolvendo elementos verbais e visuais, 0 que
demandou uma boa articulacdo entre os jornalistas e o setor de Artes e
Producdo Gréfica,); estabelecimento de critérios mais claros para a
hierarquizagdo das informacBes nas paginas oficias; e aumento da
interagdo com os internautas por parte da equipe que cuida das redes.
Também foram criadas campanhas especificas para as redes, que
resultaram em maior engajamento, como a de celebragcdo do dia das
profissdes ligadas a cursos de graduacao da UFSCar; dos aniversarios das
cidades em que se encontram os campi; e das datas que marcam lutas
sociais. Para que tais avangos fossem possiveis, além das reunies de
equipe, foi realizada uma reunido com a Secretaria de Comunicacao da
Universidade Federal de Goias (UFG), para troca de experiéncias sobre
as redes sociais.

Em relagdo aos releases, que séo enviados diariamente para a
imprensa nacional, fortalecendo a divulgagdo e a visibilidade das
atividades da UFSCar em meio a sociedade e também sua transparéncia,
houve uma alteracdo que merece ser mencionada. O disparo de releases,
que antes era feito pelo Sistema de Apoio a Comunicagdo Integrada
(Saci) — software de gestdo de informacdes, contetdos, produtos e
veiculos de comunicagdo —, passou a ser realizado pela plataforma da
empresa Comunique-se. Essa alteracdo teve como objetivo garantir um
alcance maior dos releases, tanto pelo fato de a plataforma ter um nimero
maior de contatos, quanto por garantir sua atualizacdo mensal, além de
outras facilidades. Parte do trabalho de clipping, que consiste no
rastreamento, arquivamento e divulgacdo das noticias sobre a UFSCar,
também passou a ser realizado por meio dessa plataforma, ja que,
diferentemente do Saci, ela consegue rastrear, além das noticias em
midias impressas, também aquelas publicadas em meios audiovisuais
(televisdo, radio etc.), aumentando assim a efetividade da etapa de coleta
de noticias sobre a UFSCar. A etapa de arquivamento e divulgacao segue
sendo realizada pelo Saci, que ja se mostrou extremamente adequado a
essa finalidade.

Destaca-se ainda a participacdo da CCS no projeto de parceria
entre a UFSCar e a Associacdo Columbus, que resultou num
planejamento de a¢Bes com o objetivo de fortalecer o sentimento de
pertencimento e o reconhecimento da comunidade universitaria,
contribuindo, por exemplo, para aumentar sua participacdo na vida da
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Instituicdo.

Ja dentro desse projeto, em 2021, a CCS, em parceria com 0
Instituo da Cultura Cientifica e a Assessoria de Comunicacao da Reitoria,
langou o selo “E da UFSCar!”, para valorizagio de servidores e discentes.

5.3 Dimenséao 9 — Politicas de Atendimento aos Discentes

A assisténcia estudantil foi uma pauta constante na UFSCar em
2021. O arrocho no financiamento do Plano Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES) tem colocado em risco conquistas importantes no
sentido de garantia da permanéncia estudantil e da democratizacdo do
acesso ao ensino superior publico. Além da participagéo ativa no debate
nacional sobre o tema, a UFSCar tem buscado alternativas para manter o
apoio aos estudantes em situacdo de vulnerabilidade. O cenério
econdmico brasileiro, agravado pela crise imposta pela pandemia da
COVID-19, tem promovido empobrecimento das familias e, assim, o
namero de estudantes que dependem da assisténcia estudantil para
concluirem sua formag&o é crescente. O quadro é preocupante uma vez
que outra crise importante pela qual passamos é o financiamento das
IFES. Assim, ha cada vez menos recursos direcionados ao PNAES e a
matriz orgamentéria das universidades federais. A ProACE, em parceria
com a FAI-UFSCar, propds a criacdo de um programa de captacdo de
recursos que permitisse financiar acGes de assisténcia estudantil. A
proposta foi apresentada ao ConsUni que aprovou o CRIE (Captacéo de
Recursos para Investimento em Equidade) como um programa de
fomento da FAI-UFSCar. Campanhas de captacdo de recursos tém sido
realizadas junto a pessoas fisicas e juridicas. O programa tem uma
governanga colegiada junto ao Conselho de Assuntos Comunitérios e
Estudantis e tem financiado editais de apoio aos estudantes. Outro
trabalho importante da ProACE tem sido o apoio na gestdo dos
Restaurantes Universitarios pela Pro-Reitoria de Administracao,
buscando garantir o fornecimento de alimentacéo aos estudantes mesmo
durante o ENPE. Por fim, cabe destacar a acdo da ProACE na promocao
da inclusdo digital dos estudantes e na atencdo a saude, em especial o
apoio as agdes de vigilancia epidemioldgica do “Vencendo a COVID-
19”.

A assisténcia estudantil propde agdes voltadas a permanéncia
estudantil, envolvendo diversas ofertas de suporte (materiais e de
cuidados) aos estudantes, especialmente os que se encontram em
condicdo de vulnerabilidade pessoal e socioeconémica.

O Programa de Assisténcia Estudantil (PAE) da UFSCar, cujas
acOes utiliza como referéncia as diretrizes estabelecidas pelo Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), é gerido pela Pro-Reitoria
de Assuntos Comunitérios (ProACE), a qual estd estruturada nas
seguintes reas de atuacdo: Assisténcia Estudantil, Atencdo a Salde,
Esportes e Educacdo Infantil.

O PAE tem por objetivo garantir a permanéncia dos estudantes,
cuja situacdo socioecondmica vulneravel poderia acarretar em evasdo,
tendo ainda como perspectiva a inclusdo social, a melhoria de
desempenho académico e de qualidade de vida. Dessa forma, questdes
como moradia, alimentagdo e transporte sdo demandas previstas no
referido programa possibilitando, assim, a permanéncia do aluno e a sua
concluséo de curso.

Muito embora as quatro areas de atuacdo estejam presentes em
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todos os campi, elas possuem configuragdes distintas no campus sede e
0s demais campi. Em Séo Carlos os Departamentos sdo especializados,
respondendo por cada uma das areas: DeAE (Assisténcia Estudantil),
DeAS (Atencdo a Saude), DeEsp (Esportes) e UAC (Educacdo Infantil);
nos demais campi ha um dnico Departamento vinculado a Pro-Reitoria,
composto por equipe multidisciplinar, que tem por funcdo representar e
atender as demandas e operacao de todas as areas sob responsabilidade
da ProACE em seu campus: DeACE-So, DeACE-Ar e DeACE-LS.

Os recursos para o provimento das atividades da ProACE, advém
majoritariamente do recurso Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES), além do recurso financeiro proveniente do
orcamento geral da universidade para assegurar o desenvolvimento de
acOes nas areas de saude, esportes e educacao infantil, disponiveis a toda
comunidade académica que ndo compde o publico do Programa.

O Programa de Assisténcia Estudantil é composto por bolsas e
auxilios voltados a alunos vinculados aos cursos de graduagao presencial
que se enquadrem nos critérios de vulnerabilidade socioecondmica
estabelecidos pelo PNAES. O PAE da UFSCar é composto pelos
seguintes auxilios: bolsa alimentacéo (acrescida do auxilio alimentagao
emergencial e o auxilio jantar para o campus Lagoa do Sino), bolsa
moradia (modalidades: vaga e auxilio moradia e auxilio moradia
méae/pai), bolsa atividade e o auxilio transporte para o campus Lagoa do
Sino, uma vez que o mesmo nao dispde de transporte coletivo.

Além dos beneficios do PAE, a UFSCar oferta outro auxilio a
estudantes nao sao beneficiarios do PAE, a concessdo de subsidio ao uso
dos restaurantes universitarios. Estudantes de graduagdo e p6s-graduagao
tém suas refeigcdes parcialmente subsidiadas.

Além das atividades voltadas a assisténcia estudantil, a ProACE
é responsdvel pela realizagcdo das avaliagBes socioeconémicas para
ingresso nos cursos de graduacdo da UFSCar pelo Sistema de Selegédo
Unificado (SiSU), que garante 0 acesso ao ensino superior por meio de
vagas reservadas a pessoas com renda per capita familiar de até 1,5
salario minimo. Este processo se d& por meio de empresa especializada
contratada para realizar as avaliagbes socioeconémicas do SiSU, cujas
atividades sdo supervisionadas pela ProACE.

v Gestdo das Moradias Estudantis

Moradias estudantis sdo unidades prediais destinadas ao
acolhimento de estudantes bolsistas, durante o periodo de graduacao.
Devido a grande complexidade de gestdo destas unidades, visto que a
atividades envolve questdes administrativas (contratos de alugueis,
mobiliario, controle patrimonial) e de articulagdo com os diversos atores
(bolsistas, servidores terceirizados, diversos setores da UFSCar), h& nos
quatro campi, profissionais dedicados a esse gerenciamento, a excecdo
de Lagoa do Sino que nédo dispde deste servico.

Séao Carlos é o Gnico campus que ha moradias proprias, sao sete
edificios que comportam 72 apartamentos, oferecendo 500 vagas.
Sorocaba mantém os imoveis alugados, tendo sido renovados 0s
contratos vigentes, ofertando 80 vagas nas moradias estudantis
localizadas em Sorocaba e na cidade vizinha Salto do Pirapora.
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v Bolsas

A UFSCar tem um papel pioneiro nas acfes de suporte aos
estudantes. Com a ampliacdo de acbes do governo federal para
democratizacdo do acesso a universidade publica, hd uma ampliagéo
significativa e continua do nimero de estudantes que ingressam a
UFSCar com nivel de vulnerabilidade socioeconémica para ser admitido
no Programa de Assisténcia Estudantil da UFSCar (PAE), criado através
da Resolucdo CoACE N° 03, de 03 de abril de 2012. S&o beneficios do
PAE:

e Moradia

> Bolsa Moradia Vaga: Alocacdo em equipamento fisico da
Universidade em vagas nos edificios internos do campus ou casas
alugadas pela UFSCar para essa finalidade;

> Bolsa Moradia em Dinheiro: Repasse financeiro (R$ 350,00)
ao proprio estudante para custeio de aluguel;
> Bolsa Mae/pai: Consiste no repasse financeiro (R$ 550,00) ao

proprio estudante para custeio de aluguel. Destinado a bolsistas que
tenham filhos (até seis anos incompletos ou com deficiéncia) sob a sua
guarda.

O namero de bolsas moradia, considerando as bolsas moradia em vaga e
bolsas moradia em dinheiro foram de 1716, em 2020, 1602 em 2021,
2314 em 2022 e 2012 em 2023. H& um decréscimo entre 2020 e 2021,
anos de enisno ndo presencial emergencial e entre 2022 e 2023 também.
Destacamos que nos campi de Araras e Lagoa do Sino esta disponivel
apenas a bolsa moradia em pecunia.

e Bolsa Atividade

Destinada prioritariamente aos estudantes do primeiro ano de
graduacdo. Consiste no repasse de valor (R$ 180,00) em contrapartida ao
desenvolvimento de atividades académicas e administrativas pelos
bolsistas em projetos selecionados. N&o houve concessdo de bolsa
atividade nos anos 2020 e 2021, também devido a pandemia. Foi criado
0 PIAPE - Programa Institucional de Acolhimento e Incentivo a
Permanéncia Estudantil da UFSCar, que sera explicitado a seguir.

e Alimentacéo

Consiste no fornecimento gratuito de refeicdes no Restaurante
Universitario com acesso através de créditos custeados integralmente
pela UFSCar.

De maneira provisoria, até que seja vidvel a oferta de café da
manhd e todas as refei¢des aos finais de semana, foi constituido um
beneficio Auxilio Alimentacdo Emergencial, no valor de R$ 110,00
pagos aos bolsistas alimentacdo. Em 2023 foi ja ofertado bolsas
alimentagéo.

O numero de Bolsas Alimentacdo foi de 1884 em 2020 e 1829
em 2021, anos da pandemia, em 2022 com parte do ano ja em ensino
presencial foi de 2512 e em 2023 de 2138.
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Principais Conquistas na area de Assisténcia Estudantil

Programa de Acompanhamento dos Bolsistas: Oferecera o
suporte técnico aos estudantes em risco académico, além de agdes de
promocdo de cuidados e prevencdo a esse risco. Esse plano esta sendo
construido em conjunto por diferentes atores da Universidade: ProGrad
(pedagogos), ProACE (psicologos, médicos, dentistas, assistentes sociais
e terapeutas ocupacionais) e Secretaria de AcgOes Afirmativas,
Diversidade e Equidade;

PIAPE: O Programa Institucional de Acolhimento e Incentivo a
Permanéncia Estudantil da UFSCar Estudantil visa apoiar o
acompanhamento dos/as estudantes de graduagdo, tendo em vista a
promog&o do sucesso académico e 0 combate a retencéo, ao desligamento
e a evasao nos cursos de graduacdo da UFSCar. O PIAPE tem como
proposta dar suporte ao desenvolvimento de atividades que propiciem
melhor inser¢do do/a estudante no ambiente universitario, a promogéo,
prevencdo e atengdo a saude do estudante, o enfrentamento da violéncia
institucional, o acompanhamento de seu desempenho durante o curso e a
preparacédo de sua passagem para a vida profissional.

Programa Institucional de Acolhimento e Incentivo a
Permanéncia Estudantil (PIAPE): Em 2023 foi dada continuidade e
ampliacdo as acdes do programa com a oferta de projetos coordenados
por servidores e servidoras em parceria com as unidades vinculadas a
ProACE. Foram contemplados com bolsas de R$ 300,00 cerca de 51
estudantes em situacdes de vulnerabilidade com bolsas no valor de R$
300,00. Os projetos do PIAPE atuam na promogdo da satde mental, no
combate ao racismo, na promocao de arte, cultura e esporte, sempre com
foco em qualificar a permanéncia estudantil por meio do fortalecimento
de vinculos e da convivéncia. A relagdo de projetos pode ser acessada no
site da ProACE.

a) Criagdo de equipes multidisciplinares e rediscussdo do trabalho
técnico sob perspectiva interdisciplinar: Compreender que a
permanéncia estudantil abarca diferentes aspectos (emocionais, sociais,
econbmicos e pedagogicos, etc.) e, portanto, é necessario que diferentes
profissionais estejam vinculados a temética e possam em conjunto e a
partir de suas especificidades profissionais construirem uma proposta
integrada para o Programa de Assisténcia Estudantil. A criagdo e
operacionalizacdo das novas diretrizes de trabalho comecaram a gerar
frutos, especialmente no campus Sdo Carlos, em que se avangou com a
oferta de acGes grupais e criacdo de espacos de didlogo com os estudantes
bolsistas. Foi ainda concretizada a estratégia de referenciamento técnico,
que visa estabelecer profissionais de referéncia para os bolsistas, o que
facilita o fortalecimento de vinculos e agdes mais longitudinais e
preventivas diante de situacGes que podem gerar prejuizos & permanéncia
estudantil.

b) Projeto de Praticas Integrativas: A salde e a salude mental da
comunidade universitaria tém demandado cada vez mais agles. As
préticas integrativas complementares sdo recomendadas pelo sistema
Unico de saude e reconhecidas no campo da saude coletiva como eficazes
no cuidado preventivo de agravos e de casos leves de ansiedade, estresse
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e depressdo. Ha 19 praticas integrativas reconhecidas pelo Ministério da
Salde, dentre elas esta o reiki, 0 yoga, a ginastica chinesa, o floral e a
aromaterapia. O projeto busca ofertar a estudantes e servidores
atendimentos individuais e em grupo de praticas integrativas e
complementares como forma de cuidado. Os atendimentos ocorrem
prioritariamente nos equipamentos da ProACE;

¢) Ampliacdo do suporte para alimentacdo para estudantes de
graduacéo com perfil de vulnerabilidade, mas que ndo se enquadram
para inclusdo no PAE- Usuério- Usuario Categoria Intermediéria
(RU): Trata-se de custeio parcial, através dos recursos PNAES
(Programa Nacional de Assisténcia Estudantil), da nova categoria de
usuarios dos Restaurantes Universitarios, que fard jus a subsidios
ampliados: “Discente Categoria Intermediaria ProACE”. Esses alunos
sdo oriundos de escolas publicas e/ou apresentam renda familiar per
capita de até 1,5 salario minimo, comprovada por meio de analise
socioecondmica, e, desta forma, se configuram como publico prioritario
do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).

v Servicos de Saude

Os servicos de saude da UFSCar cuidam da salde fisica e
psicoldgica de toda a comunidade universitéria, desenvolvendo acoes de
prevencdo, promocdo e recuperacdo da saude da comunidade
universitaria, disponibilizando servigos gratuitos no nivel da atencédo
priméria em complementacio aos ofertados pelo SUS (Sistema Unico de
Salde).

Nos quatro campi ha equipe multiprofissional composta por
médico, enfermeira, psicélogo, técnico e auxiliar em enfermagem. Em
S&o Carlos a equipe de salde é ampliada e conta com dentista, psiquiatra
e terapeuta ocupacional. Servico de odontologia e satde da familia estdo
disponiveis apenas em Séo Carlos, assim como de Ginecologia apenas
em Sorocaba. H& ainda a oferta de realizacdo de teste rapido para
infeccOes sexualmente transmissiveis em S&o Carlos e Araras.

Ha ainda acles preventivas realizadas pela ProACE como
participacdo em diversas campanhas, atendimentos de diferentes matizes,
e consultas, como:

e Orientagcdo (por e-mail, telefone ou WhatsApp) sobre as
medidas de higiene bucal e cuidados como forma de promocéo e
prevencdo em saude bucal;

e Reunides com estudantes bolsistas, das moradias estudantis, da
comunidade indigena com orientacfes de acdes em salde;

e Vacinagdo de estudantes indigenas em parceria com o0
municipio;

e Participagdo ativa no Plano “Vencendo a Covid-19”, compondo
0 Nucleo Executivo de Vigilancia em Saide (NEVS) e realizando as
acOes protocolares junto ao Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica;

e Grupos abertos de meditacdo, vivéncia de relaxamento,
meditagdo e respiracdo; Grupos abertos e multicampi de Reiki e terapia
vibracional integrativas;

o FElaboragido e gravacdo do programa de radio “Cuide bem da
Satde” junto a Radio UFSCar;
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e Participacdo em rodas de conversas sobre a promocéo da satde
mental no ambiente universitario;

e Construcdo e desenvolvimento do Plano de Prevencdo do
Suicidio;

e Consultas clinicas e de saide mental via chamada de video e
presencial;

e Consultas e procedimentos de enfermagem (injecdo, curativos,
soroterapia, sinais vitais, acompanhamento em consultas);

e Atendimento via WhatsApp de unidades da UFSCar em casos
gue necessitam de orientacdo de salde;

e Acolhimento individual em saude mental e retorno do
acolhimento via chamada de video;

e Consultas individuais em satude mental via chamada de video e
presencial;

e Acompanhamento individual em terapia ocupacional;

e Tratamento individual em Reiki e terapia floral,

¢ Reunibes semanais para discussdo de casos que passam por
acolhimento no DeAS, com o objetivo de elaborar estratégias de cuidado
em saude mental de acordo com a necessidade de cada paciente (Projeto
Terapéutico Singular - PTS);

e Atendimento em psicoterapia individual via chamada de video
e presencial;

e Atendimento psicoterapico em grupos;

¢ Busca ativa e mapeamento da comunidade académica com foco
nas condicdes de salde;

e Participacdo de discussdo de casos de pericias e de juntas
médicas, de modo remoto;

e Atendimento presencial para realizacdo de exames médicos
admissionais e exames periciais.

Importante destacar que o ano de 2021 também foi marcado por
acOes e estratégias para a garantia da permanéncia estudantil face ao
cenario global da pandemia da Covid-19 e dos acentuados cortes no
orcamento que as universidades federais sofreram, sobretudo no que diz

respeito ao financiamento publico da assisténcia estudantil.

Com o intuito de vencer este desafio, a UFSCar fortaleceu a
Comissao Permanente para a Promogao, Prevencdo e Cuidado em Saude
Mental (CASM), vinculada & ProACE, com representagdes de toda a
comunidade universitaria e das Redes de Atencdo Psicossocial dos
municipios das regides em que a UFSCar esta presente. Outra agdo que
merece destaque foi a criacdo da Coordenadoria de Articulagdo em Saude
Mental, também vinculada a ProACE, com o0s objetivos principais de: a)
Fortalecer as acOes de satide mental universitaria por meio da ativacédo e
articulacdo de redes de producdo de salde mental, previstas na Politica
de Saude Mental da UFSCar; b) coordenar a Comissdo de Promocao,
Prevencdo e Cuidados em Saude Mental (CPPCSM) que é composta por
representantes de estudantes de graduacao, estudantes de pos-graduacao,
técnico-administrativos e docentes vinculados a unidades de gestdo,
ensino, pesquisa, extensdo e unidades de saude da universidade; e, c)
potencializar o papel da Universidade no fortalecimento da Rede de
Atencdo Psicossocial (RAPS), em articulagio com o Sistema Unico de
Saude.

Para atingir estes objetivos, a CASM planejou ac¢des nas
seguintes frentes de atuacao:

Sistematizacéo, edic¢do e publicacdo da Politica de Satide Mental
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da UFSCar;

Planejamento e implementacdo das acfes da Comissdo de

Promocéo, Prevencédo e Cuidado (CPPCSM);

Acdes de apoio institucional e orientacdo as unidades da UFSCar

para situacdes-problemas relacionadas a satde mental universitaria;

Acgdes de articulagao entre UFSCar ¢ a Rede de Atencdo

Psicossocial (SUS);

Acdes de formacdo estratégica em salde mental;
Mapeamento e articulagdo entre acGes de ensino, pesquisa e

extensdo em salide mental;

Acdes de enfrentamento a préaticas universitarias instituidas na

cultura universitaria que sao produtoras de sofrimento psiquico;

Ac0es de comunicacdo em saude mental na universidade;
ArticulacOes interinstitucionais com outras Instituicbes de

Ensino Superior e Centros de Pesquisa sobre salde mental universitaria;

Eventos e palestras;
Ac0es direcionadas & saide mental relacionadas a estrutura de

graduacao;

Producéo de indicadores;
Ac0es na interface satide mental e trabalho;
Acdes de articulagdo do cuidado individualizado.

Em 2023, a CASM prestou orientacbes em casos especificos em
13 unidades académicas e administrativas. Também foram ofertadas 10
edicdes do curso de Primeiros Socorros em Saude Mental e Atencéo a
Crise, 2 edi¢des do curso de Prevencao e Posvencdo do Suicidio e uma
edicdo do curso de Satude Mental Indigena. Além disso, como estratégia
de promocéo de satde mental e cultura de paz, foi introduzido o grupo
“Cola A¢”, realizado por estagidrios da Terapia Ocupacional em parceria
com a CASM. O grupo promove atividades e encontros voltados para a
producéo de vinculos e convivéncia.

Também foi delineado o Projeto de Desenvolvimento
Institucional para promocdo da salde mental, da ética, da mitigacéo da
violéncia e para a construgdo da cultura de paz na UFSCar que relne
diversos setores da universidade com planejamento de atividades a serem
realizadas no decorrer de 2024.

Restaurantes Universitarios

Os Restaurantes Universitarios (RUs) tém por objetivo oferecer
refeicdo saudavel e de baixo custo aos integrantes da comunidade
universitaria, de modo a facilitar sua permanéncia no campus durante o
decorrer do dia, com a oferta de refeicdes planejadas, saudaveis e seguras
do ponto de vista da qualidade sanitaria.

O contexto da grave crise sanitaria da pandemia da Covid-19
exigiu que fossem reforcadas acOes de assisténcia estudantil na segurancga
alimentar e na inclusdo digital. Na area da seguranca alimentar foram
mantidas as bolsas alimentagdo emergencial, criadas em 2020 no
contexto da pandemia, e realizadas acBes junto aos Restaurantes
Universitarios para adequacédo dos valores das refei¢des com o intuito de
estimular a procura por refeicGes nutricionalmente mais saudaveis. Em
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relacdo a inclusdo digital, foram intensificadas as acfes de concessdo de
auxilio financeiro para a aquisicdo de materiais, equipamentos e servicos
que tinham como foco o acesso qualificado a internet.

O numero de refeicdes servidas nos Restaurantes Universitarios
dos quatro campi foram (em milhares) de 155 em 2020, 219 em 2021,
762 em 2022 e 1212 em 2023. Destaca-se que em 2023 estdo incluidas as
refeicOes ofertadas para a Unidade de Atendimento a Crianga, IFSP —
Instituto Federal de S&o Paulo, campus Séo Carlos e marmitas congeladas
para refeicbes de estudantes que possuem bolsa alimentacdo se
alimentarem nos dias ndo letivos.

Registra-se ainda que foi instituido, em 2021, no ambito do
Conselho Universitario (ConsUni) e regulamentado no Conselho de
Assuntos Comunitarios e Estudantis (COACE), o Programa de Fomento
a Permanéncia Estudantil junto a Fundacdo de Apoio Institucional ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (FAI-UFSCar). Este
programa, denominado Captagcdo de Recursos para Investimento em
Equidade (CRIE) esta estruturado em receber doacdes de pessoas fisicas
e juridicas que sdo convertidas em editais de concessdo de auxilios para
a assisténcia estudantil. Por meio do CRIE foi possivel a concessdo de
auxilio de inclusdo e acessibilidade para estudantes com deficiéncia e
auxilio para suporte com cuidados relativos a salde de estudantes em
situacdo de sofrimento mental.

Com a ampliagéo das fontes dos recursos para serem investidos
na assisténcia estudantil, por meio do CRIE e também do Projeto de
Desenvolvimento Institucional (ProDIn) de enfrentamento a Covid-19,
foi possivel manter e ampliar agbes de assisténcia estudantil para
estudantes de graduacdo presencial e incluir acbes voltadas para
estudantes de graduacdo dos cursos da modalidade de Educacdo a
Distancia (EaD) e estudantes matriculados em programas de pos-
graduacéo.

Na avaliacdo promovida pela CPA, que foi respondida pelos
discentes e docentes em junho de 2023, notamos que durante o Ensino
N&o Presencial Emergencial houve, por parte de todos um aumento do
estresse mental maior que o estresse fisico, conforme apresentado nas
Figuras 14 e 15 do anexo 2-l, para os docentes, e Figuras 15 a 18 do
anexo 2-1.
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6 EIXO4-POLITICAS DE GESTAO

6.1 Dimenséao 5 — Politicas de Pessoal

Um dos grandes desafios da Gestdo de Pessoas é gerenciar a
forca de trabalho da UFSCar, mobilizando esforcos para suprir as
necessidades de pessoal de todas as unidades e departamentos. Nesse
sentido, o desafio se intensifica pois, & medida que os anos passam, a
UFSCar vem perdendo sua forca de trabalho técnico-administrativa.. Isso
se deve a aposentadoria de servidores técnico-administrativos (servidor
TA) que ocupam cargos extintos ou cargos que ndo podem ser repostos,
como o cargo de Auxiliar em Administracéo.

A situacao se agrava uma vez que, diferente de outras Instituicdes
Federais de Ensino, a UFSCar trabalha ha anos como uma quantidade
baixa de TAs frente ao nimero de docentes. Enquanto em outras
instituicGes esse coeficiente passa de 2, na UFSCar, no ano de 2021, o
coeficiente é de 0,76 (968 técnico-administrativos e 1278 docentes). Em
2022 o coeficiente € de 0,74 e em 2023 passou para 0,73, ( 1289 docentes
e 933 técnicos-administrativos), 0 que impacta negativamente nos
servicos realizadas em toda a universidade.

No questionario respondido pelos servidores técnico-
adminstrativos em junho de 2023, avaliaram a adequacao de servidores
em diferentes 6rgao colegiados como pouco satisfatéria, com destaque
para a representagéo nos colegiados superiores, conforme apresentado na
Figura 8 do anexo 2-111. Ja na Figura 9 do referido anexo, vemos que 0s
servidores ndo estdo satisfeitos com a qualidade da representacdo dos
servidores técnico-administrativos nos 6rgdos colegiados, pois as
respostas apresentam apenas um terco com satisfatério ou muito
satisfatorio, a excecdo e a auto avaliacdo na participacao nas escolha dos
representantes que supera 50% nessas respostas.

Os servidores técnico-administrativos também avaliaram
negativamente a formacdo continuada, Figura 10, anexo 2-lll e o
incentivo por parte da instituicdo para a capacitagdo, Figura 11(item 3.2b)
do anexo 2-11l. Porém avaliaram como positivo 0 seu desempenho no
trabalho, Figura 12, anexo 2-11l. O relacionamento interpessoal foi
avaliado através da Figura 13, anexo 2-111.

Ja os servidores docentes avaliaram o suporte institucional
durante o Ensino N&o Presencial Emergencial com mediamente
satisfatorio, conforme aparece na Figura 8 do anexo 2-11. Destaca-se que
ndo foram aprovados pelos docentes 0s recursos de capacitacdo
fornecidos ao docentes, conforme Figura 9 do anexo 2-11

6.2 Dimensao 6 — Organizacdo e Gestao da Instituicédo

A Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar), assim como
sua unidade mantenedora (Fundacdo Universidade de Sdo Carlos -
FUFSCar), foi criada em 22 de maio de 1968, pelo Decreto no 62.758, e
atua em consonancia com 0s seus principios de universidade
democratica, com ampla participacdo de sua comunidade de servidores e
estudantes e, em alguns casos, da comunidade externa. A FUFSCar
possui um o Conselho de Curadores como 6rgéo de natureza estritamente
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fiscal, a0 qual compete a funcdo de emitir anualmente parecer e
encaminhar a tomada de contas ao Tribunal de Contas da Uni&do (TCU),
bem como tomar conhecimento do relatorio anual de atividades da
UFSCar.

O Estatuto vigente da UFSCar, aprovado pela Portaria SESu no
984, de 29 de novembro de 2007, explicita que a estrutura da instituicao
é organizada em trés niveis: superior, 6rgaos setoriais (ou intermediarios)
e constitutivos (ou de base).

Para o funcionamento das atividades-fim da universidade
(ensino, pesquisa e extensdo), suas atividades-meio se organizam em
duas esferas: uma deliberativa e outra executiva. Nos trés niveis de
estrutura organizacional, as principais decisfes sdo tomadas pelos 6rgaos
colegiados deliberativos e sdo implementadas pelos 6rgdos executivos,
de apoio e suplementares.

No ambito dos 6rgdos deliberativos, as decisfes para execugao
da politica geral da Universidade sdo tratadas pelo Conselho
Universitario (ConsUni) - érgdo deliberativo de nivel maximo. No geral,
cada Pré-Reitoria esta ligada a um Conselho especifico, responséavel por
deliberar sobre assuntos referentes a sua esfera de competéncia.

O quadro de 6rgéos deliberativos é composto da seguinte
forma:

e Orgaos colegiados deliberativos superiores:

Conselho Universitario (ConsUni) - 6rgao deliberativo méaximo;
Conselho de Administracdo (CoAd);

Conselho de Graduagdo (CoG);

Conselho de P6s-Graduacao (CoPG);

Conselho de Pesquisa (CoPq);

Conselho de Extensdo (CoEXx);

Conselho de Gestéo de Pessoas (CoGePe);

Conselho de Assuntos Comunitparios e Estudantis (CoOACE);

AN N N NN

° Orgaos colegiados deliberativos intermediarios: Conselhos de
Centros (CoC).

e Orgéos colegiados deliberativos de base:
v Conselhos Departamentais (CD);
v Conselhos das Coordenagdes dos Cursos de Graduacao;

v Comissoes dos Programas de Pés-Graduacao
O quadro de 6rgéos executivos é composto da seguinte forma:

e Orgéos executivos superiores:

v Reitoria: 6rgéo executivo maximo, ao qual sdo ligados os
demais dérgdos executivos da gestdo superior;

Pro-Reitoria de Administracdo (ProAd);
Pro-Reitoria de Graduagdo (ProGrad);
Pro-Reitoria de P6s-Graduacao (ProPG);
Pro-Reitoria de Pesquisa (ProPq);

Pro-Reitoria de Extensdo (ProEx);
Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (ProGPe);

AN N RN
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v Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis
(ProACE).

° Orgéos executivos intermediarios:

No nivel intermediario estdo as diretorias dos centros e das
unidades multidisciplinares, ndo subordinadas aos centros. Em cada
centro ha um 6rgdo colegiado denominado Conselho de Centro e um
6rgéo executivo denominado Diretoria de Centro. A UFSCar possui oito
centros, divididos em quatro campi, conforme Quadro 2.

Quadro 2 - Camii e Seus resiectivos centros.

Sdo Carlos Centro de Ciéncias Exatas e de Tecnologia (CCET)
Centro de Educacao e Ciéncias Humanas (CECH)
Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude (CCBS)

Araras Centro de Ciéncias Agrarias (CCA)

Sorocaba Centro de Ciéncias e Tecnologias para Sustentabilidade (CCTS)
Centro de Ciéncias Humanas e Bioldgicas (CCHB)

Centro de Ciéncias em Gestdo e Tecnologia (CCGT)

Lagoa do Sino Centro de Ciéncias da Natureza (CCN)

Fonte: SPDI, 2021.
e Orgaos executivos de base:

No nivel de base, cada unidade constitutiva possui um 6rgao
colegiado deliberativo e um 6rgdo executivo correspondente, conforme

0 Quadro 3.
Quadro 3 - Oriéos executivos no nivel de base da UFSCar.
Departamento Chefia do Departamento
Curso de Graduagéo Coordenagdo de Curso
Programa de Pos- Coordenacéao do Programa
Graduacdo de Pds-Graduacdo

Fonte: SPDI, 2021

As coordenacdes dos cinco cursos na modalidade a distancia que
se vinculam diretamente a Secretaria Geral de Ensino a Distancia
(SEaD). A seguir, outras unidades administrativas so apresentadas.

e Orgaos de apoio administrativo

v Coordenadoria de Comunicacdo Social (CCS);

v Escritorio de Desenvolvimento Fisico (EDF);

v Prefeituras Universitarias (PUs);

v Procuradoria Federal junto & UFSCar (PF/UFSCar);
v Secretaria Geral de Informética (SIn);
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v Secretaria Geral de Planejamento e Desenvolvimento
Institucionais (SPDI);

v Secretaria Geral de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade
(SGAS).

e Orgios de apoio académico

v Agéncia de Inovacdo (Aln);

v Editora da UFSCar (EdUFSCar);

v Secretaria Geral de Ac¢Bes Afirmativas, Diversidade e Equidade
(SAADE);

v Secretaria Geral de Educacdo a Distancia (SEaD);

v Secretaria Geral de Relagdes Internacionais (SRInter);

v Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBi).

e Orgaos de apoio complementar

v Auditoria Interna (AudlIn);

v Coordenadoria de Processos Administrativos Disciplinares
(CPAD);

v Ouvidoria.

e Comissdes permanentes

v Comissdo Permanente de Etica (CPE);

v Comissao Permanente de Avaliacdo de Documentos
(CPADOC);

v Comissao Propria de Avaliagdo (CPA);

v Comisséo Permanente de Publicacdes Oficiais e Institucionais
(CPQI).

° Unidades multidisciplinares

v Hospital Universitario Prof. Dr. Horacio Carlos Panepucci
(HU/UFSCan);

Nucleo de Formag&o de Professores (NFP);

Nucleo Multidisciplinar e Integrado de Estudos, Formacéo
e Intervencdo em Economia Solidaria (NuMIEcoSol);
Unidade Salde Escola (USE);

Instituto de Estudos Avancados e Estratégicos (IEAE);
Instituto de Linguas (IL);

Instituto da Cultura Cientifica (ICC);

Unidade Muldisciplinar de Memoria e Arquivo (UMMA).

CLLLL K&

As unidades académicas da UFSCar sdo os Departamentos, 0s
Cursos de Graduacdo e os Programas de Pds-Graduacdo, que estdo
distribuidos nos oito centros da Instituicdo, cujos ndmeros sao
apresentados no Quadro 4.

40



41

Quadro 4 - Unidades académicas da UFSCar.

ccHB 3 |6 14

Fonte: SPDI, 2021.

6.3 Dimensdo 10 — Sustentabilidade Financeira

A Prb-Reitoria de Administracdo (ProAd) possui como
atribui¢Ges principais a coordenagdo e execucdo dos processos relativos
ao orcamento, atos financeiros, contébeis e patrimoniais, servicos de
compras, estabelecimento de contratos e convénios, abertura de
processos, recebimento e expedicdo de correspondéncias e registro de
diplomas, objetivando viabilizar a adequada consecucdo das atividades
finalisticas da Instituicdo. Recentemente, também assumiu a gestdo dos
servicos de alimentag&o oferecidos.
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7 EIXO 5 INFRAESTRUTURA FISICA

7.1 Indicadores da Infraestrutura

Em termos de areas construidas, o Secretaria Geral de Gestdo do
Espaco Fisico (SeGEF) mantém um arquivo atualizado com o registro
das éreas construidas, demolidas, e reformadas dos campi da UFSCar.

O crescimento da comunidade de pesquisadores da UFSCar
trouxe com ele a demanda crescente por infraestrutura de pesquisa em
todos os campi da Universidade. Nesse contexto, uma das principais
fontes de recursos para incremento dessa infraestrutura sdo aqueles
gerenciados pela Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), por meio
do langamento dos editais vinculados ao Fundo de Infraestrutura (editais
CT-Infra e Prolnfra). Assim, desde a criacdo do Fundo, em 2001, a
UFSCar participou de todas as chamadas de propostas institucionais,
aprovando, até 2018, projetos no valor total de cerca de R$ 94 milhdes.

Por um lado, os recursos aprovados, foram ao longo do tempo,
imprescindiveis ao desenvolvimento da infraestrutura de pesquisa da
UFSCar, por outro a sua gestdo também envolveu imensos desafios
devido a questdes internas e externas a Universidade como, por exemplo,
atrasos na liberagdo dos recursos ja aprovados pela Finep e orcamento do
metro quadrado muito abaixo dos valores praticados no mercado da
construgdo civil.

Nos questionarios apresentados elaborados pela CPA, e
respondidos por servidores técnico-administrativos observamos na
Figura 29 do anexo 2-111 que menos de 40% dos respondentes consideram
0s espagos de convivéncia como satisfatério ou muito safistério, com
excecdo aos espacgos junto a locais de praticas e atividades esportivas. Ja
para Figura 30 do anexo 2-111 é avaliado pelos servidores técnico-
administrativos a infraestrutura na unidade de trabalho, e a infraestrutura
é avaliada como ndo satisfatéria uma vez que é inferior a 30% de
respostas como satisfatério ou muito satisfatério. Destaca-se aqui o valor
de 33% que responderam com muito insatisfatorio a renovagdo ou
manutencao de equipamentos.

7.2. Indicadores da Infraestrutura do Sistema de Bibliotecas

O Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBi/UFSCar) foi
oficialmente criado em 2015, pela Resolu¢do CoAd 069/14 e é composto,
atualmente, por quatro bibliotecas: Biblioteca Comunitaria do Campus
S&o Carlos (BCo), Biblioteca Campus Araras (B-Ar), Biblioteca Campus
Lagoa do Sino (B- LS) e Biblioteca Campus Sorocaba (B-So). O SIBi-
UFSCar tem a finalidade de desenvolver, de maneira articulada, politicas
e a gestdo de questBes informacionais para apoio as atividades da
Universidade Federal de S&8o Carlos, criando competéncias
informacionais da comunidade, elaborando e analisando indicadores de
producdo cientifica e tecnoldgica, oferecendo servicos de informacéo e
espacos de acesso a cultura e lazer, transformando o ambiente biblioteca
em um espago de conversagdo que maximiza a interacdo, colaboracéo e
compartilhamento de conhecimento na comunidade académica da
universidade.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Este relatorio institucional refere-se ao ciclo avaliativo 2021-
2023, o qual contribui para uma melhor compreenséo da Universidade
como um todo, tornando-se uma fonte importante de informacdes para 0s
gestores institucionais, de modo a colaborar com os processos futuros de
planejamento estratégico.

O destaque deste relatorio institucional é o periodo de dois anos
envolvendo a pandemia devido ao SARS-Cov19, ou seja, a pandemia do
Covid-19. Neste periodo as universidades tiveram que se adaptar as
condi¢des de afastamento social, que em 2022 se refletiu em um periodo
de transigao.

Este material trata de uma autoavaliacdo dos diversos aspectos
da Instituicdo e, portanto, aponta seus pontos fracos e fortes visando
contribuir, também, com o aprimoramento dos mecanismos de
disponibilizacdo das informac@es institucionais a comunidade interna e
externa da UFSCar, primando pela indispensavel transparéncia publica
dos dados institucionais.

Verificamos que a Universidade passou por grandes desafios e
por uma renovacao geral, muito foi feito, mas como aparece em diversos
pontos desse relatorio e seus anexos, a comunidade pede uma atengdo
especial a satde mental, e as relagdes interpessoais. Os indicadores da
UFSCar a coloca em um patamar junto as melhores universidades
brasileiras porém é necessario se consolidar nessa posi¢do. A elaboracéo
final e a divulgacdo do PDI é fundamental para que a avaliacdo que
acontecera no préximo ciclo seja mais profunda e proficua.
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Avaliagcao do Ensino Nao Presencial Emergencial (ENPE)
Questionario Discente

Este questionario tem por objetivo avaliar o desenvolvimento do Ensino Ndo Presencial
Emergencial (ENPE) no periodo de 31/08/2020 a 30/04/2022. Tais informagdes possibilitardo
detectar os aspectos positivos e negativos do ENPE para melhor compreender o
desenvolvimento do ensino-aprendizagem. Sua contribui¢cdo esta em avaliar, de forma geral,
cada um dos aspectos apresentados; basta assinalar uma op¢ao em uma escala de modo a
indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliagdo. Ressalta-se que este questionario é
andénimo. O tempo estimado para responder este questiondrio é de aproximadamente XX
minutos.

I Informagodes Gerais:

Curso:

Campus:

Centro:

Ano de ingresso:

Género: ( ) masculino cis ( ) feminino cis ( ) masculino trans
( ) feminino trans ( )travesti ( ) ndo-binario ( )prefiro ndo responder

Orientagdo sexual: ( ) Iésbica ( ) gay ( ) bissexual ( ) queer ( )assexual ( ) pansexual
( ) heterossexual ( ) outra(s) orientacGes afetivas/sexuais ( )prefiro ndo responder

Racaoucor: ( )branca( )preta( )parda( )indigena( )amarela( )prefiro ndo responder

Modalidades de ingresso na UFSCar:

( ) GRUPO 1: Candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indigenas, com renda familiar bruta
per capita igual ou inferior a 1,5 saldrio minimo e que tenham cursado integralmente o ensino
médio em escolas publicas;

( ) GRUPO 1D: Candidatos com deficiéncia autodeclarados pretos, pardos ou indigenas, que
tenham renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,5 saldrio minimo e que tenham
cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas;

( ) GRUPO 2: Candidatos com renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,5 salario
minimo que tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas;

( ) GRUPO 2D: Candidatos com deficiéncia que tenham renda familiar bruta per capita igual ou
inferior a 1,5 salario minimo e que tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas
publicas;

( ) GRUPO 3: Candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indigenas que, independentemente
da renda (art. 14, Il, Portaria Normativa n? 18/2012), tenham cursado integralmente o ensino
médio em escolas publicas;

( ) GRUPO 3D: Candidatos com deficiéncia autodeclarados pretos, pardos ou indigenas que,
independentemente da renda (art. 14, Il, Portaria Normativa n2 18/2012), tenham cursado
integralmente o ensino médio em escolas publicas;

( ) GRUPO 4: Candidatos que, independentemente da renda (art. 14, Il, Portaria Normativa n2
18/2012), tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas;



( ) GRUPO 4D: Candidatos com deficiéncia que, independentemente da renda (art. 14, 11,
Portaria Normativa n? 18/2012), tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas
publicas;

( ) GRUPO 5: Ampla concorréncia.

Il. Implementagdo do ENPE na UFSCar:

1- Avalie, de forma geral, o desenvolvimento do Ensino Ndo Presencial Emergencial (ENPE) na
UFSCar.

O Muito ruim

O Ruim

O Satisfatorio

O Bom

O Otimo

O Sem informacdo/condi¢do para responder

2- Avalie, de forma geral, o processo de divulgacdo de informacgGes sobre o ENPE aos
estudantes através dos meios institucionais de comunicacdo da UFSCar (email, site, redes
sociais).

O Muito ruim

O Ruim

O Satisfatoério

O Bom

O Otimo

O Sem informac&o/condic¢do para responder

3- Avalie o trabalho da coordenacdo de seu curso em relacdo ao planejamento, divulgacao,
acompanhamento e avaliacdo do desenvolvimento do ENPE.

O Muito ruim

O Ruim

O Satisfatorio

O Bom

O Otimo

O Sem informacdo/condicdo para responder

4- Avalie o trabalho da coordenacdo de seu curso no processo de acompanhamento e
avaliacdo do desenvolvimento de disciplinas, eixos tematicos ou unidades educionais no
formato ENPE.

© Muito ruim

O Ruim

O Satisfatorio

©O Bom

O Otimo

O Sem informacdo/condi¢do para responder

5- Assinale quais os programas de assisténcia estudantil ProACE - DeACE vocé conhece

( ) bolsa permanéncia



( ) bolsa alimentacdo

( ) bolsa moradia

( )bolsa atividade

( )bolsa transporte

( )bolsa permanéncia (exclusiva para ingressantes via vestibular indigena)
( )bolsa promisaes (exclusiva para estudantes PEC-G)

( Jnenhum deles

6- Avalie a assisténcia estudantil dada pela UFSCar durante a pandemia, através de seu
programa institucional de acolhimento e incentivo a permanéncia estudantil.

O Muito ruim

O Ruim

O Satisfatoério

©O Bom

O Otimo

O Sem informacdo/condicdo para responder

7- Avalie o processo de inclusdo digital adotado pela UFSCar em que o estudante concorreu
por meio do edital de inclusdo digital.

O Muito ruim

O Ruim

O Satisfatorio

O Bom

O Otimo

O Nao tive conhecimento

8- Avalie, de forma geral, o suporte técnico (criacdo e migracdo do email institucional, GSuite,
Moodle, Classroom, etc.) dado pela UFSCar para a realizagdo do ENPE.

O Muito ruim

O Ruim

O Satisfatorio

O Bom

O Otimo

O Sem informacdo/condicdo para responder

9- Avalie a importancia da biblioteca digital e sua adequagao ao atendimento da bibliografia do
seu curso para o desenvolvimento da maioria das disciplinas, eixos tematicos ou unidades
educacionais em que vocé se inscreveu.

O Nenhuma

® Muito Pouca

O Pouca

O Importante

O Muito importante

O Nao acessei a biblioteca



. Aspectos Pessoais

10- Vocé conseguiu planejar e organizar o seu tempo para a realizacdo de atividades no ENPE?

O Nao
O Parcialmente
O Sim
O Nao se aplica

10.1- Se a sua resposta foi Nao, indique o que dificultou a sua organizacdo para a realizacao de
atividades no ENPE.

10.2- Se a sua resposta foi Parcialmente, indique o que dificultou a sua organizacao para a
realizacdo de atividades no ENPE.

10.3- Se a sua resposta foi Sim, indique o que favoreceu a sua organizacao para a realizacdo de
atividades no ENPE.

11. Ocorreu desemprego na familia durante a realizagdo do ENPE (1 ao 4)?
( )Sim
( )Nao

12. Vocé trabalhou durante a realizagdo do ENPE (1 ao 4)?

O Nao
O Sim, pois ja trabalhava antes
© Sim, comecei a trabalhar durante o ENPE e parei de trabalhar
© Sim, comecei a trabalhar durante o ENPE e continuo trabalhando
O Em algum momento: (aqui é possivel escolher mais que uma opg¢ao)
12.1- OnoENPE1
O no ENPE 2
O no ENPE 3
O no ENPE 4

13. Vocé recebeu algum apoio institucional (professores/coordenacdo/programas
institucionais) para auxilid-lo no planejamento e organizacdo do seu tempo para a realizacdo

de atividades no ENPE?

O Nao, pois ndo procurei

O Nao, precisei porém ndo recebi
O Parcialmente

O Sim

14. Avalie o nivel de estresse causado em vocé pela realizagao do ENPE, afetando sua saude



fisica.

O Nenhum

© Muito Pouco
O Pouco

O Muito

O Excessivo

14.1 Caso respondeu qualquer opg¢do fora “nenhum” indique se:
O Piorou ao longo dos ENPEs
O Melhorou ao longo dos ENPEs

15. Avalie o nivel de estresse causado em vocé pela realizacdo do ENPE, afetando sua saude
psicoldgica.

O Nenhum

® Muito Pouco
O Pouco

O Muito

O Excessivo

15.1 Caso respondeu qualquer opc¢do fora “nenhum” indique se:
O Piorou ao longo dos ENPEs
O Melhorou ao longo dos ENPEs

16. Avalie o seu ambiente de estudo e/ou trabalho para acompanhar o desenvolvimento das
acOes de ensino desenvolvidas no ENPE (disciplinas, eixos tematicos ou unidades
educacionais).

O Muito ruim
O Ruim

O Satisfatorio
O Bom

O Otimo

17. Como se deu o seu relacionamento online com os colegas de turma durante a realizagdo
das atividades sincronas/assincronas propostas pelo ENPE?

© Muito ruim
O Ruim

O Satisfatorio
©O Bom

O Otimo

18. De forma geral, como foi o seu relacionamento com os professores responsdveis por
disciplinas, eixos tematicos ou unidades educacionais durante a realizacdo das atividades
propostas no ENPE?

O Muito ruim
O Ruim
O Satisfatorio
O Bom



O Otimo

® Nao se aplica

19. Vocé teve COVID?
()Sim

( )Nao

19.1 Em caso afirmativo, quais sintomas permaneceram?

20.  Alguém da sua familia morreu de COVID?
()Sim
( )Nao

V. Aspectos Académicos

21. Qual é a sua percepcao em relacdo a

21.1 Efetividade da aprendizagem nas disciplinas, eixos tematicos ou unidades educacionais com
o uso do ENPE?

O Muito ruim

O Ruim

O Satisfatorio
O Bom

O Otimo

O Nao se aplica

21.2 Efetividade da aprendizagem na realizagdo dos estdgios com o uso do ENPE?
O Muito ruim

O Ruim

O Satisfatorio
O Bom

O Otimo

® Nao se aplica

21.3 Efetividade da aprendizagem no desenvolvimento do TCC com o uso do ENPE?
© Muito ruim

O Ruim

O Satisfatorio
©O Bom

O Otimo

O Nao se aplica

21.4 Efetividade da aprendizagem na realiza¢do de atividades praticas adaptadas para o ENPE?
© Muito ruim

O Ruim

O Satisfatorio
© Bom

O Otimo

O Nao se aplica



22. De forma geral, os professores disponibilizaram horario de atendimento extra aula
individualizado ou em grupo?

© Nao
© Parcialmente
© Sim

23. Caso possua alguma Necessidade Educacional Especial (NEE)*, como vocé avalia a
acessibilidade das atividades oferecidas no ENPE, considerando as aulas, os materiais e os
conteldos disponibilizados? Caso ndo possua necessidade educacional especial, assinale "Nao

se aplica".

O N3o Acessivel

O Parcialmente acessivel
O Acessivel

O N3o se aplica

23.1-Caso se sinta confortavel, por favor, cite qual a sua NEE

23.2- Comente sobre a acessibilidade das atividades oferecidas no ENPE, considerando as

aulas, os materiais e os contetdos disponibilizados. (Questso com resposta n3o obrigatéria)

24. Para os cursos organizados em eixos tematicos ou unidades educacionais, Medicina e cursos
da Lagoa do Sino, como foi a integracdo entre as atividades ofertadas no periodo ENPE? Se o
seu curso ndo é organizado em eixos tematicos, assinale “Nao se aplica”.

O Muito ruim

O Ruim

O Satisfatorio

O Bom

O Otimo

® Nao se aplica

25. Quantas atividades curriculares vocé foi indeferido no ENPE de 1 a 4?

26. Quantas atividades curriculares obrigatdrias vocé cursou durante o ENPE 1 a 4?

27. Quantas atividades curriculares obrigatdrias vocé nao cursou durante o ENPE 1 a 4°?




28. Caso alguma inscricdo em disciplina ou eixo tematico tenha sido indeferida e, a partir
disto, vocé tenha ingressado com recurso, avalie a postura do docente responsavel pelas
disciplinas ou eixos tematicos em relacdo a facilitar o seu acesso aos materiais e atividades
desenvolvidas no ambiente virtual de aprendizagem até o julgamento do recurso.

O Muito ruim
O Ruim

O Satisfatorio
© Bom

O Otimo

O Nao se aplica

29. Como vocé avalia o desenvolvimento das atividades curriculares? Se vocé ndo esta
inscrito em atividade curricular assinale “Nao se aplica”.

© Muito ruim
O Ruim

O Satisfatorio
© Bom

O Otimo

O Nao se aplica

30. Vocé cancelou inscricdo em atividades curriculares?

O Nao
O Sim
© N3o se aplica

30.1- Se sua resposta foi Sim, quantas atividades curriculares foram canceladas?

30.2- Se sua resposta foi Sim, especifique os principais motivos que levaram ao cancelamento
da inscricdo em atividades curriculares.

31. Vocé trancou a matricula de seu curso?
O Nao
© Sim

31.1- Se sua resposta foi Sim, especifique os principais motivos que levaram ao trancamento
da matricula de seu curso.

32. Avalie a sua conectividade com a Internet para acompanhar o desenvolvimento das
atividades propostas nas acdes de ensino desenvolvidas no ENPE.

®© Muito ruim



O Ruim

O Satisfatorio
© Bom

O Otimo

® N3o se aplica

33. Avalie a condic¢do de uso de seu(s) aparelho(s) eletronico(s) (por exemplo, computador,
celular, etc.) para acompanhar o desenvolvimento das atividades propostas nas agbes de
ensino desenvolvidas no ENPE.

O Muito ruim

O Ruim

O Satisfatorio

O Bom

O Otimo

© N3o se aplica

34. - Coomente sobre as dificuldades enfrentadas em relagdo ao uso de seu(s) aparelho(s)

eletronico(s) para acompanhar o desenvolvimento das atividades propostas nas acbes de
ensino desenvolvidas no ENPE (resposta ndo obrigatdria).

35. Avalie o uso da plataforma institucional Moodle (AVA2) nas a¢des de ensino
desenvolvidas no ENPE.
O Muito ruim

O Ruim

O Satisfatorio
© Bom

O Otimo

® N3o se aplica

36. Avalie o uso da plataforma institucional Classroom nas a¢Ges de ensino desenvolvidas
no ENPE.

© Muito ruim

O Ruim

O Satisfatorio

®O Bom

O Otimo

© N3o se aplica

37. Indique quais recursos foram utilizados na maioria das atividades desenvolvidas no
ENPE (vocé pode assinalar quantas op¢Ges forem desejadas).

O Textos online, e-books

O Gravagodes no formato podcast elaborado pelo docente

O Imagens, infograficos, mapas mentais e similares

O Livro indicado pelo docente que foi adquirido com seu recurso financeiro préprio

O Material didatico elaborado pelo préprio docente (apresentagdo de slides, apostilas,
tutoriais etc.)

O Mudsicas, dudios e similares



O Video-aulas (material audiovisual realizado pelo prdprio docente)

© Videos online tendo como fontes o Youtube, repositérios educacionais abertos e
similares © Web-conferéncias/encontros sincronos utilizando, por exemplo, o Jitsi, Meet,
Zoom, etc. © Nao se aplica

37.1- Caso queira, indique o uso de outros recursos que ndo foram relacionados (resposta ndo
obrigatéria).

37.2- Caso queira, comente sobre o uso dos recursos utilizados na maioria das atividades
desenvolvidas no ENPE.

38. Nas atividades curriculares que vocé se inscreveu, as atividades de ensino e de estudo
foram realizadas de formas assincronas(sem intera¢do simultanea entre docente e
estudantes)?

® Nunca
® Muito Pouco
® Pouco
© Muito

O Sempre
© N3o se aplica

39. Qual é a sua percepgdo/opinido em relacdo a atividades assincronas (sem interacdo
simultanea entre docente e estudantes)?

© Muito ruim
O Ruim

O Satisfatorio
O Bom

O Otimo

O Nao se aplica

40. Qual é a sua percepgdo/opinido em relacdo a atividades sincronas (com interacdo
simultanea entre docente e estudantes)?

O Muito ruim
O Ruim

O Satisfatorio
O Bom

O Otimo

O Nao se aplica

41. O planejamento realizado pelo(a) professor(a) para a atividade curricular (plano de
ensino, carga hordria das atividades, material didatico, midias) pode ser avaliado como?



O Muito ruim
O Ruim

O Satisfatorio
O Bom

O Otimo

® N3o se aplica

42. Indique quais foram os principais instrumentos de avaliagdo utilizados nas atividades
curriculares (vocé pode assinalar quantas opg¢des forem desejadas).

O Provas escritas assincronas
O Provas escritas sincronas
O Provas orais

O Questionarios/testes

O Projetos

O Seminarios

O Relatérios

O Resumos

O Producdo de textos

O Producdo de videos

O Autoavaliagdo

O Portfdlios avaliativos

O Foruns

O Lista de exercicios

O Nao se aplica

42.1- Caso queira, indique outros instrumentos de avaliacdo que ndo foram relacionados.

42.2- Caso queira, comente suas impressoes gerais em relacdo a efetividade do processo de
avaliacdo do conhecimento adotado nas suas atividades curriculares.

43. Em algum momento houve o uso de metodologia ativa (por exemplo, sala de aula
invertida, aprendizagem baseada em equipes, aprendizagem baseada em projetos,
aprendizagem baseada em problemas, etc.) nas atividades curriculares em que vocé se
inscreveu?

O Nunca
® Muito Pouco
O Pouco

©® Moderado
© Muito

O Sem condicbes de responder

43.1- Caso tenha usado metodologia ativa, em algum momento foi explicado o seu uso nas
atividades em que vocé se inscreveu?

O Nao
© Parcialmente
© Sim



V. Comentarios Gerais

Vocé considera que algum aspecto/rotina/estratégia utilizada durante o ENPE possa ser
aproveitado nas atividades presenciais? Se sim, quais e por qué?

Se julgar conveniente ou necessario, indique abaixo algum aspecto relacionado ao ENPE que
queira fazer e que ndo tenha sido contemplado nas questdes propostas.

Se julgar conveniente ou necessario, comente o retorno ao presencial. Quais as principais
vantagens e/ou dificuldades do retorno ao presencial?




Questionario Docente

Este questiondrio tem por objetivo avaliar o desenvolvimento do Ensino Ndo Presencial
Emergencial (ENPE) no periodo de 31/08/2020 a 30/04/2022. Tais informagdes possibilitardo
detectar os aspectos positivos e negativos do ENPE para melhor compreender o
desenvolvimento do ensino-aprendizagem. Sua contribui¢cao esta em avaliar, de forma geral,
cada um dos aspectos apresentados; basta assinalar uma op¢dao em uma escala de modo a
indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliagdo. Ressalta-se que este questionario é
anonimo. O tempo estimado para responder este questionario é de aproximadamente 15
minutos.

I Informagodes Gerais

Departamento:
Género: () masculino cis () feminino cis () masculino trans
() feminino trans ( )travesti ( ) ndo-binario () prefiro ndo responder

Orientacdo sexual: () lésbica () gay () bissexual () queer () assexual () pansexual
() heterossexual ( ) outra(s) orientagdes afetivas/sexuais () prefiro ndo responder

Racaoucor: ( )branca( )preta( )parda( )indigena( )amarela () prefiro ndo responder

Il. Implementacao do ENPE na UFSCar

1- Avalie, de forma geral, a realizagcdo/execucdo do Ensino Ndo Presencial Emergencial (ENPE)
na UFSCar.

O Muito ruim

O Ruim

O Satisfatorio

O Bom

O Otimo

O Sem informacdo/condi¢do para responder

2- Avalie, de forma geral, o tempo que vocé teve disponivel para a organizacdo e
planejamento das suas atividades curriculares no formato ENPE antes do inicio de cada
periodo nesse formato remoto.

® Muito pouco

O Pouco

O Satisfatorio

O Bom

O Otimo

3- Avalie, de forma geral, o processo de divulgacdo de informacgdes sobre o ENPE aos docentes

através dos meios de comunicagdo oficiais da UFSCar.

© Muito ruim
© Ruim



O Satisfatorio

O Bom

O Otimo

O Sem informacdo/condi¢do para responder

4- Avalie o trabalho da chefia de seu departamento ou do diretor de seu centro (no caso do
Campus Lagoa do Sino) em relagdo ao planejamento, divulga¢do, acompanhamento e avalia¢do
do desenvolvimento do ENPE.

© Muito ruim
O Ruim

O Satisfatorio
O Bom

O Otimo

© Né&o houve

5- De forma geral, considerando o(s) curso(s) de graduagdo que vocé participou ministrando
atividade(s) curricular(es), avalie o trabalho da coordenagdo do(s) curso(s) em relagdo ao
processo de acompanhamento e avaliagdio do desenvolvimento de atividades
curriculares(disciplinas, eixos tematicos, unidades educacionais, aciepes, TCC’s, estagios) no
formato ENPE.

© Muito ruim
O Ruim

O Satisfatorio
O Bom

O Otimo

O Nao houve

6- Avalie o trabalho da chefia de seu departamento ou do diretor de seu centro (no caso do
Campus Lagoa do Sino) na promocgao de troca de experiéncias entre os docentes em relacdo ao
desenvolvimento de atividades curriculares no formato ENPE.

O Muito ruim
O Ruim

O Satisfatorio
O Bom

O Otimo

O Nao houve

7- Avalie, de forma geral, o suporte técnico (criacdo e migracdo do email institucional, G-Suite,
AVA2, Classroom, etc.) dado pela UFSCar para a realizacdo do ENPE.

© Muito ruim

O Ruim

O Satisfatorio

©O Bom

O Otimo

O Sem informacdo/condic¢do para responder



8- Avalie a importancia da biblioteca digital e sua adequagdo ao atendimento da bibliografia
do(s) curso(s) para o desenvolvimento das atividades curriculares que vocé é responsavel.

©O Nenhuma

© Muita Pouca

O Pouca

O Importante

O Muito Importante

9- Os equipamentos digitais (computadores, cameras, lousa digitalizadora etc.) supriram as
suas necessidades para a realizacdo do ENPE.

© De forma Nenhuma
© Muito Pouco

© Pouco

O Muito

©O Completamente

10- De modo geral, avalie a disponibilidade de tutores, monitores, estudantes PESCD para as
atividades curriculares ofertadas de forma remota.

O Muito ruim

O Ruim

O Satisfatoério

O Bom

O Otimo

O Sem informacdo/condig¢do para responder

. Aspectos relacionados a formagao docente para o ENPE

11- Avalie, de forma geral, o apoio dado pela UFSCar para a formacdo docente voltada ao ENPE.

O Muito ruim

O Ruim

O Satisfatorio

©O Bom

O Otimo

O Sem informacdo/condicdo para responder

12- Avalie, de forma geral, o suporte/treinamento dado pela UFSCar para o uso de
tecnologias digitais da informacdo e comunicagdo (TDICs).

O Muito ruim

O Ruim

O Satisfatorio

O Bom

O Otimo

© N3o soube do treinamento ofertado



13- Vocé utilizou o Portal de Cursos Abertos da UFSCar (POCA) como fonte de informacao
para se preparar ao ENPE?

O Nunca

O Muito Pouco
O Pouco

O Muito

O Sempre

® n3o tenho conhecimento desse Portal

13.1- Caso a sua resposta ndo tenha sido Nunca (na questao anterior), como vocé avalia o
conteudo do POCA?

O Muito ruim
O Ruim

O Satisfatorio
O Bom

O Otimo

14- Voceé utilizou o Espago de Apoio ao Ensino Hibrido (INOVAEH) como fonte de informagao
para se preparar ao ENPE?

® Nunca

® Muito Pouco
© Pouco

O Muito

© Sempre

Ndo tenho conhecimento deste espaco

14.1- Caso a sua resposta ndo tenha sido Nunca (na questdo anterior), como vocé avalia o
contetudo do INOVAEH?

O Muito ruim
O Ruim

O Satisfatorio
O Bom

O Otimo

15- Vocé utilizou a Sala de Assessoria Pedagdgica organizada pela ProGrad/SEaD para auxilia-lo
no ENPE?

O Nunca

® Muito Pouco
© Pouco

O Muito

® Sempre

© N3o tenho conhecimento dessa sala de Assessoria



15.1- Caso a sua resposta ndo tenha sido Nunca (na questao anterior), como vocé avalia o
conteldo da Sala de Assessoria Pedagogica?

O Muito ruim
O Ruim

O Satisfatorio
O Bom

O Otimo

16 - Vocé assistiu/acompanhou as lives organizadas pela ProGrad/SeaD sobre a existéncia e
uso dos ambientes virtuais de aprendizagem?

® Nunca

© Muito Pouco
O Pouco

O Muito

O Sempre

16.1- Caso a sua resposta ndo tenha sido Nunca (na questao anterior), como vocé avalia as lives
organizadas pela ProGrad/SEaD?

© Muito ruim
O Ruim

O Satisfatorio
O Bom

O Otimo

17- Voceé participou de eventos académicos (congressos, simpdsios, etc.) voltados ao ensino ndo
presencial, sejam internos a UFSCar (como a Semana do Ensino Remoto - SERCET) ou externos
(organizados por outra Instituicdo de Ensino Superior)?

O Nao

O Sim

18- Quantas horas vocé estima que foram dedicadas para participar de formacdo docente
voltada para o periodo ENPE? Considere as formagdes indicadas acima, internas e externas.

O menos do que 10h

O de 11h a 20h

© de 21h a 30h

® mais do que de 30h

O ndo participei de formac¢des/ndo se aplica

18.1- Em rela¢do a quantidade de horas informada (na questdo anterior), vocé as considera
suficientes para a preparagao e oferta de sua atividade curricular no periodo ENPE?

O Nao

O Sim



Iv. Aspectos Académicos

19- Qual é a sua percepcao em relacao a efetividade da aprendizagem com o uso do ENPE?
O Muito ruim

O Ruim

O Satisfatorio
O Bom

O Otimo

20- Avalie o nivel de estresse causado em vocé pela realizacdo do ENPE, afetando sua saude
fisica.

O Nenhum

® Muito Pouco
O Pouco

O Muito

O Excessivo

21-Avalie o nivel de estresse causado em vocé pela realizacdo do ENPE, afetando sua saude
psicoldgica.

O Nenhum

© Muito Pouco
O Pouco

O Muito

O Excessivo

22-Como vocé avalia o aumento do nivel de trabalho durante a realizagdo de suas atividades no
formato de teletrabalho (home office) na elaboracdo de material de ensino, no preparo e
aplicacdo de atividades avaliativas para os discentes, na participacdo de reunides etc.?

O Nenhum

® Muito Pouco
O Pouco

O Muito

O Excessivo

23 - Avalie se as funcionalidades da plataforma institucional Moodle (AVA2) foram suficientes
para atender as a¢des de ensino (atividades curriculares) desenvolvidas no ENPE.
O Muito ruim

O Ruim

O Satisfatorio
©O Bom

O Otimo

O Nao se aplica

24- Avalie se as funcionalidades da plataforma institucional Classroom foram suficientes para
atender as acGes de ensino (atividades curriculares) desenvolvidas no ENPE.

© Muito ruim

O Ruim



O Satisfatorio
© Bom

O Otimo

® Nao se aplica

25- Caso tenha ministrado alguma atividade curricular com carga horaria pratica, ela foi
oferecida de forma remota?

® Nao, pois foi ofertada parcialmente comportando conceito |, para posterior execucdo da
carga hordria prética

© Sim, para o desenvolvimento da carga hordria pratica ndo é requerido o uso fisico de
laboratério

© Sim, para o desenvolvimento da carga hordaria pratica é requerido o uso fisico de laboratério,
mas foi utilizado laboratério remoto e virtual

O N3o se aplica

26- Para os cursos organizados em eixos tematicos ou unidades educacionais (Medicina e cursos
de graduacdo do campus Lagoa do Sino), foi necessario realizar adequagGes aos
objetivos/ementa das atividades curriculares para oferecé-los no ENPE? Se vocé ndo participou
de atividades curriculares de cursos de graduacdo organizadas em eixos tematicos, assinale
“Nao se aplica”.

O Nunca

O Muito Pouco

O Pouco

O Muito

O Sempre
O Nao se aplica

27-Vocé produziu algum tipo de material didatico (texto, video-aulas, etc) durante os periodos
letivos ENPE?

© Nao
© Sim

27.1- Se sua resposta foi Sim (na questdo anterior), vocé pretende aproveitar o contetdo
produzido na atividade curricular no formato ENPE para uma oferta futura da mesma disciplina,
eixo tematico ou unidade educacional no ensino presencial, como material de apoio?

© Nao
© Sim

28-  Vocé teve dificuldade em atender os propdsitos requeridos pelo ENPE nas atividades
curriculares?

O Nunca

® Muito Pouco
O Pouco

O Muito

® Sempre



29-Indique quais foram os principais instrumentos de avaliagdo utilizados no ENPE, em suas
atividades curriculares (nesta questdo vocé pode assinalar quantas op¢Ges forem desejadas).

© Provas Escritas Assincronas
O Provas Escritas Sincronas
O Provas Orais

O Questionarios/Testes

O Projetos

© Seminarios

O Relatérios

® Resumos

® Producdo de textos

O Produgéo de videos

O Autoavaliacdo

O Portfdlios avaliativos

O Foruns

O Lista de exercicios

29.1- Indique outros instrumentos de avaliagdo que vocé adotou (resposta ndo obrigatdria).

29.2- Exponha suas impressdes em relacdo a efetividade do processo de avaliacdo do
conhecimento adotado em suas atividades curriculares (resposta ndo obrigatéria).

29.3 - A partir das ferramentas de apoio ao ensino ndo presencial oferecidas pela universidade,
os alunos puderam ser avaliados de forma satisfatéria?

O Muito ruim

O Ruim

O Satisfatorio

©O Bom

O Otimo

® Nao se aplica

30-Em algum momento foi feito o uso de tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo,
além do Moodle, Classroom e Google Meet, como o Nearpod, Mentimeter etc., para favorecer
a mediacdo entre docente e estudantes no processo de ensino e aprendizagem, realizado no
ENPE?

O Nunca

O Muito Pouco
© Pouco

O Muito

® Sempre

O Nao se aplica

30.1- Comente sobre o uso de tecnologias digitais de informag¢do e comunicagao para favorecer
a mediacdo entre docente e estudantes no processo de ensino e aprendizagem realizado no
ENPE (resposta ndo obrigatdria).




31-Indique quais recursos foram utilizados na maioria das atividades curriculares
desenvolvidas no ENPE (nesta questdo vocé pode assinalar quantas opc¢des forem desejadas)

© Textos online, e-books

O Gravacgdes no formato podcast elaborado pelo docente

O Imagens, infograficos, mapas mentais e similares

O Livro indicado pelo docente que foi adquirido com seu recurso financeiro préprio

O Material didatico elaborado pelo préprio docente (apresentagdo de slides, apostilas, tutoriais
etc.)

© Musicas, audios e similares

O Video-aulas (material audiovisual realizado pelo préprio docente)

© Videos online tendo como fontes o Youtube, repositdrios educacionais abertos e similares

O Web-conferéncias/encontros sincronos utilizando, por exemplo, o Jitsi, Meet, Zoom, etc.

31.1- Indigue o uso de outros recursos que ndo foram relacionados (resposta ndo obrigatdria)

31.2- Comente sobre o uso dos recursos utilizados na maioria das atividades desenvolvidas no
ENPE (resposta ndo obrigatdria).

32- Durante o teletrabalho vocé teve acesso a um local adequado de trabalho que
favorecesse a concentragdo?

() Sim

() Nao

33-  Os estudantes buscaram por atendimento fora do horario de aula de forma satisfatéria?
O Nunca

O Muito Pouco
© Pouco

O Muito

O Sempre

34- Em algum momento foi feito o uso de metodologia ativa (sala de aula invertida,
aprendizagem baseada em equipes, aprendizagem baseada em projetos, aprendizagem
baseada em problemas, etc.) nas atividades curriculares em que vocé foi responsavel?

O Nunca

® Muito Pouco
O Pouco

O Muito

O Sempre

V. Comentarios Gerais

Vocé considera que algum aspecto/rotina/estratégia utilizada durante o ENPE possa ser
aproveitado nas atividades presenciais? Se sim, quais e por qué?



Se julgar conveniente ou necessario, indique abaixo algum aspecto relacionado ao ENPE que
queira fazer e que nao tenha sido contemplado nas questdes propostas.




Proposta de Questionario de Avaliacédo Institucional
na Percepcdo dos Servidores Técnico-Administrativos

Prezado (a) Senhor (a) Servidor (a) Técnico-Administrativo:

A Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA/UFSCar) estd promovendo uma autoavaliagéo,
a ser realizada pelos servidores técnico-administrativos (TA), sobre aspectos referentes ao
ensino, pesquisa, extensdo e gestdo em sua unidade de atuacdo e na Universidade. Esta
autoavaliacdo compreende o periodo inicial a pandemia (mar¢o de 2020) até o final (maio de
2022). Vocé faz parte desse processo autoavaliativo e sua opinido é de fundamental
importancia para o aprimoramento de nossa Instituicdo e dos processos de trabalho. Diante do
exposto, solicitamos sua colaboracdo ao responder o questionario a seguir. Informamos que
sua participacdo é voluntéria e que seré preservado o sigilo tanto do respondente como de sua
unidade de atuacdo, ndo sendo necessaria sua identificacdo neste questionario.

Na expectativa de contar com sua colaboragdo, colocamo-nos a disposi¢do para
eventuais esclarecimentos no e-mail: cpa@ufscar.br

Atenciosamente,

Coordenacdo da CPA

| - Modalidade de trabalho

1. Desde o inicio do periodo pandémico, iniciado em margo de 2020, suas atividades na
universidade se deram majoritariamente de forma:

O remota

O presencial

Il — Politicas Institucionais: defini¢do e operacionalizacao

2. O Estatuto da Universidade, em sua Secdo | — Dos Orgdos Deliberativos
(http://www.soc.ufscar.br/arquivos/regimentos/estatutoufscar_alterado.pdf/), trata da estrutura
organizacional da UFSCar. Nesta se¢do sdo especificadas as principais atribui¢des dos 6rgéos
colegiados e a sua composi¢do. Com relagdo a essas atribuicbes e composicao, avalie 0s
aspectos elencadas utilizando a seguinte escala:

1- Muito satisfatorio(a)

2- Satisfatorio(a)

3- Medianamente satisfatdrio(a)

4- Insatisfatorio(a)

5- Muito insatisfatorio(a)

6- Sem informacao/condicdo para responder

2.1 Adequacdo em relacdo a quantidade de participantes técnico-administrativos prevista no
Regimento Geral e as atribui¢6es definidas para os 6rgdos colegiados:


mailto:cpa@ufscar.br
http://www.soc.ufscar.br/documentos/estatutoufscar_alterado.pdf
http://www.soc.ufscar.br/documentos/estatutoufscar_alterado.pdf

(inserir a escala de satisfacéo)

a) ConsUni ()

b) Nos Colegiados Superiores (CoAD, CoPq, CoPG, COG, CoACE) ( )

c¢) Nos Centros Académicos ( )

d) Outro(s) colegiado(s) ( ). Mencione o(s) 6rgao(&os) colegiado(s) em questao:

2.2. Avalie, de maneira geral, os aspectos listados a seguir, relativos a qualidade da
representacdo dos servidores técnico-administrativos nos colegiados, quanto a sua interagdo
com os representados.

(inserir a escala de satisfacéo)

a) Participacéo nas eleigdes para escolha dos representantes nos colegiados ( ).

b) Conhecimento das pautas das reunides dos colegiados ( ).

c) Acompanhamento da atuacdo do(s) representante(s) ( ).

d) Empenho da parte do(s) representante(s) em discutir com os representados questfes gerais
que interferem nos rumos da Universidade ( ).

e) Preocupacdo da parte do(s) representante(s) em consultar os seus representados em
assuntos diretamente afetos a categoria dos servidores técnico-administrativos ( ).

f) Colaboracdo com o(s) representante(s) na elaboracéo de proposta(s) a ser(em)
apresentada(s) para apreciacdo dos colegiados ( ).

11 — Formacéo continuada, Capacita¢éo, Desempenho e Interacéo Pessoal no Trabalho

3. O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI1) da UFSCar apresenta orientagdes, na forma
de diretrizes gerais e especificas, para o desenvolvimento das multiplas acées na Universidade.
O item 3.4 do PDI traz as diretrizes especificas para a capacitacéo e qualificacdo dos servidores
da Universidade. Avalie os aspectos elencados a seguir, utilizando a escala indicada,
assinalando apenas uma opcéo em cada item dos aspectos apresentados, de modo a indicar,
com a maior exatidao possivel, a sua avaliacao.

3.1. Em relacdo a formacdo continuada dos servidores técnico-administrativos na
Universidade, avalie:
(inserir a escala de satisfacéo)

a) Consolidacdo, ampliacéo e aperfeicoamento ao longo do tempo das politicas de formacao
continuada dos servidores técnico-administrativos ( )

b) Incentivo e promocéo continuos da formacao dos servidores técnico-administrativos em suas
areas especificas de atuacdo ( )

c) Estabelecimento de parcerias com outras instituigdes de ensino superior ( )

d) Clareza das normas para liberacdo de servidores técnico-administrativos para formacéo no
nivel da graduacéo e da pos-graduagdo ( )

e) Desenvolvimento de processos de formacéo para gestéo institucional e de projetos nos mais
diversos niveis ()

f) Politicas de aperfeicoamento didatico-pedagogico para os servidores técnico-administrativos
gue atuam na Universidade em todas as modalidades de curso (presencial, a distancia ou
hibrido) ( )

g) Investimento na melhoria da proficiéncia dos servidores técnico-administrativos em linguas
estrangeiras ()



h) Capacitacdo, incentivo e oferecimento de suporte necessario aos servidores técnico-
administrativos para uso de tecnologias de informacdo e comunicagéo, priorizando a utilizacdo
de softwares livres ( )

i) Envolvimento de servidores técnico-administrativos mais experientes na oferta de atividades
formativas aos TAs recém-contratados ()

j) Aperfeicoamento e dinamizacdo de politicas voltadas para a saude e a qualidade de vida dos
TAs( )

3.2. No que diz respeito a sua capacitacdo na area especifica em que atua, avalie:
(inserir a escala de satisfacéo)

a) Motivacgéo pessoal para melhorar a capacitacdo ( )

b) Incentivo por parte da Instituicdo ( )

c) Incentivo por parte da chefia imediata ( )

d) Autorizacao/liberacao para participar de cursos, palestras, simposios e correlatos ()

3.3. Avalie o seu desempenho no trabalho, em relacdo aos aspectos enumerados a seguir:
(inserir a escala de satisfacéo)

a) Motivacéo pelo proprio trabalho ( )

b) Presteza/Rapidez no atendimento a estudantes/docentes/servidores técnico-administrativos
e outras pessoas que necessitem de seus servicos ()

c¢) Qualidade do atendimento a estudantes/docentes/servidores técnico-administrativos e outras
pessoas que necessitem de seus servigos ()

d) Iniciativa para a solucdo de problemas ( )

e) Flexibilidade para adequacéo a situagfes néo usuais ( )

f) Cumprimento de prazos e horarios ( )

g) Planejamento das atividades, evitando sobrecarga ( )

h) Organizacdo e execuc¢do das atividades ( )

i) Apoio a Chefia/Coordenacdo na elaboracao de atividades ( )

j) Preocupacdo com as implicacdes sociais de suas acdes ()

3.4. Avalie o relacionamento interpessoal que ocorre entre o pessoal técnico, as pessoas e as
instancias relacionadas a seguir:
(inserir a escala de satisfacéo)

a- Estudantes ( )

b- Docentes ()

c- Pessoal técnico interno (da mesma unidade) ( )
d- Pessoal técnico externo (de outras unidades) ()
e- Chefia imediata ( )

IVV — Comunicagéo Interna e Externa

4.1 Avalie a eficacia dos canais de comunicacdo internos da UFSCar.
(inserir a escala de satisfacéo)

a) Assessoria Especial de Comunicacédo da Reitoria (AECR) ( )
b) InfoRede ( )
c) InfoCCA ()



d) InfoSorocaba ()

e) Sistema de Apoio a Comunicacédo Integrada — SACI ( )
f) Clipping UFSCar ( )

g) UFSCar no Twitter ()

h) Radio UFSCar ( )

i) TV UFSCar( )

4.2 Avalie os sistemas e formas de organizagdo/controle documental e envio de
correspondéncias da UFSCar:
(inserir a escala de satisfacéo)

a) Politica de manutencéo de arquivo morto ( )

b) Acesso a Portarias e regulamentos internos da UFSCar ( )
c) Utilizagdo de e-mail institucional (xxxx@ufscar.br) para comunicagao profissional ( )
d) Uso e funcionamento do sistema SIGA ( )

e) Uso e funcionamento do sistema PROPGWEB ( )

f) Uso e funcionamento do sistema PROEXWEB ()

g) Uso e funcionamento dos sistemas da PROAD ( )

h) Uso e funcionamento do sistema SAGUI ( )

i) Procedimento/sistema de agendamento de salas ( )

j) Sistema de arquivos de documentos e/ou processos SEI ()
k) Solicitacdo de Servigos / SIn / HelpDesk - Informatica ( )

V — Interacdo com a Comunidade e uso de servigos disponiveis na UFSCar

5.1. Além de suas atividades regulares de trabalho, vocé participa de outras atividades
esporadicas na UFSCar?

a) Sim ()
b) Ndo ( )

Se respondeu SIM na questdo 5.1:
5.1.1 Assinale que tipo de atividade ja exerceu:

a) Atividade de extensdo ()
b) Participacdo em comisséo de trabalho ou conselhos ()

c) Participacdo em comissdo de processo seletivo e/ou concurso publico de servidor
TAs( )

d) Participacdo em comissdes de avaliacdo de desempenho de TAs ( )

e)Supervisao de estudantes beneficiados com bolsa-atividade ( )

f) Programas de qualidade de vida e/ou esporte e lazer ( )

g) Outro tipo de atividade ( ). Especificar

5.2 Ja utilizou algum programa de atendimento a saude fisica e psicologica promovidos pela
unidade responsavel no seu campus?

a) Sim ()
b) N&o ( )



Se respondeu SIM na questéo 5.2:
5.2.1 Por favor, especifique a natureza do atendimento:

Se respondeu NAO na questo 5.2:

5.2.1 Por favor especifique o tipo de atendimento que gostaria de ter tido no seu
campus:

5.3 Faz uso do Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBI-UFSCar) com que frequéncia?

a) Mais de uma vez por semana ( )

b) Uma vez por semana ( )

¢) Uma vez a cada quinze dias ( )

d) Uma vez por més ( )

e) Raramente ( )

f) Néo faz uso do Sistema Integrado de Bibliotecas ( )

Especifico para guem respondeu REMOTO na questao 1:

VI - Infraestrutura e Condicdes do Teletrabalho emergencial

6. Em virtude da pandemia do Covid-19 muitas atividades tiveram que ser reestruturadas para
o trabalho remoto. Em cada uma das questdes abaixo indique a sua percepcao em relacdo ao
teletrabalho emergencial utilizando a seguinte escala:

(inserir a escala de satisfacéo)

6.1 Avalie, de forma geral, o suporte/treinamento dado pela UFSCar para a realizacdo das
atividades durante o periodo de teletrabalho emergencial ( ).

6.2 Qual é a sua percepcao em relacdo ao teletrabalho emergencial? ( )

6.3 Avalie o suporte técnico dado para o uso do Googlewokspace e ferramentas digitais para a
realizacdo de suas atividades. ()

6.4 Avalie 0 seu ambiente de teletrabalho emergencial usado para o desenvolvimento de suas
atividades. ()

6.5 Avalie a sua conectividade com a Internet para o desenvolvimento de suas atividades
durante o teletrabalho emergencial. ( )

6.6 Avalie a condicdo de uso de seu(s) aparelho(s) eletrénico(s) (por exemplo, computador,
celular, etc.) para o desenvolvimento de suas atividades no teletrabalho emergencial. ( )

6.7 Avalie seu relacionamento online com os colegas de trabalho durante a realizacéo das suas
atividades em teletrabalho emergencial? ( )



6.8 Avalie seu relacionamento online com a sua chefia imediata durante a realizacéo de suas
atividades em teletrabalho emergencial? ( )

6.9 Como foi a adequac&o entre seu horério de trabalho e o dos demais colegas do setor ao
qual faz parte? ( )

6.10 Como vocé avalia a sua produtividade durante a realizacdo de suas atividades durante o
teletrabalho emergencial? ( )

Observacgao: Nas questdes a seguir, selecione a opg¢ao que melhor identifica a sua percepgéo
sobre o teletrabalho emergencial.

6.11 Houve alteracdo no nivel de estresse fisico causado em vocé pela realizacdo de suas
atividades durante o teletrabalho emergencial, afetando sua salde.

a)Sim( )
b)N&o ( )

6.12 Houve alteracdo no nivel de estresse psicoldgico causado em vocé pela realizacdo de suas
atividades durante o teletrabalho emergencial.

a)Sim( )
b)N&o ( )

6.13 Houve aumento da demanda de trabalho durante o periodo de teletrabalho emergencial?

a)Sim( )
b)Né&o ()

6.14 Vocé participou da elaboracdo das adaptacdes das atividades presenciais para o
teletrabalho emergencial?

a)Sim( )
b ) Néo, pois preferi ndo participar ( ).
¢ )N&o, pois ndo fui convidado ( ).

6.15 A atividade atribuida ao seu cargo pode ser adaptada integralmente ao teletrabalho?

a) Sim ()
b) N&o ( )

Caso tenha respondido NAO & questdo 6.15:

6.15.1 A chefia apresentou propostas de adequacdo de atividades para o teletrabalho
emergencial?

a) Sim( )
b) Néo ( )
c) Busquei fazer isso voluntariamente ( )



6.16 Antes da pandemia, vocé tinha atividades ligadas ao ensino (prepara¢éo e auxilio em aulas
e pesquisas).

a) Sim( )
b) Néo ( )

Caso tenha respondido SIM a questdo 6.16 :

6.16.1 Vocé tem participado da elaboragéo de atividades remotas de ensino durante a
realizacdo do ensino emergencial ndo presencial (ENPE)?

a)Sim( )
b) Néo ( )

6.17 Devido a experiéncia do teletrabalho emergencial, vocé deseja que esta modalidade de
trabalho seja implementada na universidade?

a) Sim( )
b) Néo ( )
c) Parcialmente ( )

Caso tenha respondido SIM a questéo 6.17

6.17.1 Selecione quais dos aspectos a seguir seriam motivacdes para a implementacéo
do teletrabalho:

a) Espaco de siléncio, que favorece a concentragéo. ( )
b) Questdes financeiras. ( )

c) Aspectos familiares/particulares. ( )

d) Distancia entre o local de trabalho e a residéncia. ( )
e) Flexibilizacdo da jornada de trabalho. ( )

f) Convivéncia no setor. ( )

g) Outros aspectos. Especifique:

Caso tenha respondido NAO & quest&o 6.17
6.17.1 Selecione quais dos aspectos embasam a ndo implementacéo do teletrabalho:

a) Diminuicédo da capacidade de atendimento ao publico. ( )

b) N&o possuo espago adequado para trabalhar em casa. ( )

c) Néo consigo me concentrar em casa. ( )

d) Dificuldade de trocar informac0es digitalmente com os colegas de trabalho. ( )
e) Tenho dificuldade com ferramentas digitais. ( )

) Outros aspectos. Especifique:




Especifico para guem respondeu PRESENCIAL na questao 1:

VI- Infraestrutura e Condicdes de Trabalho Presencial

6.1 Avalie a quantidade e a qualidade de espacos de convivéncia no trabalho.
(inserir a escala de satisfacéo)

a) No espaco geral da Universidade ()

b) Espaco na Pro-Reitoria e/ou no Centro Académico em que esta lotado ()
c) Espaco na unidade em que esta lotado ()

d) Espaco dos 6rgéos representativos das classes profissionais ()

e) Espaco junto a locais de praticas e atividades esportivas ()

f) Espaco de lazer em geral ()

g) Espaco destinado & refei¢bes — cantinas e restaurantes ()

6.2 Avalie os aspectos da infraestrutura em sua unidade de trabalho.
(inserir a escala de satisfacao)

a) Adequacao do espaco fisico para o trabalho ( )

b) Conservacéo e/ou tamanho do espaco fisico ()

c) Disponibilidade de pessoal para o trabalho a ser realizado ( )
d) Disponibilidade de equipamentos ( )

e) Adequacao de equipamentos ( )

f) Renovagdo/manutencdo de equipamentos ( )

g) Disponibilidade de material de consumo ( )

6.3 Avalie as condigdes em que vocé desenvolve o seu trabalho, na sua unidade.
(inserir a escala de satisfacéo)

a) Compatibilidade do horario de trabalho com a organizacgéo da vida no campus ()

b) Seguranca no campus ( )

c) Protecdo em relacdo a acidentes de trabalho ( )

d) Tensdo/ansiedade no desempenho de suas atribuicdes ( )

e) Facilitacdo de relagdes interpessoais no local de trabalho ( )

f) Adequacao do nimero de servidores as necessidades atuais da unidade ( )

g) Qualificagdo de pessoal técnico ( )

h) Clareza das proprias atribuicdes e de seus limites ( )

i) A qualidade do trabalho de outras unidades que interferem no desenvolvimento de suas
atribuicoes ( )

j) Ambiente propicio a geracdo de novas ideias para o aperfeicoamento do trabalho ( )
k) Constatacdo de avancos na qualidade do trabalho no decorrer do tempo ( )

I) Existéncia de processos/procedimentos para o desenvolvimento das suas atribuicdes ( )
m) Comunicagdo com os colegas que estdo trabalhando em remotamente ( )

6.4) Avalie as condicGes ambientais de seu local de trabalho no que se refere aos aspectos
enumerados a seguir.
(inserir a escala de satisfacéo)



a) Acustica ()

b) lluminacgéo ( )

c) Ventilagéo ( )

d) Temperatura ( )
e) Salubridade ( )
f) Estética ( )

6.5) Com relacdo a conscientizacdo da comunidade académica sobre 0 momento pandémico
vivido, avalie:
(inserir a escala de satisfacéo)

a) Campanha sobre o uso correto da mascara facial ( )

b) Esclarecimento sobre o grau de protecdo de cada tipo de mascara facial ( )

¢) Incentivo a campanha de vacinacao relacionada a COVID-19 ( )

¢) Incentivo a campanha de vacinacdo relacionada a GRIPE ( )

d) Divulgacéo do plano de contingenciamento e retomada das atividades presenciais ()
e) Programa de testagem relacionado a COVID-19 ( )

6.6) Foi disponibilizado EPI relacionado a sua fungéo?
a) Sim ()

b) Nao ( )
c¢) Néo necessito de EPI ( )

6.7) Vocé leu as normas de Biosseguranca escritas pelo Nucleo Executivo de Vigilancia em
Saude da UFSCar (NEVS)?

a) Sim ()
b) N&o ( )

6.8) Durante a pandemia, os itens de mascara facial descartavel, alcool em gel e face shield
foram obtidos para uso proprio de que forma:

a) A universidade disponibilizou através do servico de almoxarifado ( )
b) Meu departamento/setor providenciou através de recursos proprios ( )
c¢) Comprei com recursos proprios ( )

6.9) No seu ambiente de trabalho, foi possivel manter os colegas com distanciamento
minimo?

a) Sim ()
b) Nao ( )

Caso tenha respondido NAO a quest&o 6.9

6.9.1 Especifique o que dificultou a manutencdo do distanciamento:




6.10) Qual meio de comunicacdo vocé majoritariamente tem utilizado para se informar sobre
as decisdes da Universidade frente as circunstancias impostas pela pandemia:

a) Informes enviados por e-mail ()

b) Assisto as lives compartilhadas pelo Youtube ou Facebook da instituicdo ( )
c) Mensagens compartilhas em aplicativos por colegas de trabalho ( )

d) Conversando com os colegas de trabalho

6.11 Vocé deseja que a modalidade de teletrabalho seja implementada na universidade?

d) Sim( )
e) Nao ( )
f) De forma parcial ( )

Caso tenha respondido SIM a questéo 6.11

6.11.1 Selecione quais dos aspectos a seguir seriam motivacdes para a implementagéo
do teletrabalho na universidade:

a) Espaco de siléncio, que favorece a concentragéo. ( )
b) Questdes financeiras. ( )

c) Aspectos familiares/particulares. ( )

d) Distancia entre o local de trabalho e a residéncia. ( )
e) Flexibilizacdo da jornada de trabalho. ( )

f) Convivéncia no setor. ( )

g) Outros aspectos. Especifique:

Caso tenha respondido NAO 4 quest&o 6.11
6.11.1 Selecione quais dos aspectos embasam a ndo implementacéo do teletrabalho:

a) Diminuicédo da capacidade de atendimento ao publico. ( )

b) N&o possuo espaco adequado para trabalhar em casa. ( )

c) Néo consigo me concentrar em casa. ( )

d) Dificuldade de trocar informac0es digitalmente com os colegas de trabalho. ( )
e) Tenho dificuldade com ferramentas digitais. ( )

) Outros aspectos. Especifique:
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1. APRESENTACAO

A partir da resolucéo do Conselho de Graduacédo - COG N° 329 de 27 de julho de 2020, em meio a pandemia de COVID-19,
a UFSCar aprovou a abertura de calendario académico para realizacédo de novo periodo letivo para oferta de atividades regulares
dos cursos presenciais de graduacdo da UFSCar exclusivamente por meios virtuais.

Este relatorio apresenta a descricdo das respostas do questionario aplicado aos alunos dos campi de Séo Carlos,
Sorocaba, Araras e Lagoa do Sino para avaliagdo da transicdo do Ensino Nao Presencial para o Ensino Presencial.

A populacéo-alvo é composta por todos os estudantes matriculados nos quatro campi da UFSCar que participaram do
Ensino Nao Presencial Emergencial (ENPE) e a unidade elementar é cada estudante que constitui a populacao-alvo.

O sistema de referéncia usado para acessar cada unidade elementar foi 0 SAGUI - Sistema de Apoio a Gestao
Universitaria Integrada. A técnica de levantamento de amostral usada foram questionarios enviados aos alunos pelos 6rgaos
oficiais da universidade. Apés a coleta de dados, foi possivel identificar a populacdo amostrada, sendo ela formada por 692
alunos.


http://www.prograd.ufscar.br/conselho-de-graduacao-1/arquivos-conselho-de-graduacao/reunioes/2020/resolucoes_2020/ResoluoCoG329.pdf
http://www.prograd.ufscar.br/conselho-de-graduacao-1/arquivos-conselho-de-graduacao/reunioes/2020/resolucoes_2020/ResoluoCoG329.pdf

1.1 ANALISE DESCRITIVA
Grafico 1. Alunos por campus da UFSCar durante o ENPE

01 - Campus S3o Carlos
03 - Campus Sorocaba

02 - Campus Araras

04 - Campus Lagoa do Sino

63.3%

A partir dos dados obtidos no questionario, mais de 60% dos alunos da UFSCar que participaram de pelo menos um ENPE
(Ensino Nao Presencial Emergencial) identificaram-se como matriculados no campus de Sao Carlos. Em seguida,
aproximadamente 22% eram do campus de Sorocaba, 9% de Araras e, por fim, com o menor indice, 6% de Lagoa do Sino.
Numero de respostas validas: 692.



Grafico 2. Frequencia Absoluta de Respostas por Centro Academico
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A partir da amostra coletada, ha um indicativo de que o centro académico da UFSCar que teve mais alunos participantes do
ENPE (Ensino N&o Presencial Emergencial) foi o CCET (Centro de Ciéncias Exatas e de Tecnologia) do Campus de Séo Carlos.
Paralelo a isso, o centro académico com o menor indice de alunos é o CCTS (Centro de Ciéncias e Tecnologia para
Sustentabilidade) do Campus de Sorocaba. Niumero de respostas validas: 692.



Grafico 3. Ano de Ingresso
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A partir da amostra obtida por meio do questionério, ha o indicativo de que a maior parte dos estudantes que responderam
a pesquisa e participaram do ENPE (Ensino Nao Presencial Emergencial) na UFSCar ingressaram na universidade entre 2019 e

2021. Numero de respostas validas: 692.



Grafico 4. Género
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No questionario, a maior parte dos discentes participantes do ENPE (Ensino Nao Presencial Emergencial) indicou ser do
género feminino (CIS), enquanto aproximadamente 45% dos respondentes indicaram ser do género masculino (CIS). Houve baixa
incidéncia em respostas de géneros TRANS. Numero de respostas validas: 692.



Grafico 5. Orientagao Sexual
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A amostra coletada indica a resposta “heterossexual” como a mais frequente entre os discentes que participaram do ENPE
(Ensino Nao Presencial Emergencial) da UFSCar. Em seguida, a segunda maior frequéncia nas respostas sobre orientacéo sexual
dos discentes foi “bissexual”. Numero de respostas validas: 692.



Grafico 6. Modalidade de Ingresso
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A partir da amostra obtida, ha o indicativo de que a maior parte dos discentes que permaneceram ativos durante o ENPE
ingressaram na UFSCar na modalidade Ampla Concorréncia (Grupo 5), enquanto os grupos 1D (candidatos com deficiéncia
autodeclarados pretos, pardos ou indigenas, que tenham renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,5 salario minimo e que
tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas) e 2D (candidatos com deficiéncia que tenham renda familiar
bruta per capita igual ou inferior a 1,5 salario minimo e que tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas)
foram os menos indicados. NUumero de respostas validas: 692.



Grafico 7. Avaliacdes dos discentes as organizacdes do ENPE
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Sob uma perspectiva geral, as respostas de insatisfagdo concentram-se no primeiro quartil, isto €, em cerca de 75% das
respostas obtidas os discentes indicaram satisfacdo com o ENPE. Para além do panorama geral, as avaliagfes quanto ao
acompanhamento pedagdégico da coordenacao de curso e o desenvolvimento da universidade ao longo dos ENPEs foram as que
receberam as avaliagcdes mais insatisfatorias.



Grafico 8. Conhecimento sobre programas de assisténcia estudantil
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A partir da pergunta 8 do questionario - “Wocé conhece os programas de assisténcia estudantil da UFSCar?”, observou-se
um indicativo de que um numero representativo de discentes (42.6%) ndo sabiam sobre os programas de assisténcia estudantil
existentes na universidade durante o ENPE. NUmero de respostas validas: 692.



Tabela 1. Quantidade de discentes que conhecem algum dos programas de assisténcia estudantil da UFSCar.

Conhece N&o conhece
Programa de Assisténcia estudantil TOTAL

fa fi (%) fa fi (%)
Bolsa permanéncia 331 79,76% 84 20,24% 415
Bolsa alimentacéo 394 94,94% 21 5,06% 415
Bolsa moradia 390 93,98% 25 6,02% 415
Bolsa atividade 206 49,64% 209 50,36% 415
Bolsa transporte 160 38,55% 255 61,45% 415
Bolsa permanéncia (Exclusiva para ingressantes indigenas) 181 43,61% 234 56,39% 415
Bolsa promisaes (Exclusiva para estudante PEC-G) 32 7,71% 383 92,29% 415

Notal:"fa" — frequéncia absoluta; "fi" — frequénciarelativa

A Tabela 1 denota que, a partir das respostas dos alunos que conhecem os programas de assisténcia estudantil, que as bolsas:
permanéncia, alimentacdo e moradia, sdo as mais conhecidas pelos discentes, enquanto a bolsa transporte e, sobretudo, a bolsa
promisaes sdo as menos conhecidas.



Gréfico 9. Avaliacdo dos discentes ao suporte ofertado pela universidade no ENPE
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A partir da amostra coletada, no que tange ao suporte oferecido pela UFSCar durante o periodo de ENPE, a principal
insatisfagdo concentrou-se na permanéncia estudantil. Em contrapartida, o suporte técnico obteve cerca de 90% de avaliacdes
entre “satisfatorio” e “6timo”.



Grafico 10. Importancia da biblioteca virtual
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Quanto a importancia da biblioteca virtual, 49.7% dos alunos responderam ao questiondario que foi importante ou muito
importante seu uso, isto é, cerca de metade das respostas, enquanto cerca de 19% dos estudantes indicaram que n&do acessaram.
Numero de respostas validas: 692.



Grafico 11. Gerenciamento do tempo durante o ENPE
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Quanto ao planejamento e organizacao do tempo pelos discentes durante o ENPE, a amostra indicou que um pouco mais
da metade dos estudantes (50.7%) conseguiu gerenciar bem seu tempo, enquanto menos de 10% indicou que nédo teve uma boa
organizacdo de tempo. Numero de respostas validas: 682.



Figura 1: Nuvem de Palavras das Dificuldades enfrentadas para organizagédo no ENPE (10.1 e 10.2)
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Quanto as dificuldades enfrentadas para a organizacao durante o ENPE, as palavras mais frequentes citadas foram “falta”,

“atividades”, “aulas”, “casa”, “tudo”, “curso”, “saude”, “pandemia”, “enpe”, “disciplinas”, “estudar”, entre outras.



Figura 2: Nuvem de palavras dos pontos que favoreceram a organiza¢cado no ENPE (10.3)
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Quanto aos pontos que favoreceram a organizagéo durante o ENPE, as palavras mais frequentes foram “aulas
‘organizagao”, “casa”, “ativi

atividades”, “horarios”,

“organizar’,

enpe”,

realizar’,

tE 11

assistir”, “flexibilidade”, entre outras.



Grafico 12. Desemprego familiar no ENPE
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Sobre o desemprego familiar, a partir do grafico acima, denota-se que pelo menos trés em cada dez discentes tiveram pelo
menos um caso de desemprego na familia durante a realizacdo do ENPE na UFSCar. Numero de respostas validas: 692.



Grafico 13. Trabalho durante o ENPE
B e

B Sim, comecei a trabalhar durante o ENPE e parei de trabalhar
Sim, comecei a trabalhar durante o ENPE e continuo trabalhando

B Sim, pois ja trabalhava antes

A partir do gréfico 13, é possivel observar que menos da metade dos discentes (44.7%) que responderam ao questionario
indicaram que néao trabalharam durante a realizacdo do ENPE. Por outro lado, cerca de dois quintos dos alunos comegaram a

trabalhar durante as atividades remotas. Numero de respostas validas: 692.



Grafico 14. Apoio institucional durante o ENPE
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Segundo os dados coletados pelo questionario, cerca de 70% dos discentes apontaram que nao receberam apoio
institucional durante a realizacdo do ENPE. Além disso, menos de 5% indicou que recebeu apoio efetivo. NUmero de respostas
validas: 653.



Grafico 15. Estresse fisico durante o ENPE
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Segundo a amostra coletada, aproximadamente 63.8% dos discentes apontaram que sofreram “nenhum”, “muito pouco” ou
“‘pouco” estresse fisico durante o ENPE. Numero de respostas validas: 692.



Grafico 16. Nivel de estresse fisico durante o ENPE
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A partir da amostra, verifica-se um indicativo de aumento do estresse fisico dos discentes ao longo do ENPE. Numero de
respostas validas: 580.



Grafico 17. Estresse mental durante o ENPE
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Segundo os dados coletados, mais discentes indicaram niveis de estresse mental mais avancados do que os niveis de
estresse fisico, e poucos individuos da amostra indicaram nenhum ou muito pouco estresse mental durante a realizagdo do ENPE.

Numero de respostas validas: 692.



Grafico 18. Nivel de estresse mental ao longo do ENPE
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A partir da amostra, verifica-se um indicativo de aumento do estresse mental dos discentes ao longo do ENPE. Numero de
respostas validas: 622.



Gréfico 19. Avaliacdo de relacionamentos ao longo do ENPE
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A partir da andlise dos trés graficos acima, observa-se que a maioria dos discentes indicaram relacionamentos com 0s
professores, colegas de turma e ambiente de estudo durante o ENPE pelo menos num grau satisfatorio. Em particular, o
relacionamento interpessoal com os colegas foi a variavel que recebeu mais respostas entre “muito ruim” e “ruim”.



Gréfico 20. Avaliacédo da efetividade de atividades ao longo do ENPE
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A partir dos graficos, é possivel observar que as atividades que exigiam pratica e interdisciplinaridade foram as que
receberam mais avaliagdes negativas. Ademais, cerca de 45% dos discentes avaliaram como “muito ruim” ou “ruim” a
aprendizagem ao longo dos semestres de ENPE. Em contrapartida, o desenvolvimento de TCC/TG durante o ENPE apresentou
aproximadamente 50% das avaliagdes entre os niveis “bom” e “6timo”.



Grafico 21. Teve COVID-19 durante o ENPE
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Segundo os resultados obtidos na amostra, ha um indicativo de que um pouco mais da metade dos discentes tiveram
COVID-19 ao longo do ENPE. Numero de respostas validas: 692.



Figura 3: Nuvem de palavras dos sintomas de Covid-19 que permaneceram apos infeccéo

Com relagéo aos sintomas de Covid-19 que permaneceram, as palavras mais presentes sdo “nenhum”,
cansaco”, “falta”, entre outras.
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Grafico 22. Ocorréncia de mortes de familiares em decorréncia da COVID-19
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A partir da andlise dos dados, observa-se que cerca de um em cada quatro discentes perdeu pelo menos um familiar em
decorréncia da COVID-19 ao longo do ENPE. Numero de respostas validas: 692.



Grafico 24. Horarios de atendimento satisfatorios disponibilizados pelos docentes
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Segundo as respostas obtidas no questionario, denota-se que aproximadamente 15% dos discentes ficaram insatisfeitos
com os horarios de atendimento fornecidos pelos docentes durante o ENPE. Numero de respostas validas: 692.



Grafico 25. Necessidades Especiais
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Por meio do questionario, aproximadamente 3.3% dos discentes que participaram do ENPE na UFSCar indicaram que séo
portadores de algum tipo de necessidade especial. NUmero de respostas validas: 692.



Grafico 26. Avaliacdo de recursos e acessibilidade fornecidos pela UFSCar
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Segundo os dados da amostra, aproximadamente 16% dos alunos indicaram que a universidade nao é acessivel, enquanto
aproximadamente 21% avaliaram a universidade e seus recursos como efetivamente acessiveis. NUmero de respostas validas: 23.



Figura 4: Nuvem de palavras de qual a necessidade educacional especial apresentada

Com relacao as necessidades especiais apresentadas, as palavras mais frequentes foram “transtorno”,
adaptado”, entre outras.
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Grafico 27. Trancamento de matricula durante o ENPE
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A partir do gréfico acima, observa-se que cerca de 5% dos discentes que responderam a pesquisa indicaram que trancaram
a matricula na universidade em algum momento do ENPE. NUmero de respostas validas: 692.



Figura 5: nuvem de palavras com relacdo aos motivos de trancamento de matricula durante o ENPE
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Com relagao aos motivos de trancamento de matricula no ENPE, as palavras mais citadas foram “professores”, “semestre”

“trabalhando”, “curso”, “mental”, “falta” entre outras.



Grafico 28. Cancelamento de atividades durante o ENPE
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Por meio do questionério, denota-se que aproximadamente 50% dos discentes cancelaram a inscricdo em pelo menos uma
atividade ao longo do ENPE. NUmero de respostas validas: 692.



Grafico 28.1. Numero de atividades canceladas
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Quanto ao numero de atividades canceladas durante o ENPE, a esmagadora maioria dos discentes ndo cancelou atividade
alguma, e em seguida, outros responderam que cancelaram 2, 3 ou 4 matérias. NUmero de respostas validas: 692.

Figura 6: nuvem de palavras dos motivos de cancelamento de atividades no ENPE
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Quanto aos motivos de cancelamento de atividades no ENPE, as palavras mais frequentes foram “atividades”,
“professores”, “disciplina”, “matéria”, “acompanhar”, “professor”, “dificuldades”, “cancelei” entre outros.
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Gréfico 29. Avaliacdo sobre as condi¢des dos eletronicos e da internet pessoal durante o ENPE
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Em geral, os discentes avaliaram o estado dos seus aparelhos eletrdnicos para estudo e sua conectividade a internet
durante o ENPE em niveis “bom” ou “6timo” em cerca de 60% das respostas registradas.



Figura 7: nuvem de palavras das dificuldades enfrentadas com os aparelhos eletronicos
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Quanto as dificuldades enfrentadas com os aparelhos eletrénicos, as palavras mais frequentes foram “computador”,
“internet”, “notebook”, “atividades”, dificuldade” entre outras.
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Tabela 2. Principais recursos de aprendizagem utilizados pelos discentes em atividades no ENPE

) Utilizou N&o utilizou
Recurso de Aprendizagem - - TOTAL
fa fi (%0) fa fi (%0)
Textos online, e-Books 573| 80,03% 143| 19,97% 716
Gravacgdes no formato podcast elaborado pelo docente 187| 26,12% 529| 73,88% 716
Imagens, infograficos, mapas mentais e similares 320| 44,69% 396| 55,31% 716
Livro indicado pelo docente que foi adquirido com seu recurso financeiro
proprio 199 27,79% 517| 72,21% 716
Material didatico elaborado pelo préprio docente (apresentacdo de slides,
apostilas, tutoriais etc.) 617| 86,17% 99| 13,83% 716
Musicas, audios e similares 108| 15,08% 608| 84,92% 716
Video-aulas (material audiovisual realizado pelo proprio docente) 634| 88,55% 82| 11,45% 716
Videos online tendo como fontes o Youtube, repositorios educacionais
abertos e similares 493| 68,85% 223| 31,15% 716
Web-conferéncias/encontros sincronos utilizando, por exemplo, o Jitsi,
Meet, Zoom, etc. 577| 80,59% 139| 19,41% 716
Nota3:"fa" — frequéncia absoluta; "fi" — frequéncia relativa

A tabela 2 denota que os principais recursos de aprendizagem utilizados pelos discentes no ENPE e indicados pelo questionario
foram video-aulas e materiais elaborados pelos préprios docentes, encontros sincronos por plataformas on-line e textos
disponiveis na internet. Em contrapartida, audios, musicas e podcasts foram apontados como os recursos de aprendizagem

menos utilizados.




Figura 8: nuvem de palavras de outros recursos de aprendizagem
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Quanto aos outros recursos de aprendizagem utilizados, as palavras mais frequentes foram “jogos”, “plataformas”,

“‘indicacao”, “plataformas”, “sites”, “online”, “consulta”, “kahoot” entre outras.



Figura 9: nuvem de palavras dos recursos de aprendizagem mais utilizados pela maioria dos professores
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Quanto aos principais recursos de aprendizagem utilizados pelos professores, as palavras mais frequentes foram
“professores”, “aulas”, “recursos”, "gravadas”, "aulas", “classroom”, “atividades”, “meet” entre outras.



Gréfico 30. Avaliacdo das plataformas de ensino remoto utilizadas no ENPE

AVALIACAO
. Muito Ruim
. Fuim

Avaliacio_Classroom

Avaliagao_AVAZ I

0.00 0.25 0.50 0.75 1.00
Frequéncia (%)

Satisfatario

. Bom
. Otima

Perguntas

A partir da amostra, ha um indicativo de preferéncia dos alunos pelo uso do Google Classroom como plataforma de ensino
em detrimento ao AVA2/Moodle. No entanto, ndo ha evidéncias de que o uso da plataforma foi ruim para os discentes, pois
denotaram em cerca de 80% das respostas que o AVA é uma plataforma “satisfatoria”, “boa” ou “6tima”.



Grafico 31. Avaliagdo sobre atividades desenvolvidas pelos docentes
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Pelos gréaficos apresentados acima, € possivel observar que € baixo o indice de respostas dos alunos que avaliam como
“6timo” ou como “muito ruim” o ENPE, isto €, que ndo gostaram ou gostaram muito da forma como os professores planejaram as
aulas e avaliacoes.



Tabela 3. Principais instrumentos de avaliagéao utilizados pelos docentes no ENPE

Utilizou Nao utilizou
Instrumentos Avaliativos TOTAL
fa fi (%0) fa fi (%0)
Provas escritas assincronas 506 70,67% 210 29,33% 716
Provas escritas sincronas 411 57,40% 305 42,60% 716
Provas orais 93 12,99% 623 87,01% 716
Questionarios/testes 619 86,45% 97 13,55% 716
Projetos 318 44,41% 398 55,59% 716
Seminarios 579 80,87% 137 19,13% 716
Relatorios 405 56,56% 311 43,44% 716
Resumo 294 41,06% 422 58,94% 716
Producéo de texto 344 48,04% 372 51,96% 716
Producéo de videos 325 45,39% 391 54,61% 716
Autoavaliacdo 202 28,21% 514 71,79% 716
Portfolios avaliativos 71 9,92% 645 90,08% 716
Foruns 252 35,20% 464 64,80% 716
Lista de exercicios 506 70,67% 210 29,33% 716
Nota*:"fa" — frequéncia absoluta; "fi" — frequéncia relativa

A partir das respostas dos discentes ao questionario, observa-se que as principais ferramentas avaliativas utilizadas pelos
docentes no ENPE foram os questionarios e testes, listas de exercicios, seminarios e provas sincronas, em detrimento ao uso de
portfélios e provas orais, que apresentaram menores frequéncias.



Grafico 32. Uso de Atividades Assincronas

250

200

MO de Respostas

100

50

2. Muito pouco 3. Pouco 4, Muito

Atividades_Assincronas

1. MNunca

De acordo com o gréfico 32, o uso de atividades assincronas por parte dos professores esteve bastante concentrado entre
muito pouco, pouco e muito, com baixa incidéncia de valores extremos (sempre e nunca). Numero de respostas validas: 684.



Grafico 33. Uso de Metodologia Ativa
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De acordo com o gréfico 33, o uso de metodologias ativas por parte dos professores se apresentou com certa simetria, em
que, apesar da maior parte dos discentes terem assinalado a opgao “muito pouco”, as outras respostas tiveram frequéncias

semelhantes. Niumero de respostas validas: 658.



Grafico 34. Avaliacao Integracao entre as atividades ofertadas no ENPE

20
R4
+ 15
Q
'l
Liy ]
[41]
o
S 10
]
=
5
0 . .
5. Muite Ruim

1.0timo 3.Satisfatdrio

Integracac_Eixos

De acordo com o gréfico 34, os estudantes avaliaram a integracdo entre as atividades ofertadas pelo ENPE de maneira
pouco explicativa, uma vez que a resposta mais assinalada foi a alternativa “satisfatéria”, enquanto as outras opg¢des também
tiveram uma frequéncia de ocorréncia significativa. NUmero de respostas validas: 69.



Grafico 35. Numero de atividades cursadas
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Quanto ao numero de atividades cursadas, pode-se perceber que uma maioria cursou mais de 20 matérias, e 12 matérias,
0 que pode ser levado em consideracgao, pois para os ingressantes de 2020, a média normal seria ter cursado 6 matérias por
semestre, completando 24 matérias nos quatro periodos do ENPE, e para os ingressantes de 2021, completando 12 matérias, o
gue indica que a maioria se manteve na grade curricular esperada. Niamero de respostas validas: 692.



Figura 10: Nuvem de palavras de outros tipos de avaliacdo no ENPE
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Com relagao a outros tipos de avaliagao utilizados no ENPE, as palavras mais citadas foram “producéao”,
“‘microfone”, “avaliagao”, "camera", “prova” entre outras.
Figura 11: nuvem de palavras das impressdes dos alunos com relagéo a efetividade dos recursos de aprendizagem utilizados
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Quanto as impressdes dos alunos com relagéo a efetividade dos recursos de aprendizagem utilizados, as palavras que

apareceram com maior frequéncia foram “atividades”, “professores”, “presencial’, “provas”, “alunos”, “avaliagao” entre outras.

Figura 12: nuvem de palavras sobre estratégias utilizadas no ENPE que deveriam ser aplicadas no presencial
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Com relagdo as estratégias utilizadas no ENPE que deveriam ser aplicadas no Ensino Presencial, as palavras mais

utilizadas foram “aulas”,

presencial’, “enpe”, “classroom”,

” M M ” “a'unOS” “Slm” “Onllne” 1]

atividades”,

plataformas”,

ava’ entre outras.



Figura 13:
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nuvem de palavras sobre aspectos do ENPE que as questdes fechadas nao permitiram contemplar

Com respeito aos aspectos do ENPE que os estudantes pontuaram para além das questdes fechadas, as principais

palavras utilizadas foram “aulas”,

nada”,

ensino”,

atividades”, "o » o -

nenhum”,

periodo”, “aluno”,

provas”,

presencial”’ entre outras.



Figura 14: nuvem de palavras sobre as vantagens e desvantagens do retorno ao ensino presencial

“aulas’,

docentes

lmportallte acompannar portur
amb1ente SOC horar1os mwta “saude”
te simplesment ferramentas comunidzde

pratica . conta to-melhor
.,:_. = § n" flexibilidade  u rltmo 1d0
dll a dificil, unlver5|d de
cmsegu.novamente o7 :

extremamen desvat enHQUEStaO
‘estudantes™ I ' Ia I Or |nt
dlsclphna =

Sen;lga‘stre"'

° necessidade
ponto raci ll

segundo

mmoutraspande

necessario
;)arg(?pgTSa g acadermco ®

- v) - pc-)s = essoal -
periodo "i ficar W~ —— W\ prova- Jsuas Sala &a{’fs & _avaliacao
**** = e ive 1el1na0 = :
n“ada 91l S B = a a e S
e | realizar Iocomogao
1 egas faita eI ISI I I fa Uldad
ntag ens ____ =l [ apenas (o
odm = 4 H —

t »aluno lt
. sm O -

. ?erhﬂ?ade%gglldas}s? discipinas Ua
gmeudes g d locament matérias  acredito

conviver voltaram ditvidas

deveria

Com relagao as vantagens e desvantagens do retorno ao presencial destacadas pelos discentes, temos: “professores

enpe”,

ensino”, “maior”,

presencial’, "retorno", “atividades”,

universidade”, “maior”, “contato’,

mteragao entre outras.



2. CONCLUSOES

A partir da primeira parte do questionario, ha um indicativo sobre o perfil dos discentes matriculados na UFSCar
durante o ENPE (Ensino Nao Presencial Emergencial). Observa-se predominancia de alunos do campus de Séo Carlos
e pertencentes a cursos do CCET, individuos do género feminino CIS, que ndo portam necessidades especiais.

Dos 23 discentes que indicaram-se como portadores de necessidades especiais ao responder o questionario, somente 3
avaliaram a universidade como néo acessivel, o que traz um indicativo de acessibilidade a partir da amostra.

Ainda sobre o perfil dos estudantes que responderam ao questionario, na variavel "modalidade de ingresso",
observa-se predominancia de respostas na opc¢ao 5 - "ampla concorréncia”, o que pode indicar tendéncias sobre a
renda e etnia das unidades amostrais. Ademais, o fato de (42.6%) dos alunos sinalizarem que nao conheciam o0s
programas de assisténcia estudantil da UFSCar pode estar intrinsecamente relacionado a isso.

No que tange aos recursos fornecidos pela universidade para o desenvolvimento do ensino remoto, tanto as
plataformas utilizadas para a realizacéo de atividades sincronas e assincronas, como AV2, Google Classroom, Google
Meet e Zoom, bem como recursos de consulta, como a Biblioteca Virtual, receberam indices positivos de avaliages.
Outrossim, o suporte técnico da universidade também foi bem avaliado pelos servigcos prestados durante o ENPE aos
alunos.

Em contrapartida, a efetividade de atividades praticas, assim como o apoio institucional/coordenacao de curso
obtiveram as avalia¢des que trazem o indicativo de maior insatisfacao por parte dos discentes que responderam ao
guestionario.
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4. APENDICES

Variaveis ndo contempladas:

Curso - Devido a grande quantidade de cursos, nao foi possivel representa-los visualmente em um gréfico ou tabela.
Atividades Né&o cursadas: devido a ambiguidade da pergunta, varios alunos responderam como atividades (disciplinas) totais do
curso no qual ndo realizaram no ENPE, e outros como atividades que deveriam ser feitas no periodo do ENPE, porém néo as
realizaram.
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ANALISE DESCRITIVA DOS DADOS COLETADOS NO QUESTIONARIO FORNECIDO AOS DOCENTES DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SAO CARLOS QUANTO AO ENSINO NAO PRESENCIAL EMERGENCIAL (ENPE)

Fonte: CPA 2023
Nota': as cores utilizadas nos graficos presentes no relatoério advém de uma paleta de cores que permite que daltdnicos dos tipos
protanotopico, deuteranotopico e tritanotopico possam dif erenciar as tonalidades.



1. APRESENTACAO

A partir da resolucéo do Conselho de Graduacédo - COG N° 329 de 27 de julho de 2020, em meio a pandemia de COVID-19,
a UFSCar aprovou a abertura de calendario académico para realizacédo de novo periodo letivo para oferta de atividades regulares
dos cursos presenciais de graduacdo da UFSCar exclusivamente por meios virtuais.

Este relatério apresenta a descricdo das respostas do questionario aplicado aos docentes dos Campi Sao Carlos,
Sorocaba, Araras e Lagoa do Sino para avaliagdo da transicdo do Ensino Nao Presencial para o Ensino Presencial.

A populacéo-alvo é composta por todos os docentes dos quatro Campi da UFSCar que participaram do Ensino Nao
Presencial Emergencial (ENPE) e a unidade elementar é cada docente que constitui a populacéo-alvo.

O sistema de referéncia usado para acessar cada unidade elementar foi 0 SAGUI - Sistema de Apoio a Gestao
Universitaria Integrada. A técnica de levantamento de amostral usada foram questionarios enviados aos docentes pelos érgaos
oficiais da universidade. Apds a coleta de dados, foi possivel identificar a populacdo amostrada, sendo ela formada por 323
docentes.


http://www.prograd.ufscar.br/conselho-de-graduacao-1/arquivos-conselho-de-graduacao/reunioes/2020/resolucoes_2020/ResoluoCoG329.pdf
http://www.prograd.ufscar.br/conselho-de-graduacao-1/arquivos-conselho-de-graduacao/reunioes/2020/resolucoes_2020/ResoluoCoG329.pdf

1.1 ANALISE DESCRITIVA

01 - Campus S3o Carlos

03 - Campus Sorocaba
02 - Campus Araras
B 04 - Campus Lagoa do Sino

Figura 1. Grafico do Campus da UFSCar do Docente

A partir dos dados obtidos por meio do questionario, denota-se que a maior parte dos docentes pertence ao Campus Séo
Carlos (cerca de 62%), enquanto o Campus de Lagoa do Sino registrou o0 menor nimero de respostas dos docentes (6.5%).



N2 de Respostas

Figura 2. Gréafico do Centro Académico

Segundo a amostra coletada, observa-se que os maiores indices de docentes que responderam ao questionario advém do
Centro de Educacéao e Ciéncias Humanas (CECH) e Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia (CCET) do Campus Sé&o Carlos,
enquanto houve menos respostas do Centro de Ciéncias em Gestdo em Tecnologias (CCGT) do Campus Sorocaba.
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Figura 3. Género dos Docentes

A partir do gréfico da Figura 3, ha o indicativo de que o género predominante dos docentes que atuaram na UFSCar
durante o ENPE foi feminino CIS. Nao houve registro de respostas com a opgao “feminino trans”.
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Figura 4. Orientacdo Sexual dos Docentes

Consoante a amostra observada, ha um indicativo de que a maior parte dos docentes que participaram do Ensino Nao
Presencial Emergencial (ENPE) na UFSCar se identifica como heterossexual, enquanto menos de 1% identifica-se como assexual

ou queer.
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Figura 5. Etnia de Identificacdo dos Docentes

Segundo os dados coletados, a maior parte dos docentes identifica-se como branco, enquanto menos de 5% dos docentes
gue responderam ao questionario identificam-se como amarelo ou preto.
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Figura 6. Grafico de Avaliacdes Diversas do ENPE pelos Docentes

Note que cada faixa representa a avaliacdo de cada categoria na figura 6. A partir dos graficos, denota-se que o “Tempo de
Organizacao” do ENPE foi o fator que recebeu a maior frequéncia de respostas insatisfatérias entre “muito ruim” e “ruim”. Por
outro lado, o trabalho exercido pela chefia dos cursos recebeu os maiores indices de respostas com os indicadores “bom” e
“6timo”, que representaram mais de 50% da frequéncia das respostas dessa categoria.
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Figura 7. Importancia da Biblioteca Virtual durante o ENPE para os Docentes

Segundo o grafico da figura 7, menos da metade dos docentes - aproximadamente 46%, avaliou como “importante” ou
“‘pouco importante” o uso da Biblioteca Virtual durante o ENPE. Entretanto, pelo menos um em cada dez docentes avaliou com
‘nenhuma importancia” o uso desse recurso.
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Figura 8. Avaliagdes dos Docentes ao Suporte Institucional

No que tange ao suporte institucional, a partir do questionario, € possivel verificar que a propor¢ao de avaliagdes positivas e
negativas dentro de cada categoria sdo semelhantes, o que representa um equilibrio entre as respostas. No entanto, a avaliacao
dos “Tutores” destaca-se ao apresentar os maiores indices de respostas entre “muito ruim” e “ruim” entre as trés categorias
avaliadas pelos docentes.
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Figura 9. Recursos de capacitacéo fornecidos aos docentes durante o ENPE pela UFSCar

A partir dos dados coletados, ha o indicativo de que o recurso “INOVAEH” foi o menos conhecido pelos docentes durante o
ENPE, enquanto a “PoCA” é indicada como a plataforma mais conhecida dentre as trés. Ademais, a plataforma PoCA recebeu os
maiores indices de avaliagbes “6timo”, no entanto, essas representaram menos de 10% das respostas dos docentes que
indicaram conhecer este recurso de capacitacéo.
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Figura 10. Grafico sobre a participacdo em eventos académicos

Segundo as respostas obtidas na amostra de docentes coletada no questionario, cerca de 58%, isto €, mais da metade dos
docentes, indicaram que participaram de pelo menos um evento académico voltado ao ensino nao presencial durante o periodo de
ENPE.
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Figura 11. Gréafico das horas dedicadas a formacédo dos docentes durante o ENPE

A partir do gréafico de barras apresentado na figura 11, denota-se que mais da metade dos docentes que participaram do
ENPE indicaram o investimento de pelo menos 11 horas em atividades para aprimorar sua formacgao.
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Figura 12. Grafico de avaliagcédo sobre a suficiéncia das horas investidas na formacéao para o ENPE

Segundo as respostas obtidas por meio do questionario, ha o indicativo de que aproximadamente metade dos docentes néao
consideraram suficientes as horas investidas no aprimoramento de sua formagé&o ao longo do ENPE.
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Figura 13. Avaliacdo dos docentes sobre a efetividade da aprendizagem ( dos discentes) no ENPE

A partir do gréfico de barras representado na figura 13, verifica-se que o maior percentual de respostas dos docentes
concentrou-se na opgao “satisfatério”, seguida da alternativa “ruim”. Por outro lado, menos de 10 docentes do total de 323 que
responderam ao questionario avaliaram a aprendizagem dos discentes como “étima” durante o ENPE.
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Figura 14. Grafico dos niveis de estresse fisico durante o ENPE
A partir das respostas enviadas pelos docentes ao questionario, ha o indicativo de que a maioria deles apresentou pelo
menos um grau de estresse fisico durante o ENPE. A opg¢éao “pouco”, que era a alternativa central dessa questéo, apresentou a
maior frequéncia de respostas nessa questao.
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Figura 15. Grafico dos niveis de estresse mental durante o ENPE

A partir das respostas enviadas pelos docentes ao questionario, ha o indicativo de que a maioria deles apresentou pelo
menos um grau de estresse mental durante o ENPE. Ademais, diferente do grafico exposto na figura 14, a opgao “muito”
apresentou a maior frequéncia de respostas na questédo sobre o nivel de estresse mental.
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Figura 16. Gréafico sobre o aumento do tempo de trabalho durante o ENPE

Segundo a amostra, temos um indicativo de que o tempo de trabalho dos docentes aumentou durante o ENPE. Cerca de
88% dos docentes indicaram que o0 aumento de trabalho foi “muito” ou “excessivo”.
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Figura 17. Gréaficos de avaliacdo das plataformas utilizadas para a
disponibilizacdo de conteidos no ENPE

No que diz respeito a plataformas para gerenciamento de ensino e aprendizagem utilizadas durante o ENPE, ha o indicativo
de que os professores preferiram a utilizagdo do Google Classroom em detrimento a utilizacdo do AVA2/Moodle. Todavia, as

”

avaliagbes das duas plataformas atingiram mais de 80% em “satisfatorio”, “bom” ou “6timo”.
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Figura 18. Grafico sobre a producao de materiais didaticos durante o ENPE

Segundo as 323 respostas coletadas no questionario, verifica-se o indicativo de que cerca de 90% dos docentes
produziram conteudos didaticos autorais durante a realizacdo do ENPE na UFSCar.
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Figura 19. Gréfico sobre a frequéncia da dificuldade de atingir objetivos de ensino durante o ENPE

Segundo as respostas obtidas no questionario, cerca de 70% dos docentes nédo tiveram dificuldades consideraveis para
atingir seus objetivos de ensino durante o ENPE.
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Figura 20. Gréfico sobre arealizacao de atividades praticas durante o ENPE

Segundo as respostas dos docentes que indicaram alguma realizacdo de atividade pratica durante o ENPE, o laboratério
remoto e virtual foi indicado como a ferramenta mais utilizada nessas atividades. No entanto, vale ressaltar que nem todas as

atividades préticas exigiam laboratoérios para a realizacao.



Tabela 1. Instrumentos de avaliagao utilizados pelos docentes no ENPE

Utilizou Nao Utilizou
Instrumento Avaliativo TOTAL
fa fi (%) fa fi (%)

Provas escritas assincronas 152 47,06% 171 52,94% 323
Provas escritas sincronas 67 20,74% 256 79,26% 323
Prova oral 17 5,26% 306 94,74% 323
Questionarios/Testes 211 65,33% 112 34,67% 323
Projetos 138 42,72% 185 57,28% 323
Seminérios 194 60,06% 129 39,94% 323
Relatorios 153 47,37% 170 52,63% 323
Resumos 77 23,84% 246 76,16% 323
Producéo de Texto 141 43,65% 182 56,35% 323
Producéo de Videos 129 39,94% 194 60,06% 323
Autoavaliagcdo 78 24,15% 245 75,85% 323
Portfélios avaliativos 37 11,46% 286 88,54% 323
Féruns 87 26,93% 236 73,07% 323
Listas de Exercicios 172 53,25% 151 46,75% 323

Nota': fa — frequéncia absoluta; fi — frequéncia relativa

A partir da amostra, verifica-se que 0s principais instrumentos de avaliacéo utilizados pelos docentes no ENPE foram:
guestionarios/testes, seminarios e listas de exercicios, em detrimento a provas orais e portfolios.
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Figura 21. Nuvem de palavras de outros instrumentos avaliativos

Observa-se o destaque das palavras: “alunos”, “criagao”, “meet”, "participacao”, “producao”, “mapas”, “grupos” e “podcast’.
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Figura 22. Nuvem de palavras de métodos de avaliagao efetivos

Observa-se o destaque das palavras: “alunos”, “presencial”, “avaliacao”, “processo”.
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Figura 23. Gréafico do nivel de satisfacédo dos docentes com
as avaliagcdes durante o ENPE

A partir do gréfico presente na figura 23, é possivel analisar que ha um indicativo de que os docentes avaliam as avaliacdes
realizadas durante o ENPE, em suma, de modo satisfatério. Nenhuma resposta de extrema satisfacéo ou insatisfacdo obteve

destaque nesta quest&o.
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Figura 24. Gréfico da frequéncia da utilizagdo de outras tecnologias
para a mediagdo entre docentes e estudantes

A partir das respostas coletadas, verifica-se o indicativo de que a mediac&o entre os professores e 0s estudantes era
executada, em geral, por plataformas tradicionais (Google Classroom, Meet, Moodle e outras), com pouca frequéncia de
utilizacao de outras plataformas alternativas.



Tabela 2. Recursos didaticos utilizados no desenvolvimento do ensino no ENPE

' Utilizou N&o Utilizou
Recursos de Aprendizagem . - TOTAL
fa fi (%) fa fi (%)

Textos online, e-Books 268| 82,97% 55| 17,03% 323
Gravacdes em podcast 68| 21,05% 255 78,95% 323
Imagens, infograficos, mapas mentais e

similares 134 41,49% 189 58,51% 323
Livros 105 33,55% 208| 66,45% 313
Material didatico elaborado pelo docente 280 86,69% 43| 13,31% 323
Musicas, audios e similares 53| 16,41% 270| 83,59% 323
Video-aulas do proprio docente 239| 73,99% 84| 26,01% 323
Videos online de repositorios abertos 197| 60,99% 126| 39,01% 323
Encontros sincronos 233 72,14% 90| 27,86% 323

Nota?: ver tabela 1

A partir da tabela 2, verifica-se que os principais recursos de aprendizagem utilizados pelos docentes durante a realizagcao
do ENPE foram: materiais didaticos e videoaulas autorais, textos e livros on-line, e encontros sincronos; em detrimento a utilizacéo
de musicas, audios, podcasts e alternativas similares.
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Figura 25. Nuvem de palavras de outros recursos utilizados

Observa-se, na figura 25, o destaque para as palavras: “WhatsApp”, “e-mail”, “Google” e “Kahoot”.



Sim
B Nio

71.2%

Figura 26. Grafico de setores sobre o acesso a locais adequados
para trabalho durante o ENPE

A patrtir do gréafico de setores da figura 26, denota-se que cerca de 7 em cada 10 docentes (ou seja, aproximadamente
70%) que responderam ao questionario indicaram que possuiam acesso a locais adequados para trabalhar durante a realizagéo
do ENPE na Universidade Federal de S&o Carlos.
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Figura 27. Gréafico sobre frequéncia de procura dos discentes pelos docentes
no horarios de atendimento no ENPE

A patrtir da figura 27, verifica-se que ha o indicativo de que os discentes ndo participavam com frequéncia dos horarios de
atendimento fornecidos pelos docentes ao longo do ENPE. As op¢des “muito pouco” e “pouco” foram as respostas que obtiveram
0S maiores indices, respectivamente.
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Figura 28. Gréfico sobre o uso de metodologia ativa

A partir da analise dos dados coletados no questionario, € importante ressaltar o destaque da opg¢ao “nunca” como resposta
sobre a frequéncia do uso de metodologia ativa por parte dos docentes durante a realizacdo do ENPE, sendo a segunda mais
frequente, atras somente da opgéo “pouco”. Logo, observa-se que néo foi uma ferramenta muito utilizada.



Quanto aos aspectos do ENPE, observa-se uma forte presencga das palavras “avaliagdo”, “alunos”, “estudantes”,
“disciplinas”, entre outras.
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Figura 29. Nuvem de palavras sobre aspectos do ENPE

“atividades”



3. CONCLUSOES

Por fim, os dados coletados indicam que a maioria dos docentes pertence ao Campus Sao Carlos, enquanto o
Campus Lagoa do Sino teve a menor participacédo. Os docentes do CECH e do CCET foram os que mais responderam
ao questionario. O género feminino CIS foi predominante entre os docentes. Quanto a orientacdo sexual, a maioria se
identificou como heterossexual.

O "Tempo de Organizacdo" recebeu mais respostas insatisfatorias, enquanto o trabalho da chefia dos cursos teve
avaliacoes positivas. Menos da metade dos docentes consideraram importante o uso da Biblioteca Virtual durante o
ENPE. As respostas sobre suporte institucional foram equilibradas, mas os "Tutores" tiveram mais avaliacées negativas.
O recurso "INOVAEH" foi o menos conhecido, enquanto a "PoCA" foi a plataforma mais conhecida, mas com avaliacdes
"6timo" em menos de 10% das respostas. Mais da metade dos docentes investiram pelo menos 11 horas no
aprimoramento de sua formagé&o durante o ENPE, e metade dos docentes considerou insuficiente o tempo dedicado ao
aprimoramento.

A avaliagédo da aprendizagem dos discentes durante o ENPE foi principalmente "satisfatéria" e menos de 10
docentes a avaliaram como "6tima". A maioria dos docentes relatou ter experimentado estresse fisico e mental durante o
ENPE. O tempo de trabalho dos docentes aumentou durante o ENPE, segundo 88% dos participantes. Os principais
instrumentos de avaliacdo utilizados foram questionarios/testes, semindrios e listas de exercicios. As avaliacdes durante
o ENPE foram geralmente consideradas satisfatorias pelos docentes.

A mediacao entre professores e estudantes ocorreu principalmente por meio de plataformas tradicionais. Os
principais recursos de aprendizagem foram materiais didaticos, videoaulas, textos e encontros sincronos. A maioria dos
docentes indicou ter acesso a locais adequados para trabalhar durante o ENPE. A metodologia ativa nao foi
amplamente utilizada pelos docentes durante o ENPE.
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ANALISE DESCRITIVA DOS DADOS COLETADOS NO QUESTIONARIO FORNECIDO AOS SERVIDORES TECNICO-
ADMINISTRATIVOS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS QUANTO AO ENSINO NAO PRESENCIAL
EMERGENCIAL (ENPE)

Fonte: CPA 2023
Nota': as cores utilizadas nos graficos presentes no relatoério advém de uma paleta de cores que permite que daltdnicos dos tipos
protanotopico, deuteranotopico e tritanotopico possam dif erenciar as tonalidades.



1. APRESENTACAO

A partir da resolucéo do Conselho de Graduacédo - COG N° 329 de 27 de julho de 2020, em meio a pandemia de COVID-19,
a UFSCar aprovou a abertura de calendario académico para realizacédo de novo periodo letivo para oferta de atividades regulares
dos cursos presenciais de graduacdo da UFSCar exclusivamente por meios virtuais.

Este relatorio apresenta a descricdo das respostas do questionario aplicado aos servidores técnico-administrativos dos
campi de Sao Carlos, Sorocaba, Araras e Lagoa do Sino para avaliagédo da transicdo do Ensino Nao Presencial para o Ensino
Presencial.

A populacéo-alvo é composta por todos os servidores T.A. dos quatro campi da UFSCar que participaram do Ensino N&o
Presencial Emergencial (ENPE) e a unidade elementar € cada servidor que constitui a populacdo-alvo.

O sistema de referéncia usado para acessar cada unidade elementar foi 0 SAGUI - Sistema de Apoio a Gestao
Universitaria Integrada. A técnica de levantamento de amostral usada foram questionarios enviados aos servidores pelos 6rgaos
oficiais da universidade. Apés a coleta de dados, foi possivel identificar a populacdo amostrada, sendo ela formada por 157
individuos.


http://www.prograd.ufscar.br/conselho-de-graduacao-1/arquivos-conselho-de-graduacao/reunioes/2020/resolucoes_2020/ResoluoCoG329.pdf
http://www.prograd.ufscar.br/conselho-de-graduacao-1/arquivos-conselho-de-graduacao/reunioes/2020/resolucoes_2020/ResoluoCoG329.pdf

1.1 ANALISE DESCRITIVA

01 - Campus Sao Carlos

03 - Campus Sorocaba

02 - Campus Araras

04 - Campus Lagea do Sino

Figura 1. Grafico do Campus da UFSCar que o T.A. pertence

A partir dos dados obtidos por meio do questionario, denota-se que a maior parte dos servidores técnico-administrativos
gue participaram do Ensino Néao Presencial Emergencial (ENPE) pertencem ao campus de Séo Carlos (cerca de 59%), enquanto o
campus de Lagoa do Sino registrou o0 menor numero de respostas desta categoria (aproximadamente 7.6%).
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Figura 3. Gréfico de barras sobre o género dos servidores

A partir do gréfico presente na Figura 3, observa-se que os Unicos géneros que foram indicados nas respostas dos T.A.s
que participaram do ENPE na UFSCar foram feminino cis e masculino cis. Além disso, denota-se que o género de predominancia
entre os servidores € feminino cis.
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Orientagao Sexual

Figura 4. Gréfico sobre a orientacdo sexual dos servidores T.A.s

Consoante a amostra observada, ha um indicativo de que a maior parte dos servidores técnico-administrativos que
participaram do Ensino Nao Presencial Emergencial (ENPE) na UFSCar se identifica como heterossexual. 18 servidores que
respoderam ao questionario preferiram ndo responder e nenhum T.A. indicou ser assexual ou queer.
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Figura 5. Gréfico da etnia dos servidores

Segundo os dados coletados, a maior parte dos servidores técnico-administrativos da UFSCar identifica-se como branco,
enquanto as opc¢des menos selecionadas foram amarela e preta. Por outro lado, houve uma incidéncia relevante de respostas
prefiro ndo responder (14 respostas).
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Presencial

Figura 6. Gréafico de setores da modalidade de servico durante o ENPE

Com base nos dados coletados no questionario enviado aos servidores, verifica-se que mais da metade dos T.A.s (cerca de
54%) indicou que trabalhou integralmente de forma remota durante o ENPE. Em contrapartida, menos de 10% dos respondentes
trabalhou de modo 100% presencial.
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Figura 7. Gréafico sobre adequacédo dos participantes

Segundo o grafico da figura 7, nenhuma resposta de grau muito insatisfatorio foi registrada no questionario. O maior
namero de respostas concentrou-se nas op¢des medianamente satisfatorio e satisfatorio.
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Figura 9. Grafico de avaliacéao de outros érgaos colegiados

2.2 Avalie, de maneira geral, os aspectos
listados a seguir, relativos a qualidade da
representagcdo  dos  servidores  técnico-
administrativos nos colegiados, quanto a sua
interagdo com os representados.

2.2.a - Participagéo nas eleigbes para escolha
dos representantes nos colegiados

2.2.b -Conhecimento das pautas das reunides
dos colegiados

2.2.c - Acompanhamento da atuagao do(s)
representante(s)

2.2.d - Empenho da parte do(s)
representante(s) em discutir com os
representados questdes gerais que interferem
nos rumos da Universidade

2.2.e - Preocupacao da parte do(s)
representante(s) em consultar os seus
representados em assuntos diretamente afetos
a categoria dos servidores técnico-
administrativos

2.2.f - Colaboragdo com o(s) representante(s)
na elaboracao de proposta(s) a ser(em)
apresentada(s) para apreciacdo dos colegiados
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Figura 10. Grafico de avaliagdo da formacéao continuada

administrativos em linguas estrangeiras

3.1 Em relacédo a formagé&o continuada dos
servidores técnico-administrativos na
Universidade, avalie:

a) 3.1.a - Consolidagdo, ampliacdo e
aperfeicoamento ao longo do tempo das
politcas de formacdo continuada dos
servidores técnico-administrativos

b) 3.1.b - Incentivo e promocgao continuos
da formagdo dos servidores técnico-
administrativos em suas areas especificas de

atuacao

c) 3.1.c - Estabelecimento de parcerias
com outras instituicdes de ensino superior

d) 3.1.d - Clareza das normas para

liberagdo de servidores técnico-administrativos
para formacao no nivel da graduacéo e da pos-
graduacédo

e) 3.1.e - Desenvolvimento de processos
de formagdo para gestdo institucional e de
projetos nos mais diversos niveis

f) 3.1.f - Politicas de aperfeicoamento
didatico-pedagégico para o0s servidores
técnico-administrativos  que  atuam na
Universidade em todas as modalidades de
curso (presencial, a distancia ou hibrido)

9) 3.1.g - Investimento na melhoria da
proficiéncia dos servidores técnico-

3.1.h - Capacitacdo, incentivo e oferecimento de suporte necessario aos servidores técnico-administrativos para uso de tecnologias de

informag&o e comunicagao, priorizando a utilizagdo de softwares livres

3.1.i - Envolvimento de servidores técnico-administrativos mais experientes na oferta de atividades formativas aos TAs recém-contratados
3.1.j - Aperfeicoamento e dinamizacao de politicas voltadas para a saude e a qualidade de vida dos TAs
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Figura 11. Grafico de avaliagao de capacitacao

3.2 Avalie a sua capacitacdo na area
especifica em que atua, quanto aos itens:

3.2.a - Motivacdo pessoal para melhorar a
capacitacao

3.2.b - Incentivo por parte da Instituicao

3.2.c - Incentivo por parte da chefia imediata
3.2.d - Autorizacaol/liberacdo para participar
de cursos, palestras, simpdsios e correlatos
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Figura 12. Grafico de avaliagdo de desempenho no trabalho

3.3 Avalie o seu desempenho no trabalho, em
relacdo aos aspectos enumerados a seguir:

3.3.a - Motivacgéao pelo proprio trabalho

3.3.b - Presteza/Rapidez no atendimento a
estudantes/docentes/servidores técnico-
administrativos e outras pessoas que necessitem
de seus servicos

3.3.c - Qualidade do atendimento a
estudantes/docentes/servidores técnico-
administrativos e outras pessoas que necessitem
de seus servicos

3.3.d - Iniciativa para a solucao de problemas
3.3.e - Flexibilidade para adequacéo a situacdes
Nao usuais

3.3.f - Cumprimento de prazos e horarios

3.3.g - Planejamento das atividades, evitando
sobrecarga

3.3.h - Organizacao e execugéao das atividades
3.3.i - Apoio a Chefia/Coordenacdo na
elaboracao de atividades

3.3.j - Preocupacdo com as implicagbes sociais
de suas acoes
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Figura 13. Grafico de avaliagdao de relacionamento interpessoal

3.4 Avalie o seu relacionamento interpessoal
com:

3.4.a - Estudantes

3.4.b - Docentes

3.4.c - Pessoal técnico interno (da mesma
unidade)

3.4.d - Pessoal técnico externo (de outras
unidades)

3.4.e - Chefia imediata
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Figura 14. Grafico de avaliagdo dos canais de comunicacdo internos

Medianamente satisfatdrio

4.1 Avalie a efetividade dos canais de
comunicacéo internos da UFSCar.

41.a - Assessoria Especial de
Comunicacéao da Reitoria (AECR)

4.1.b - InfoRede

4.1.c - InfoCCA

4.1.d - InfoSorocaba

4.1.e - Sistema de Apoio a Comunicacao
Integrada — SACI

4.1.f - Clipping UFSCar

4.1.g - UFSCar no Twitter

4.1.h - Radio UFSCar

4.1.i - Live Na Pauta

4.1, - Instagram da UFSCar

4.1.k Facebook da UFSCar
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Figura 15. Grafico de avaliagdo de organizagao documental

. Muito insatisfatario
Medianamente satisfatdrio

. Muito satisfatono

4.2 Avalie os sistemas e formas de
organizagéo/controle documental e envio
de correspondéncias da UFSCar:

4.2.a - Politica de manutencdo de arquivo
morto

4.2.b - Acesso a Portarias e regulamentos
internos da UFSCar

4.2.c - Utilizagdo de e-mail institucional
(xxxx@ufscar.br) para comunicagao
profissional

4.2.d - Uso e funcionamento do sistema SIGA
4.2.e - Uso e funcionamento do sistema
PROPGWEB

4.2f - Uso e funcionamento do sistema
PROEXWEB

4.2.9 - Uso e funcionamento dos sistemas da
PROAD

4.2.h - Uso e funcionamento do sistema
SAGUI

4.2.i - Procedimento/sistema de
agendamento de salas

4.2.j - Sistema de arquivos de documentos
e/ou processos SEI

4.2k - Solicitacdo de Servicos / Sin /
HelpDesk - Informatica
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Figura 16. Gréfico de setores de participacdo de outras atividades esporadicas na Ufscar



*Caso tenha respondido ndo na questéo anterior
Tabela 1. Atividades esporadicas exercidas da universidade

Participou Né&o participou
Atividade TOTAL
fa fi (%) fa fi (%)
Atividade de extenséo 41 56.94% 31 43.06% 72
Comissé&o de trabalho/conselho 61 84 72% 1 15.28% 72
Comissdo de processo seletivo e/ou
concurso publico de servidor TAs 28 38.89% 44 61,11% 72
Comissé&o de avaliacéo de
desempenho de TA 16 22 22% 56 77 78% 72
Superviséo de estudantes
beneficiados com bolsa-atividade 9 12.50% 63 87,50% 72
Programas de qualidade de vida e/ou
esporte e lazer 26 36,11% 46 63.869% 72
Qutro fipo de atividade 12 16.67% 60 83.33% 72

Nota': fa — frequéncia absoluta; fi — frequéncia relativa







Imagem 1. Nuvem de palavras de outras atividades
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Figura 17. Gréfico de setores de utilizacdo de programa de atendimento a saude
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Imagem 2. Nuvem de palavras de qual a natureza do atendimento, caso responda positivo
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Imagem 3. Nuvem de palavras de que tipo de atendimento gostaria de ter recebido, caso responda negativo



NO de Respostas

Figura 18. Gréfico sobre a frequéncia do uso do sistema integrado de bibliotecas (Sibi-Ufscar)



TOPICO 2 - RESPOSTAS SOMENTE QUE QUEM
SELECIONOU “REMOTO” NA MODALIDADE DE
TRABALHO NO PERIODO DE PANDEMIA (NUMERO DE
RESPOSTAS = 138 )
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Figura 19. Grafico de avaliagdo do trabalho remoto

6. Em virtude da pandemia do Covid-19 muitas
atividades tiveram que ser reestruturadas para
o trabalho remoto. Em cada uma das questdes
abaixo indique a sua percepc¢ao em relagédo ao
teletrabalho emergencial utilizando a seguinte
escala:

6.1 - Avalie, de forma geral, o
suporte/treinamento dado pela UFSCar para a
realizagcdo das atividades durante o periodo de
teletrabalho emergencial

6.2 - Avalie sua percepgcdo em relacdo ao
teletrabalho emergencial?

6.3 - Avalie o suporte técnico dado para o uso
do Googlewokspace e ferramentas digitais
para a realizagdo de suas atividades.

6.4 - Avalie 0 seu ambiente de teletrabalho
emergencial usado para o desenvolvimento de
suas atividades.

6.5 - Avalie a sua conectividade com a Internet
para o desenvolvimento de suas atividades
durante o teletrabalho emergencial.

6.6 - Avalie a condicdo de uso de seu(s)
aparelho(s) eletronico(s) (por exemplo,

computador, celular etc.) para o desenvolvimento de suas atividades no teletrabalho emergencial.

6.7 - Avalie seu relacionamento online com os colegas de trabalho durante a realiza¢do das suas atividades em teletrabalho emergencial?
6.8 - Avalie seu relacionamento online com a sua chefia imediata durante a realiza¢éo de suas atividades em teletrabalho emergencial?
6.9 - Avalie a adequacéo entre seu horario de trabalho e o dos demais colegas do setor ao qual faz parte?

6.10 - Avalia a sua produtividade durante a realizacdo de suas atividades durante o teletrabalho emergencial
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Figura 20. Gréafico sobre estresse fisico dos servidores durante o ENPE

Segundo as respostas obtidas no questionario, cerca de 3 em cada 10 servidores técnico-administrativos indicaram ter
passado por estresse fisico em algum momento do ENPE na UFSCar.
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Figura 21. Gréafico sobre estresse mental dos servidores durante o ENPE

Segundo as respostas obtidas no questionario, aproximadamente 37% dos servidores T.A.’s passaram por estresse mental
durante a realizacdo do ENPE. Paralelo as respostas observadas no grafico da figura 19, denota-se que mais servidores
indicaram estresse mental do que fisico.
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Figura 22. Gréfico sobre aumento da demanda de trabalho no ENPE

Segundo a amostra obtida, mais da metade dos servidores que responderam ao questionario indicaram um aumento na
demanda de trabalho durante a realizagcdo do ENPE na UFSCar do que nas atividades regulares.
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Figura 23. Gréafico sobre a participacdo no processo de adaptacao
dos servigos ao ENPE
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Figura 24. Grafico sobre a possibilidade pode ser adaptada integralmente ao teletrabalho?



*Caso tenha respondido ndo na questao anterior

B Busquei fazer isso voluntariamente
B Sim

Mao

Figura 25. Grafico sobre as propostas da chefia

Segundo os dados obtidos pelo questionario dos T.A.s, denota-se que cerca de 44% dos servidores buscaram participar
voluntariamente das propostas das chefias dos 6rgdos da UFSCar em que participam. Em contrapartida, aproximadamente 17%
apenas dos servidores nao participaram do desenvolvimento/realizagéo das propostas.
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Figura 26. Gréafico sobre presenca ou auséncia de atividades ligadas ao ensino antes da pandemia

De acordo com os dados obtidos a partir do questionario e em especial segundo o grafico acima, cerca de 80% dos
servidores TA’'s que responderam a pesquisa ndao possuiam atividades ligadas ao ensino antes da pandemia.



Caso tenha respondido SIM na questéo anterior:
Vocé participou da elaboracéo de atividades remotas de ensino durante a realizagéo do ensino emergencial ndo presencial (ENPE)?

B nao
Sim




Devido a experiéncia do teletrabalho emergencial, vocé considera que esta modalidade de trabalho seja implementada na universidade?

B Sim
Parcialmente
B Mo




Caso tenha respondido SIM na questéo anterior:

Tabela 2. Aspectos que motivam a implementacéo do teletrabalho

Motivariam N&o motivariam
Aspectos TOTAL
fa fi (%) fa fi (%)
Espaco de siléncio, que favorece a concentracao 73 82,05% 15 17.05% a8
Questbes financeiras 67 76.14% 21 23.86% a8
Aspectos familiares/particulares 73 82 95% 15 17.05% a8
Distéancia entre local de trabalho e a residéncia 67 76,14% 71 23.86% a8
Flexibilizacdo da jornada de trabalho 83 94 32% 5 5 68% a8
Relacionamento interpessoal 33 37.50% 55 62.50% a8
Outros aspectos 17 25,00% 91 75,00% 68

Nota': fa — frequéncia absoluta; fi — frequéncia relativa

Caso tenha respondido SIM na questéo anterior:




Tabela 3. Aspectos que embasam a nao-implementacao do teletrabalho

Embasam Ndo embasam
Aspectos TOTAL
fa fi (%) fa fi (%)
Diminuicao da capacidade do
atendimento ao publico ) 63.33% 1 16,67%
MN&o ha espaco adequado para
trabalhar em casa 3 50.00% J 50.00%
Dificuldade de concentracéo em casa 2 33 33% 4 66.67%
Dificuldade de trocar informacdes
digitalmente com os colegas de 2 33.33% 4 66.67%
Dificuldade no manuseio das
ferramentas digitais 1 16,67% 9] 83,33%
Outros aspectos 3| 50,00% 3| 50,00%

Nota': fa — frequéncia absoluta; fi — frequéncia relativa



TOPICO 3 - RESPOSTAS SOMENTE QUE QUEM
SELECIONOU “PRESENCIAL” NA MODALIDADE DE
TRABALHO NO PERIODO DE PANDEMIA (NUMERO DE
RESPOSTAS = 138)
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Figura 29. Grafico de avaliacdo dos espacos de convivéncia

7.1 Avalie a quantidade e a qualidade
dos espacos de convivéncia no
trabalho.

7.1.a - No espaco geral da Universidade
7.1.b - Espaco na Pro-Reitoria e/ou no
Centro Académico em que esté lotado
7.1.c - Espaco na unidade em que esta
lotado

7.1.d - Espaco dos 6rgaos
representativos das classes
profissionais

7.1.e - Espaco junto a locais de praticas
e atividades esportivas

7.1.f - Espaco de lazer em geral

7.1.9 - Espaco destinado as refei¢cdes —
cantinas e restaurantes
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Figura 30. Grafico de avaliagao da infraestrutura

7.2 Avalie o0s aspectos da
infraestrutura em sua unidade de
trabalho.

7.2.a - Adequacao do espaco fisico
para o trabalho

7.2.b - Conservacao e/ou tamanho do
espaco fisico

7.2.c - Disponibilidade de pessoal
para o trabalho a ser realizado

7.2.d - Disponibilidade de
equipamentos

7.2.e - Adequacao de equipamentos
7.2.f - Renovagao/manutencgéo de
equipamentos

7.2.g9 - Disponibilidade de material de
consumo
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Figura 31. Grafico de avaliagao das condigdes de trabalho

7.3.j - Ambiente propicio a geracao de novas ideias para o aperfeicoamento do trabalho
7.3.k - Constatacdo de avancos na qualidade do trabalho no decorrer do tempo

7.3 Avalie as condi¢cbes em que vocé
desenvolve o seu trabalho, na sua
unidade.

7.3.a - Compatibilidade do horario de
trabalho com a organizagéo da vida no
campus

7.3.b - Segurancga no campus

7.3.c - Protecdo em relacéo a acidentes
de trabalho

7.3.d - Tensdo/ansiedade no
desempenho de suas atribuicdes

7.3.e - Facilitacao de relacdes
interpessoais no local de trabalho

7.3.f - Adequagéo do numero de
servidores as necessidades atuais da
unidade

7.3.9 - Qualificacdo de pessoal técnico
7.3.h - Clareza das proprias atribuigdes
e de seus limites

7.3.i - A qualidade do trabalho de
outras unidades que interferem no
desenvolvimento de suas atribuicbes

7.3.1 - Existéncia de processos/procedimentos para o desenvolvimento das suas atribui¢coes

7.3.m - Comunicac¢ao com os colegas que estéo trabalhando em remotamente
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Figura 32. Grafico de avaliacdo das condigoes ambientais

7.4 Avalie as condi¢cdes ambientais de
seu local de trabalho no que se refere
aos aspectos enumerados a seguir.

7.4.a - Acustica
7.4.b - lluminagao
7.4.c - Ventilacao
7.4.d - Temperatura
7.4.e - Salubridade
7.4.f - Estética



Foi disponibilizado EPI relacionado a sua funcéo?

B Sim
M3o necessito de EP
B Nio

Vocé leu as normas de Biosseguranca escritas pelo Nucleo Executivo de Vigilancia em Saude da UFSCar (NEVS)?



[ Sim
B nEo

Durante a pandemia, os itens de mascara facial descartavel, alcool em gel e face shield foram obtidos para uso pessoal de que forma?



(tabela temporariamente ausente)



No seu ambiente de trabalho, foi possivel manter os colegas com distanciamento minimo?

Sim
B nNao

84.6%



Qual meio de comunicacao vocé majoritariamente utilizou para se informar sobre as decisdes da Universidade frente as circunstancias impostas
pela pandemia:
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Informes enviados por e-mail Lives compartilhadas pelo Youtube ou Facebook da instituicdo

meio_comunicagao

6.11 Vocé considera que a modalidade de teletrabalho seja implementada na universidade?



De forma parcial
- EED
B sim

69.2%

Caso tenha respondido SIM na questéo anterior(6.11):
Selecione quais dos aspectos a seguir seriam motivagdes para a implementacao do teletrabalho na universidade:
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Caso tenha respondido NAO na quest&o (6.11):
Selecione quais dos aspectos embasam a ndo implementacéao do teletrabalho:



MO de Respostas

desmotivacoes

Conclusao temporariamente ausente
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QUESTIONARIO PARA A COLETA DA PERCEPCAO DOS DISCENTES SOBRE OS CURSOS DE
GRADUACAO
(MODELO CPA)

Questionario fechado, a ser aplicado aos discentes regularmente matriculados nos cursos
de graduacao.

I. QUESTOES GERAIS

1. A UFSCar definiu um perfil para o profissional/cidaddo a ser formado em todos os seus
cursos de Graduagdo. A seguir vocé encontrara cada aspecto desse perfil com exemplos de
acoes. Avalie a contribuicao das atividades curriculares, até o momento, para a sua formacédo
em cada um dos aspectos relacionados a seguir. Vocé deve avaliar, de forma geral, cada aspecto,
utilizando a escala indicada e assinalando apenas uma opg¢do de modo a indicar, com a maior
exatiddo possivel, a sua avaliagdo.

1. Muito significativa

2. Significativa

3. Medianamente significativa

4. Pouco significativa

5. Nada significativa

6. Sem informacdo/condicdo para responder

a) Aprender de forma auténoma e continua

Interagir com fontes diretas (observacdo e coleta de dados em situagbes “naturais” e
experimentais). Interagir com fontes indiretas (os diversos meios de comunicagao, divulgacdo e
difusdo como resumos, relatdrios técnico-cientificos, artigos, periddicos, livros, folhetos, jornais
e outras fontes especificas da comunidade cientifica ou ndo). Realizar o duplo movimento de
derivar o conhecimento das a¢8es e as agdes do conhecimento disponivel. Selecionar e examinar
criticamente as fontes do conhecimento, utilizando critérios de relevancia, rigor, ética e estética.
10 20 30 40 50 60

b) Produzir e divulgar novos conhecimentos, tecnologias, servigos e produtos

Identificar problemas relevantes. Planejar procedimentos adequados para encaminhar a
resolucdo desses problemas. Implantar o planejamento realizado. Relatar/apresentar trabalhos
realizados. Avaliar o impacto potencial ou real das novas propostas, considerando aspectos
técnico-cientificos, éticos e politicos.

10 20 30 40 50 60



c) Empreender formas diversificadas de atuagdo profissional

Identificar problemas passiveis de abordagem na drea de atuacao profissional. Propor solucdes
para os problemas identificados. Identificar novas necessidades de atuagdao profissional.
Construir possibilidades de atuagdo profissional frente as novas necessidades detectadas.
Comprometer-se com os resultados de sua atuagdo profissional.

10 20 30 40 50 60

d) Atuar inter/multi/transdisciplinarmente

Dominar conhecimentos e habilidades da drea especifica. Dominar conhecimentos e habilidades
gerais e basicas de outras areas. Relacionar conhecimentos e habilidades de diferentes areas.
Extrapolar conhecimentos e habilidades para diferentes situacdes dentro de seu campo de
atuacdo profissional. Trabalhar em equipes multidisciplinares.

10 20 30 40 50 60

e) Comprometer-se com a preservac¢ao da biodiversidade no ambiente natural e construido,
com sustentabilidade e melhoria da qualidade de vida

Compreender as relagdes homem, ambiente, tecnologia e sociedade. Identificar problemas a
partir dessas relagBes. Propor/implantar solugbes para esses problemas (articular
conhecimentos, selecionar/desenvolver/implantar tecnologias, prover educacdo ambiental,
implementar leis de protecdo ambiental).

10 20 30 40 50 60

f) Gerenciar processos participativos de organizacdo publica e/ou privada e/ou incluir-se
neles

Dominar habilidades basicas de comunica¢do, negocia¢do e cooperagdo. Coordenar agbes de
diversas pessoas ou grupos. Conhecer os processos envolvidos nas relagdes interpessoais e de
grupo.

10 20 30 40 50 60

g) Pautar-se na ética e na solidariedade, enquanto ser humano, cidaddo e profissional
Conhecer-se/respeitar-se bem como conhecer/respeitar os outros. Conhecer/respeitar os
direitos individuais e coletivos. Respeitar as diferengas culturais, politicas e religiosas. Cumprir
deveres. Conhecer/respeitar a preservacdo da vida bem como contribuir para isso.

10 20 30 40 50 60

h) Buscar maturidade, sensibilidade e equilibrio ao agir profissionalmente

Identificar a reciprocidade de influéncia entre a vida pessoal e profissional. Identificar
situagOes geradoras de estresse. Preparar-se para agir em situagdes estressantes,
contrabalangcando-as com situacdes relaxadoras. Tomar decisdes e desencadear ac¢oes,
considerando simultaneamente potencialidades e limites dos envolvidos e exigéncias da
atuacdo profissional. Promover/aprofundar gradualmente o conhecimento de si e dos outros.
10 20 30 40 50 60

2. O Projeto Pedagdgico de cada Curso de Graduacgdo da UFSCar explicita o perfil do
profissional/cidad&o a ser formado por ele e estabelece a sua estrutura curricular, bem como



as diretrizes gerais para o seu funcionamento. Assinale a alternativa que melhor retrata o
conhecimento que vocé tem do Projeto Pedagdgico de seu Curso.

() Conhego
() Conhego parcialmente
() Desconheco

3. O Projeto Pedagdgico de seu Curso de Graduagcdo é um documento concebido
coletivamente pelos docentes envolvidos com ele e aprovado pelos 6rgdos colegiados da
UFSCar. Ele orienta as a¢Oes educativas de todo o curso, visando formar o profissional/cidaddo
pretendido. Assim, todas as atividades curriculares e demais oportunidades de aprendizagem
no curso precisarao estar integradas e balizadas pelo Projeto Pedagdgico. Analise se, até o
momento de sua formacgdo, o seu Curso de Graduacgdo estad funcionando como uma unidade,
avaliando em cada uma das alternativas a seguir a existéncia de integracdo. Vocé deve avaliar
esta integracdo utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma op¢cdao em cada uma das
alternativas de modo a indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliagdo.

a) Realizagdo de atividades sob responsabilidade de docentes de diferentes areas
Sim © Ndo © Parcialmente ©

b) Interacdo de conteldos entre atividades curriculares diversas
Sim O Ndo © Parcialmente ©

c) Proposicdo de problemas cuja solugdo exige contribuigdo de varias atividades
curriculares (disciplinas, eixos tematicos, unidades educionais)
Sim © Ndo © Parcialmente ©

d) Utilizacdo de estratégias didaticas diversificadas e comuns a varias varias
atividades curriculares (disciplinas, eixos tematicos, unidades educionais)
e) Sim O Ndo © Parcialmente ©

f) Articulagdo entre teoria e pratica
Sim © Nado © Parcialmente ©

g)Desenvolvimento de projetos, oficinas e estudos envolvendo mais de uma varias
atividades curriculares (disciplinas, eixos tematicos, unidades educionais)
SimO Ndo © Parcialmente ©

h) Promocgdo de eventos (seminarios, simpdsios, congressos) envolvendo mais de uma varias
atividades curriculares (disciplinas, eixos tematicos, unidades educionais) do curso
Sim O Ndo © Parcialmente ©

i) Integracdo entre vdrias vdrias atividades curriculares (disciplinas,
eixos tematicos, unidades educionais) por meio de trabalho de
campo

Sim © Ndo © Parcialmente ©

j) Realizacdo de avaliagdo integrada das varias atividades curriculares (disciplinas, eixos
tematicos, unidades educionais) do mesmo semestre ou ano



Sim © N3o O Parcialmente ©

Tratamento dos temas curriculares direitos humanos, questdes étnico-raciais,
sustentabilidade, entre outros, por mais de uma vdrias atividades curriculares
(disciplinas, eixos tematicos, unidades educionais)

Sim © Ndo © Parcialmente ©

4. Considerando as atividades curriculares cursadas até o momento como um todo, avalie os
aspectos a seguir enumerados. Vocé deve avaliar utilizando a escala indicada, assinalando
apenas uma op¢do em cada um dos aspectos, de modo a indicar, com a maior exatiddo possivel,
a sua avaliagao.

1. Concordo totalmente

2. Concordo

3. Concordo parcialmente

4. Discordo

5. Discordo totalmente

6. Sem informacdo/condicdo para responder

a) O tempo necessario para o desenvolvimento das atividades propostas ndo foi compativel

com o tempo disponivel para a sua execucdo
10 20 30 40 50 60

b) As oportunidades de desenvolver a capacidade de questionar foram diversificadas
10 20 30 40 50 60

c) O rigor académico foi uma preocupacdo constante
10 20 30 40 50 60

d) A pluralidade de pontos de vista foi contemplada na abordagem de algumas tematicas
10 20 30 40 50 60

e) As oportunidades de propor solucdes para problemas de pesquisa e/ou extensdo
relacionadas a futura atuagdo profissional/cidada foram frequentes
10 20 30 40 50 60

f) Os aspectos éticos transcorreram as temdticas tratadas
10 20 30 40 50 60

g) As questdes sociais, politicas e culturais foram consideradas no desenvolvimento dos
conteudos das atividades curriculares
10 20 30 40 50 60

h) As tematicas ambientais foram abordadas no desenvolvimento das atividades curriculares
10 20 30 40 50 60



i) As oportunidades oferecidas permitiram a identificacdo de varias possibilidades de atuacao
profissional
10 20 30 40 50 60

5. Além das atividades curriculares obrigatdrias e optativas, é importante avaliar se vocé teve
oportunidade e se a carga hordria dos semestres possibilitou a sua participacdo em outras
atividades. Assinale as atividades, enumeradas a seguir, das quais vocé participou, até o
momento, em seu Curso.

a) Estagio ndo obrigatdrio
b) Projetos de iniciacdo cientifica ou de iniciacdo em desenvolvimento tecnoldgico e inovagdo

c) Monitoria e tutoria em varias atividades curriculares (disciplinas, eixos temdticos, unidades
educionais)

d) Atividades Curriculares de Integracdo Ensino Pesquisa e Extensdo (ACIEPE) e atividades de
extensao

e) Congressos, simpdsios, semindrios, palestras, debates, mesas redondas e correlatos

f) Visitas, excursoes, estudos do meio e correlatos

g) Atividades culturais

h) Atividades esportivas

i) Atividades curriculares eletivas (fora da matriz curricular) na UFSCar

j) Atividades curriculares cursadas em outras instituicGes e revalidadas na UFSCar

6. Vocé ja fez estagio supervisionado?

6—() Sim

t() Nao

6.1. Em caso positivo, indique a natureza do estagio realizado.

() Estagio obrigatdrio profissionalizante
() Estagio de formacdo para a docéncia
() Estagio ndo obrigatério

6.2. Em caso positivo, avalie os aspectos e/ou as condi¢Bes a seguir enumerados. Vocé
deve avaliar utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma das opg¢des em cada aspecto
apresentado, de modo a indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avalia¢do.

1. Muito satisfatorio (a)

2. Satisfatdrio (a)

3. Mediamente satisfatorio (a)
4. Insatisfatério (a)

5. Muito insatisfatorio (a)

6. Ndo se aplica

a) Aprendizagens proporcionadas pelo estagio supervisionado
10 20 30 40 50 60



b) CondicBes de realizacdo do estagio supervisionado
10 20 30 40 50 60

c) Integracdo com o ambiente de trabalho propiciada pelo estagio supervisionado
10 20 30 40 50 60

d) Realizacdo de atividades diversificadas (observacao, reflexdo, resolucdo de situagGes-
problema) no ambiente de realiza¢do do estégio
10 20 30 40 50 60

e) Desenvolvimento das capacidades critica, reflexiva e criativa diante de situa¢des-problema
vivenciadas na pratica profissional
10 20 30 40 50 60

f) Realizacdo de “pesquisas envolvendo acdo” no ambiente de realizacdo do estagio
10 20 30 40 50 60

g) Articulagdo da teoria com a pratica do estagio
10 20 30 40 50 60

h) Mobilizagdo de conhecimentos de varias areas no desenvolvimento das atividades de
estagio
10 20 30 40 50 60

i) Interacdo com érgaos relacionados a profissao, diferentes daquele de realizacdo do estagio
curricular
10 20 30 40 50 60

j) Tempo curricular disponibilizado para a atividade de estagio supervisionado
10 20 30 40 50 60

k) Orientacdo recebida para o desenvolvimento das atividades de estagio
10 20 30 40 50 60

I) Orientagdo sobre questdes éticas e relacionamento interpessoal no local do estagio
10 20 30 40 50 60

7. Vocé ja iniciou o Trabalho de Conclusdo de Curso?
() Sim
() Nao

7.1. Em caso positivo, assinale as etapas que vocé percorreu na execucao do seu trabalho até o
momento.
Para todos os itens — Sim /ndo/parcialmente



a) Delimitacdo clara do objeto/problema/questdo de pesquisa
b) Levantamento de hipdteses ou pressupostos

c) Levantamento bibliografico para a fundamentagdo tedrica
d) Planejamento de procedimentos para teste das hipoteses
e) Escolha de métodos e técnicas de pesquisa

f) Submissdo da pesquisa ao comité de ética

g) Conducdo da coleta de dados
Utilizacdo de conhecimentos de outras areas ou varias atividades curriculares (disciplinas, eixos
tematicos, unidades educionais) para analise dos dados

h) Producdo de relato escrito adequado da pesquisa, obedecendo as normas
academicamente reconhecidas
i) Andlise do trabalho por banca examinadora qualificada

7.2. Em caso positivo, vocé apresentou em congressos os resultados parcial ou total do
trabalho realizado?

()Sim

() Nao

7.3. Em caso positivo, avalie os aspectos a seguir enumerados. Vocé deve avaliar utilizando a
escala indicada, assinalando apenas uma das op¢es em cada aspecto apresentado do Trabalho
de Conclusdo do Curso de modo a indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliagdo.

1. Muito satisfatorio (a)

2. Satisfatdrio (a)

3. Mediamente satisfatorio (a)
4. Insatisfatério (a)

5. Muito insatisfatorio (a)

6. Ndo se aplica

a) Adequacdo do tempo curricular destinado ao desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de
Curso
10 20 30 40 50 60

b) Orientacdo recebida para o desenvolvimento das atividades do Trabalho de Conclusao de
Curso
10 20 30 40 50 60

c) Existéncia dos recursos necessarios a execug¢ao do Trabalho de Conclusdo de Curso
(bibliografia, equipamentos, material de consumo etc.)
10 20 30 40 50 60

8. Avalie as condig¢Ges didatico-pedagogicas da maioria dos(as) docentes com quem vocé teve
aula até este momento no curso. Vocé deve avaliar utilizando a escala indicada, assinalando
apenas uma das opg¢des em cada aspecto enumerado a seguir, de modo a indicar, com a maior
exatiddo possivel, a sua avalia¢do.



. Muito bom

Bom

. Regular

. Insuficiente

. Muito insuficiente

oA WN P

. N3do se aplica/N3o tenho condicbes de responder

a) Dominio do conteudo
10 20 30 40 50

b) Relacionamento com os(as) discentes
10 20 30 40 50

c) Procedimentos metodolégicos empregados
10 20 30 40 50

d) Assiduidade e pontualidade
10 20 30 40 50

e) Sistema de avaliacdo, adequado ao Regimento Geral dos Cursos de Graduag¢do da UFSCar, é
previamente divulgado aos(as) discentes
10 20 30 40 50

f) Atendimento extraclasse
10 20 30 40 50

9. Avalie o trabalho da Coordenacdo do Curso nos aspectos referidos. Vocé deve avaliar
utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma opg¢do em cada um dos aspectos
relacionados ao trabalho da Coordenacdo do Curso de modo a indicar, com a maior exatiddo
possivel, a sua avaliagdo.

1. Muito satisfatorio (a)

2. Satisfatorio (a)

3. Mediamente satisfatorio (a)

4. Insatisfatério (a)

5. Muito insatisfatorio (a)

6. Sem informacdo/condicdo para responder

a) Organizacao didatico-pedagdgica
10 20 30 40 50 60

b) Funcionamento geral do curso
10 20 30 40 50 60

c) Orientag¢Oes aos(as) discentes
10 20 30 40 50 60



d) Funcionamento do Conselho de Curso e das reunides periddicas
10 20 30 40 50 60

Fluxo de informacdes entre o Conselho de Curso e os(as) discentes
10 20 30 40 50 60

e)Qualidade do atendimento da Secretaria de Curso/ Secretaria de Coordenagdo de Curso
10 20 30 40 50 60

f) Horario de atendimento presencial da Secretaria de Curso/ Secretaria de Coordenacdo de
Curso

10 20 30 40 50 60

g) Hordério de atendimento online da Secretaria de Curso/ Secretaria de Coordenagio de Curso
10 20 30 40 50 60

10. Indigue seu grau de satisfacdo com as condi¢des de funcionamento e apoio as atividades do
curso. Vocé deve avaliar utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma opg¢do em cada
aspecto relacionado as condi¢des de funcionamento e apoio as atividades do curso, de modo a
indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliacdo.

1. Muito satisfatorio (a)

2. Satisfatdrio (a)

3. Mediamente satisfatorio (a)
4. Insatisfatério (a)

5. Muito insatisfatorio (a)

6. Ndo se aplica

a) Adequacdo das salas as aulas tedricas
10 20 30 40 50 60

b) Adequacdo dos laboratdrios as aulas praticas
10 20 30 40 50 60

c) Adequacdo do apoio de pessoal técnico nas aulas praticas
10 20 30 40 50 60

d) Disponibilidade de equipamentos para as aulas tedricas e praticas
10 20 30 40 50 60

e) Quantidade de livros da area de saber no acervo da(s) biblioteca(s) do Sistema Integrado de
Bibliotecas da UFSCar
10 20 30 40 50 60

f) Qualidade do atendimento aos usuarios na(s) biblioteca(s) do Sistema Integrado de
Bibliotecas da UFSCar
10 20 30 40 50 60



g) Hordario em que é possivel a utilizacdo do acervo da(s) biblioteca(s) do Sistema Integrado de
Bibliotecas da UFSCar
10 20 30 40 50 60

h) Recursos computacionais oferecidos aos(as) discentes pela Universidade
10 20 30 40 50 60

i) Qualidade do atendimento/suporte oferecido aos(as) discentes na utilizacdo dos
recursos computacionais oferecidos pela Universidade
10 20 30 40 50 60

j) Horério em que é possivel a utilizacdo dos recursos computacionais
10 20 30 40 50 60

k)Qualidade do atendimento na Divisdo de Gestdo e Registro Académico (DiGRA) ou no
Departamento de Ensino de Graduacao (DeEG)
10 20 30 40 50 60

I) Horario de funcionamento da Divisdo de Gestdo e Registro Académico (DiGRA) ou no
Departamento de Ensino de Graduagdo (DeEG)
10 20 30 40 50 60

m) Qualidade do atendimento no(s) restaurante(s) universitario(s)
10 20 30 40 50 60

n) Hordrio de funcionamento do(s) restaurante(s) universitario(s)
10 20 30 40 50 60

o) Qualidade da alimentagdo servida no(s) restaurante(s) universitario(s)
10 20 30 40 50 60

p) Qualidade do atendimento nas unidades de assisténcia estudantil (ligadas a Pré-Reitoria de
Assuntos Comunitarios e Estudantis (ProACE) ou ao Departamento de Assuntos Comunitarios e
Estudantis (DeACE))

10 20 30 40 50 60

g)Horério de funcionamento das unidades de assisténcia estudantil (ligadas a Pré-Reitoria de
Assuntos Comunitarios e Estudantis (ProACE) ou ao Departamento de Assuntos Comunitarios e
Estudantis (DeACE))

10 20 30 40 50 60



r) Servico de transporte interno (6nibus circular) na Universidade
10 20 30 40 50 60

11. Como vocé considera a facilidade de uso dos meios de acesso aos sistemas de rede, registros
e arquivos na obtencdo de informag¢des académicas? Vocé deve avaliar a facilidade de uso
utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma op¢do em cada meio de acesso
relacionado, de modo a indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avalia¢do.

1. Muito satisfatério(a)

2. Satisfatdrio(a)

3. Mediamente satisfatorio(a)
4. Insatisfatério(a)

5. Muito insatisfatério(a)

6. Sem informacdo/condicdo para responder

a) SIGA
10 20 30 40 50 60

b) ProExWeb
10 20 30 40 50 60

c) Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA/UFSCar

10 20 30 40 50 60
d) Classroom

1 0 20 30 40 50 60
e) Central de Servigos (Servigos UFSCar)

10 20 30 40 50 60

f) Webmail UFSCar
10 20 30 40 50 60

g)Portal de servicos e acesso ao Sistema de Bibliotecas(SiBi) da UFSCar
10 20 30 40 50 60

h) Repositério Institucional
10 20 30 40 50 60

h) Carteirinhas

20 30 40 50 60
h) Sagui
10 20 3 4 5 60
O] O] O]

i) Outros sistemas e plataformas. Especifique:



12. Avalie os programas de apoio aos(as) discentes vigentes na UFSCar. Vocé deve avaliar
utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma opc¢do em cada programa de apoio
relacionado de modo a indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avalia¢do.

1. Muito satisfatorio (a)

2. Satisfatorio (a) Mediamente satisfatério (a)
3. Insatisfatorio (a)

4. Muito insatisfatorio (a)

5. Sem informac¢do/condigdo para responder
6. Nao sabia que existia

a) Bolsa alimentacao
10 20 30 40 50 60

b) Bolsa transporte
10 20 30 40 50 60

c) Moradia/Bolsa moradia
10 20 30 40 50 60

d) Bolsa Permanéncia
10 20 30 40 50 60

e) Bolsas Promisaes — PEC-G
10 20 30 40 50 60

f) Programas do servigo social
10 20 30 40 50 60

g) Assisténcia médico-odontoldgica
10 20 30 40 50 60

h) Unidade de Atendimento a Crianga — UAC (Creche UFSCar)
10 20 30 40 50 60

i) Programa de Atendimento Especial a Estudantes Indigenas e Quilombolas - PAEIQ
10 20 30 40 50 60

j) Projeto Arte e Cultura na Moradia
10 20 30 40 50 60

k)Programa de Apoio a Brincadeiras e Praticas na Unidade de Atendimento a Crianga _
PABP-UAC
10 20 30 40 50 60

I) Programa de Agentes Comunitarios Universitarios de Promocao de Inclusdo e
Acessibilidade - PACUPIA

10 20 30 40 50 60
m) Extensao - ProACE/ProAd
10 20 30 40 50 60

n) Projeto Proestudo
10 20 30 40 50 60



0) AcOes de acolhimento do Programa de A¢bes Afirmativas
10 20 30 40 50 60

13. Avalie os programas académicos relacionados a seguir. Vocé deve avaliar utilizando a escala
indicada, assinalando apenas uma opc¢do em cada tipo de programa relacionado, de modo a
indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliagdo.

. Muito satisfatoria

. Satisfatoria

. Medianamente satisfatéria

. Insatisfatéria

. Muito insatisfatéria

. Sem informac&o/condicdo para responder
. Ndo sabia que existia

NOoO b wN R

a) Monitoria
10 20 30 40 50 60

b) Extensdo
10 20 30 40 50 60

c) Tutoria
10 20 30 40 50 60

d) Programa de Educacdo Tutorial (PET)
10 20 30 40 50 60

e) Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC/CNPq/UFSCar)
10 20 30 40 50 60

f) Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica nas Agdes Afirmativas (PIBIC-
AF/CNPg/UFSCar)
10 20 30 40 50 60

g) Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagado
(PIBITI/CNPg/UFSCar)
10 20 30 40 50 60

h) Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia - PIBID (CAPES)
10 20 30 40 50 60

i) Programa Institucional de Residéncia Pedagdgica - PRP (CAPES)
10 20 30 40 50 60

j) Outros Programas. Especificar:



14. Leia atentamente cada afirmacao a seguir e avalie o seu grau de concordancia com elas. Vocé
deve avaliar utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma opg¢do em cada afirmacao de
modo a indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliagdo.

1. Concordo totalmente

2. Concordo

3. Concordo parcialmente

4. Discordo

5. Discordo totalmente

6. Sem informacdo/condicdo para responder

a) O meu envolvimento com o curso é intenso
10 20 30 40 50 60

b) O curso escolhido possibilitara minha realizagdo profissional
10 20 30 40 50 60

c) As minhas aptiddes e capacidades estdo de acordo com o curso escolhido
10 20 30 40 50 60

d) A mudanca de Universidade e/ou de Curso esta fora de minhas cogitacoes
10 20 30 40 50 60

e) Os servicos oferecidos pela Universidade sdo do conhecimento de todos
10 20 30 40 50 60

f) De forma geral, a Universidade tem boa infraestrutura
10 20 30 40 50 60

g) A lluminagdo no periodo noturno é adequada a seguranca
10 20 30 40 50 60

h) A sinalizagdo nos campi e unidades da UFSCar é adequada
10 20 30 40 50 60

i) A Universidade esta adequada para Pessoas com Deficiéncia (PCD)
10 20 30 40 50 60

j) A infraestrutura viaria da UFSCar é adequada
10 20 30 40 50 60

k) A estrutura organizacional da Universidade e a importancia da representacdo estudantil nos
Colegiados Superiores, nos Centros Académicos e em outras instancias académicas e
administrativas da Universidade sao bem divulgadas no seu curso

10 20 30 40 50 60

1) As estruturas e diretrizes da Universidade para a assisténcia aos(as) estudantes, oferta de
bolsas académicas e/ou de natureza social, servicos diversos disponiveis, etc., sdo bem
divulgadas entre os estudantes



10 20 30 40 50 60

15. Indique algum aspecto, problema ou comentdrio que julgue importante ser avaliado e que
nao foi contemplado neste questiondrio. Se for mais de um, indique em ordem de importancia,

enumerando-os em sequéncia.



QUESTIONARIO PARA A COLETA DA PERCEPCAO DOS DOCENTES SOBRE OS CURSOS DE
GRADUACAO
(Modelo CPA)

I. Perfil Profissional

1. A UFSCar definiu um perfil para o profissional/cidaddo (Parecer CEPE/UFSCar n° 776/2001) a
ser formado em todos os seus cursos de Graduacdo. Avalie a contribuicdo das varias atividades
curriculares (disciplinas, eixos tematicos, unidades educionais) do curso, que é visado em suas
respostas, para a formacao do estudante em cada um dos aspectos relacionados a seguir. Vocé
deve avaliar, de forma geral, cada aspecto, utilizando a escala indicada e assinalando apenas
uma opc¢ao de modo a indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliacao.

1. Muito significativa

2. Significativa

3. Medianamente significativa

4. Pouco significativa

5. Nada significativa

6. Sem informacdo/condicdo para responder

a) Aprender de forma autonoma e continua

Interagir com fontes diretas (observacdo e coleta de dados em situagGes “naturais” e
experimentais). Interagir com fontes indiretas (os diversos meios de comunicacado, divulgacdo e
difusdo como resumos, relatdrios técnico-cientificos, artigos, periddicos, livros, folhetos, jornais
e outras fontes especificas da comunidade cientifica ou ndo). Realizar o duplo movimento de
derivar o conhecimento das acGes e as acdes do conhecimento disponivel. Selecionar e examinar
criticamente as fontes do conhecimento, utilizando critérios de relevancia, rigor, ética e estética.
10 20 30 40 50 60

b) Produzir e divulgar novos conhecimentos, tecnologias, servigos e produtos

Identificar problemas relevantes. Planejar procedimentos adequados para encaminhar a
resolucdo desses problemas. Implantar o planejamento realizado. Relatar/apresentar trabalhos
realizados. Avaliar o impacto potencial ou real das novas propostas, considerando aspectos
técnico-cientificos, éticos e politicos.

10 20 30 40 50 60

c) Empreender formas diversificadas de atuagao profissional

Identificar problemas passiveis de abordagem na drea de atuagdo profissional. Propor solugdes
para os problemas identificados. ldentificar novas necessidades de atuacdo profissional.
Construir possibilidades de atuagdo profissional frente as novas necessidades detectadas.
Comprometer-se com os resultados de sua atuagdo profissional.

10 20 30 40 50 60



d) Atuar inter/multi/transdisciplinarmente

Dominar conhecimentos e habilidades da drea especifica. Dominar conhecimentos e habilidades
gerais e bdsicas de outras areas. Relacionar conhecimentos e habilidades de diferentes areas.
Extrapolar conhecimentos e habilidades para diferentes situacdes dentro de seu campo de
atuacdo profissional. Trabalhar em equipes multidisciplinares.

10 20 30 40 50 60

e) Comprometer-se com a preservacao da biodiversidade no ambiente natural e construido,
com sustentabilidade e melhoria da qualidade de vida

Compreender as relagdes homem, ambiente, tecnologia e sociedade. Identificar problemas a
partir dessas relacBes. Propor/implantar solucbes para esses problemas (articular
conhecimentos, selecionar/desenvolver/implantar tecnologias, prover educacdo ambiental,
implementar leis de protecdo ambiental).

10 20 30 40 50 60

f) Gerenciar processos participativos de organizacdo publica e/ou privada e/ou incluir-se
neles

Dominar habilidades basicas de comunicac¢do, negociacdo e cooperacdo. Coordenar acoes de
diversas pessoas ou grupos. Conhecer os processos envolvidos nas relacdes interpessoais e de
grupo.

10 20 30 40 50 60

g) Pautar-se na ética e na solidariedade, enquanto ser humano, cidaddo e profissional
Conhecer-se/respeitar-se bem como conhecer/respeitar os outros. Conhecer/respeitar os
direitos individuais e coletivos. Respeitar as diferencas culturais, politicas e religiosas. Cumprir
deveres. Conhecer/respeitar a preservacdo da vida bem como contribuir para isso.

10 20 30 40 50 60

h) Buscar maturidade, sensibilidade e equilibrio ao agir profissionalmente

Identificar a reciprocidade de influéncia entre a vida pessoal e profissional. Identificar
situagOes geradoras de estresse. Preparar-se para agir em situagdes estressantes,
contrabalancando-as com situacdes relaxadoras. Tomar decisGes e desencadear agoes,
considerando simultaneamente potencialidades e limites dos envolvidos e exigéncias da
atuacdo profissional. Promover/aprofundar gradualmente o conhecimento de si e dos outros.
10 20 30 40 50 60

2. O Projeto Pedagégico de cada Curso de Graduagao da UFSCar explicita o perfil do
profissional/cidaddo a ser formado por ele e estabelece a sua estrutura curricular, bem como as
diretrizes gerais para o seu funcionamento. Assinale a alternativa que melhor retrata o seu
conhecimento do Projeto Pedagdgico do Curso de Graduagao que é visado em suas respostas.

() Conhego
() Conhego parcialmente

() Desconheco



Il. Formagao Geral

3. Para que o Projeto Pedagdgico de Curso seja desenvolvido na perspectiva de formar o
profissional/cidaddo pretendido, todas as varias atividades curriculares (disciplinas, eixos
tematicos, unidades educionais) e demais oportunidades de aprendizagem precisardo estar
integradas e balizadas pelo Projeto. Analise se o curso de Graduacdo, que é visado em suas
respostas, estd funcionando como uma unidade, avaliando em cada uma das alternativas a
seguir a existéncia de integracdo. Vocé deve avaliar esta integracdo utilizando a escala indicada,
assinalando apenas uma op¢ao em cada uma das alternativas de modo a indicar, com a maior
exatiddo possivel, a sua avalia¢do.

a) Realizacdo de atividades sob responsabilidade de docentes de diferentes areas
Sim O Ndo © Parcialmente ©

b) Interagdo de conteldos entre varias atividades curriculares (disciplinas,
eixos temadticos, unidades educionais) diversas

c) Sim O Nado © Parcialmente ©

d) Proposicdo de problemas cuja solugdo exige contribuicdo de varias varias atividades
curriculares (disciplinas, eixos tematicos, unidades educionais)
Sim © Nado © Parcialmente ©

e) Utilizacdo de estratégias didaticas diversificadas e comuns a varias varias atividades
curriculares (disciplinas, eixos tematicos, unidades educionais)
Sim © Nado © Parcialmente ©

f) Articulagdo entre teoria e pratica
Sim © Nado © Parcialmente ©

g)Desenvolvimento de projetos, oficinas, estudos envolvendo mais de uma vdrias atividades
curriculares (disciplinas, eixos tematicos, unidades educionais)
Sim © Ndo © Parcialmente ©

h) Promocédo de eventos (seminarios, simpdsios, congressos) envolvendo mais de uma varias
atividades curriculares (disciplinas, eixos tematicos, unidades educionais) do curso
Sim © Ndo © Parcialmente ©

i) Integracdo entre vdrias vdrias atividades curriculares (disciplinas, eixos tematicos,
unidades educionais) por meio de trabalho de campo Sim © Na&o © Parcialmente ©

j) Realizacdo de avaliagdo integrada das varias atividades curriculares (disciplinas, eixos
tematicos, unidades educionais) do mesmo semestre ou ano
Sim © Ndo © Parcialmente ©

k) Tratamento dos temas curriculares direitos humanos, questées étnico-raciais,
sustentabilidade, entre outros, por mais de varias atividades curriculares (disciplinas, eixos
tematicos, unidades educionais)

Sim © Ndo © Parcialmente ©

4. Analise a formacgdo proporcionada aos alunos do curso visado em suas respostas. Considere
o repertdrio de informagdes e o desenvolvimento de habilidades composto pela pluralidade de
conhecimentos tedricos e praticos. Vocé deve avaliar a formacdo proporcionada utilizando a
escala indicada, assinalando apenas uma opg¢do em cada um dos principais aspectos da
formagao, de modo a indicar, com a maior exatidao possivel, a sua avaliagdo com relagdo ao
desenvolvimento das seguintes habilidades.



1. Muito satisfatdria

2. Satisfatoria

3. Medianamente satisfatéria

4. Insatisfatéria

5. Muito insatisfatoria

6. Sem informacdo/condigdo para responder

a) Espirito critico
10 20 30 40 50 60

b) Desenvolvimento da curiosidade, da inquietacdo e do questionamento
10 20 30 40 50 60

c) Compromisso com a exatiddo e o rigor académico
10 20 30 40 50 60

d) Pluralidade de pontos de vista na abordagem de algumas tematicas
10 20 30 40 50 60

e) Proposic¢do de solugdes para problemas de pesquisa e/ou extensdo relacionados a futura
atuacdo profissional/cidada
10 20 30 40 50 60

f) Desenvolvimento de padrdes éticos
10 20 30 40 50 60

g) Tratamento de questdes sociais, politicas e culturais no desenvolvimento dos contetdos
10 20 30 40 50 60

h) Tratamento de tematicas ambientais no desenvolvimento das atividades curriculares
10 20 30 40 50 60

i) Percepgdo das diferentes possibilidades de atuagdo profissional
10 20 30 40 50 60

5. Avalie o grau de articulagdo entre as atividades do curso de graduagdo, visado em suas
respostas, e as atividades de outras areas da Universidade listadas a seguir. Vocé deve avaliar
utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma das opg¢des em cada area apresentada,
modo a indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliagdo.

1. Muito articuladas

2. Articuladas

3. Medianamente articuladas

4. Desarticuladas

5. Muito desarticuladas

6. Sem informacdo/condicdo para responder

a) Pés-graduacdo (strictu sensu; académica ou profissional)
10 20 30 40 50 60



b) Pds-graduacao (/ato sensu) e especializagGes

10 20 30 40 50 60
c) Pesquisa
10 20 30 40 50 60

d) Extensao
10 20 30 40 50 60

lll. Formagao Profissional

6. Avalie a prioridade que tem sido dada no curso de graduacdo, visado em suas respostas,
guanto a formacao de profissionais, tais como relacionados a seguir. Vocé deve avaliar utilizando
a escala indicada, assinalando apenas uma opc¢do em cada tipo de formagdo profissional, de
modo a indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliacdo.

. Muita importancia

. Importancia

. Média importancia

. Pouca importéancia

. Nenhuma importancia

. Sem informacdo/nao se aplica
. Nao esta no PPC Nao é o Foco

NOoO b wN R

a) Docente para a educacdo basica
10 20 30 40 50 60

b) Pesquisador na area da educagao
10 20 30 40 50 60

c) Pesquisador na area de conhecimento predominante do curso
10 20 30 40 50 60

d) Profissional com formagao especializada para desempenhar trabalho técnico exigido pelo
mercado atual

10 20 30 40 50 60

e) Profissional com formagado que possibilite o exercicio de varias atividades profissionais
10 20 30 40 50 60

f) Outras. Especifique:

8. O curso de graduacgdo visado em suas respostas oferece estagio curricular obrigatdrio?

a) Nao ()
b) Sim ()
c) Sem informacgdo/condicdo para responder ()



8.1. Em caso positivo, indique a natureza do estagio realizado:
a) Estagio curricular profissionalizante ()

b) Estagio de formacdo para a docéncia ()

c) Sem informacgdo/condicdo para responder ()

8.2. Avalie os aspectos ou condi¢cdes enumerados a seguir, em relacdo ao estdgio curricular
obrigatério oferecido aos alunos do curso visado em suas respostas. Vocé deve avaliar utilizando
a escala indicada, assinalando apenas uma das op¢des em cada aspecto ou condi¢do do estagio
de modo a indicar, com a maior exatidao possivel, a sua avaliacao.

1. Muito satisfatério(a)

2. Satisfatorio(a)

3. Mediamente satisfatorio(a)
4. Insatisfatério(a)

5. Muito insatisfatorio(a)

6. Sem informacao

a) Aprendizagens proporcionadas pelo estagio supervisionado
10 20 30 40 50 60

b) Condicdes de realizagdo do estagio supervisionado
10 20 30 40 50 60

c) Integracdo com o ambiente de trabalho propiciada pelo estagio supervisionado
10 20 30 40 50 60

d) Realizagdo de atividades diversificadas (observagdo, reflexao, resolugdo de situagdes-
problema) no ambiente de realizacdo do estagio
10 20 30 40 50 60

e) Desenvolvimento das capacidades critica, reflexiva e criativa diante de situa¢des-problema
vivenciadas na pratica profissional
10 20 30 40 50 60

f) Articulacdo da teoria com a pratica do estagio
10 20 30 40 50 60

g) Mobilizagdo de conhecimentos de varias areas no desenvolvimento das atividades de
estagio
10 20 30 40 50 60

h) Orientacdo oferecida para o desenvolvimento das atividades de estagio
10 20 30 40 50 60

i) Orientacdo sobre questdes éticas e relacionamento interpessoal no local do estagio
10 20 30 40 50 60

8. Considerando o Trabalho de Conclusdo do Curso (TCC), avalie as condi¢Ges de sua realizagdo,
segundo os varios aspectos enumerados a seguir, para o curso visado em suas respostas. Vocé
deve avaliar utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma das opgdes



em cada aspecto apresentado do Trabalho de Conclusdo do Curso de modo a indicar, com a
maior exatidao possivel, a sua avaliacdo.

1. Muito satisfatorio(a)

2. Satisfatorio(a)

3. Mediamente satisfatorio(a)
4. Insatisfatério(a)

5. Muito insatisfatorio(a)

6. Nao se aplica

a) Nimero de créditos destinados a abordagem de métodos e técnicas de pesquisa
10 20 30 40 50 60

b) Nimero de créditos destinados a elaboracdo do TCC e/ou da Monografia
10 20 30 40 50 60

c) Tempo destinado a orientacao
10 20 30 40 50 60

d) Nimero de orientandos por docente
10 20 30 40 50 60

IV. Vdrias atividades curriculares (disciplinas, eixos tematicos, unidades educionais) do Curso
visado em suas respostas

9. Como vocé avalia a relagdo da(s) sua(s) atividades curriculares (disciplinas, eixos tematicos,
unidades educionais) com o respectivo Projeto Pedagdgico de Curso?

a) Muito adequada

b) Adequada

c) Parcialmente adequada

d) Inadequada

e) Muito inadequada

f) Sem informacgdo/condicdo para responder

10. Comparando os conteudos trabalhados nas varias varias atividades curriculares
(disciplinas, eixos tematicos, unidades educionais) do curso visado em suas respostas,
responda:

10.1. E possivel detectar dreas mais privilegiadas?
a) Sim
b) Nao

c) Sem informagédo para responder

10.1.1. Em caso positivo, que areas sdo essas?
Resposta:

10.1.2. Em caso positivo, avalie se ha consequéncias para o curso.
Resposta:




11. Da mesma forma, comparando os conteldos trabalhados nas varias atividades
curriculares (disciplinas, eixos tematicos, unidades educionais) de seu curso visado em suas
respostas, responda:

11.1. E possivel detectar dreas menos valorizadas?

a)Sim
b) Ndo
c) Sem informacdo para responder

11.1.1. Em caso positivo, que areas sdo essas?
Respostas:

11.1.2. Em caso positivo, avalie se ha consequéncias para o curso.
Resposta:

12. Aponte com que frequéncia vocé utiliza os procedimentos didaticos indicados a seguir, no
curso visado em suas respostas. Vocé deve responder utilizando a escala indicada, assinalando
apenas uma opg¢ao em cada procedimento didatico relacionado, de modo a indicar, com a maior
exatiddo possivel, a sua avalia¢do.

1 - Muito frequente

2 - Frequente

3 - Medianamente frequente

4 - Raro

5 - Muito raro

6 - Sem informac&o/condig¢do para responder

a) Aula dialogada
10 20 30 40 50 60

b) Aula expositiva
10 20 30 40 50 60

c) Aula prética de laboratdrio
10 20 30 40 50 60

d) Construcdo de mapa conceitual

10 20 30 40 50 60
e) Debate
10 20 30 40 50 60

f) Discussdo de tema por via eletronica
10 20 30 40 50 60

g) Ensino com pesquisa
10 20 30 40 50 60



h) Estudo de caso
10 20 30 40 50 60

i) Estudo de texto
10 20 30 40 50 60

j) Estudo dirigido
10 20 30 40 50 60

k) Estudo do meio

10 20 30 40 50 60
|) Semindrio

10 20 30 40 50 60
m) Visita

10 20 30 40 50 60

n) Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA UFSCar)
10 20 30 40 50 60

o) Metodologias Ativas de Aprendizagem
10 20 30 40 50 60

p) Outros. Especifique:

13. Aponte a frequéncia com que utiliza os procedimentos de avaliagdo de aprendizagem
listados a seguir, no curso visado em suas respostas. Vocé deve responder utilizando a escala
indicada, assinalando apenas uma op¢do em cada procedimento de avaliacdo apresentado, de
modo a indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliacdo.

1 - Muito frequente

2 - Frequente

3 - Medianamente frequente

4 - Raro

5 - Muito raro

6 - Sem informacg&o/condic¢do para responder

a) Prova escrita individual
10 20 30 40 50 60

b) Prova escrita em grupo
10 20 30 40 50 60

c) Resolugdo de exercicios em sala de aula (individual)
10 20 30 40 50 60

d) Resolucgdo de exercicios em sala de aula (em grupo)
10 20 30 40 50 60



e) Resolugdo de exercicios extraclasse (individual)
10 20 30 40 50 60

f) Resolucdo de exercicios extraclasse (em grupo)
10 20 30 40 50 60

g) Relatdrios individuais de atividades praticas
10 20 30 40 50 60

h) Relatdrios em grupo de atividades praticas
10 20 30 40 50 60

i) Seminarios (individuais ou em grupos)
10 20 30 40 50 60

j) Portfdlio

10 20 30 40 50 60
k) Webfélio
10 20 30 40 50 60

I) Mapa conceitual
10 20 30 40 50 60

m) Resenhas/Fichamentos
10 20 30 40 50 60

n) Outros. Especifique:

V. Condi¢des de funcionamento do Curso visado em suas respostas

14. Avalie o trabalho da Coordenacdo do Curso nos aspectos referidos a seguir. Vocé deve
avaliar utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma opc¢do em cada um dos aspectos
relacionados ao trabalho da Coordenacdo do Curso visado em suas respostas, de modo a indicar,
com a maior exatidao possivel, a sua avaliagao.

1. Muito satisfatorio (a)

2. Satisfatdrio (a)

3. Mediamente satisfatorio (a)

4. Insatisfatério (a)

5. Muito insatisfatorio (a)

6. Sem informacgdo/condicdo para responder

a) Organizacao didatico-pedagdgica
10 20 30 40 50 60

b) Funcionamento geral do curso
10 20 30 40 50 60



c) Orientacgdes aos discentes
10 20 30 40 50 60

d) Funcionamento do Conselho de Curso e das reunides periddicas
10 20 30 40 50 60

e) Fluxo de informagGes entre o Conselho de Curso e os docentes do curso
10 20 30 40 50 60

f) Fluxo de informacgdes entre o Nucleo Docente Estruturante (NDE) e os docentes do curso
10 20 30 40 50 60

15. Indique seu grau de satisfacdao com as condicdes de funcionamento e apoio as atividades do
curso visado em suas respostas. Vocé deve avaliar utilizando a escala indicada, assinalando
apenas uma opc¢do em cada aspecto relacionado as condicdes de funcionamento e apoio as
atividades do curso, de modo a indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliacdo.

1. Muito satisfatorio(a)

2. Satisfatorio(a)

3. Mediamente satisfatorio(a)

4. Insatisfatério(a)

5. Muito insatisfatorio(a)

6. Sem informacdo/condicdo para responder

a) Adequacdo das salas as aulas tedricas
10 20 30 40 50 60

b) Adequacdo dos laboratérios as aulas praticas
10 20 30 40 50 60

c) Adequacdo dos laboratdrios as normas de seguranga
10 20 30 40 50 60

d) Adequacao do apoio de pessoal técnico nas aulas praticas
10 20 30 40 50 60

e) Disponibilidade de equipamentos para as aulas tedricas e praticas
10 20 30 40 50 60

f) Quantidade de livros da area do curso, visado em suas respostas, no acervo da(s)
biblioteca(s) do Sistema Integrado de Bibliotecas da UFSCar
10 20 30 40 50 60

g) Qualidade do atendimento aos usuarios na(s) biblioteca(s) do Sistema Integrado de
Bibliotecas da UFSCar
10 20 30 40 50 60

h) Hordrio em que é possivel a utilizacdo do acervo da(s) biblioteca(s) do Sistema Integrado de
Bibliotecas da UFSCar
10 20 30 40 50 60



i) Recursos computacionais disponibilizados aos discentes pela Universidade
10 20 30 40 50 60

j) CondicGes para trabalho de campo
10 20 30 40 50 60

16. Use o espago a seguir para fazer comentarios e/ou acrescentar informacgdes ndo
contempladas no presente questionario:

VI. Condigdes Institucionais de Funcionamento

17. Avalie as condig¢Oes de trabalho para as atividades relacionadas a seguir. Vocé deve avaliar
utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma opg¢do em cada uma das atividades
apresentadas, de modo a indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avalia¢do.

1. Muito satisfatérias

2. Satisfatdrias

3. Medianamente satisfatdrias

4. Insatisfatérias

5. Muito insatisfatérias

6. Sem informacdo/condicdo para responder

a) Ensino

10 20 30 40 50 60
b) Pesquisa

10 20 30 40 50 60

c) Extensdo
10 20 30 40 50 60

d) Atividades Administrativas
10 20 30 40 50 60

18. Avalie, num contexto geral, os aspectos ambientais (acustica, iluminacdo, ventilacdo,
temperatura, etc.) bem como a disposi¢do e adequagdo de instalagdes e equipamentos, na sua
unidade/departamento.

a) Muito adequados

b) Adequados

c) Parcialmente adequadas

d) Inadequadas

e) Muito inadequadas

f) Sem informacgdo/condicdo para responder

Espaco para outros comentarios:




19. Avalie as varias condig¢Oes institucionais elencadas a seguir. Vocé deve avaliar utilizando a
escala indicada, assinalando apenas uma op¢ao em cada condicdo institucional apresentada, de
modo a indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliacdo.

1. Muito satisfatdrias

2. Satisfatorias

3. Medianamente satisfatorias
4. Insatisfatorias

5. Muito insatisfatérias

6. Sem informacdo/condigdo para responder

a) A politica institucional de aquisicdo, expansao e atualizacdo do acervo das bibliotecas
10 20 30 40 50 60

b) As formas de operacionalizacdo das bibliotecas
10 20 30 40 50 60

c) Aquisicdo, atualizacdo e manutengdo dos equipamentos na unidade em que vocé atua
10 20 30 40 50 60

d) Condig¢0es de acesso a equipamentos de informatica, recursos audiovisuais, multimidia,
internet na unidade em que vocé atua
10 20 30 40 50 60

e) Manutencgdo e conservagao das instalac¢oes fisicas na unidade em que vocé atua
10 20 30 40 50 60

f) Condig¢es de seguranga do trabalho
10 20 30 40 50 60

g) CondicBes de acesso para pessoas com deficiéncias na unidade em que vocé atua
10 20 30 40 50 60

h) Adequacdo da iluminacdo no periodo noturno em relagdo a seguranga
10 20 30 40 50 60

i) A sinalizagdo nos campi e unidades da UFSCar
10 20 30 40 50 60

j) A'infraestrutura vidria da UFSCar
10 20 30 40 50 60

VII. Comunicagao

20. Avalie os canais de comunicagdo interna da UFSCar. Vocé deve avaliar utilizando a escala
indicada, assinalando apenas uma op¢do em cada canal de comunicac¢do interna relacionado, de
modo a indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliagdo.

1. Muito eficiente
2. Eficiente
3. Parcialmente eficiente



4. Ineficiente
5. Muito ineficiente
6. Sem informacdo/condicdo para responder

a) Informando

10 20 30 40 50 60
b) InfoRede
10 20 30 40 50 60
c) InfoCCA
10 20 30 40 50 60

d) InfoSorocaba
10 20 30 40 50 60

e) Sistema de Apoio a Comunicacdo Integrada — SACI
10 20 30 40 50 60

f) Clipping UFSCar
10 20 30 40 50 60

g) UFSCar no Twitter
10 20 30 40 50 60

h) UFSCar no Instagram
1020 30 40 50 60

i) UFSCar no Facebook
10 20 30 40 50 60

j) Radio UFSCar

10 20 30 40 50 60
i) TV UFSCar
10 20 30 40 50 60

21. Avalie os canais de comunicagdo externa. Vocé deve avaliar utilizando a escala indicada,
assinalando apenas uma opg¢do em cada canal de comunica¢do externa relacionado, de modo a
indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliagao.

1. Muito eficiente

2. Eficiente

3. Parcialmente eficiente
4. Ineficiente

5. Muito ineficiente

6. Sem informacgdo/condicdo para responder

a) Radio UFSCar
10 20 30 40 50 60

b) TV UFSCar
10 20 30 40 50 60



c) Portal da UFSCar (“Somos UFSCar”)

10 20 30 40 50 60
d) Facebook

10 20 30 40 50 60
e) Twitter

10 20 30 40 50 60

f) Instagram
10 20 30 40 50 60

g) Inser¢do da UFSCar em diferentes veiculos de comunicagdo
10 20 30 40 50 60

VIII. Programas de Apoio aos Discentes

22. Avalie os programas de apoio aos discentes vigentes na UFSCar. Vocé deve avaliar utilizando
a escala indicada, assinalando apenas uma opc¢do em cada programa de apoio relacionado de
modo a indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliacdo.

1. Muito satisfatorio (a)

2. Satisfatdrio (a)

3. Mediamente satisfatorio (a)

4. Insatisfatério (a)

5. Muito insatisfatério (a)

6.Sem informag&o/condicdo para responder

a) Bolsa alimentagdo
10 20 30 40 50 60

b) Bolsa transporte
10 20 30 40 50 60

c) Moradia/Bolsa moradia
10 20 30 40 50 60

d) Bolsa Permanéncia
10 20 30 40 50 60

e) Bolsas Promisaes — PEC-G
10 20 30 40 50 60

f) Programas do servigo social
10 20 30 40 50 60

g) Assisténcia médico-odontoldgica
10 20 30 40 50 60

h) Unidade de Atendimento a Crianga — UAC (Creche UFSCar)
10 20 30 40 50 60

i) Programa de Atendimento Especial a Estudantes Indigenas e Quilombolas - PAEIQ

j) Projeto Arte e Cultura na Moradia

k)Programa de Apoio a Brincadeiras e Praticas na Unidade de Atendimento a Crianga _
PABP-UAC

I) Programa de Agentes Comunitarios Universitarios de Promocao de Inclusao e



Acessibilidade - PACUPIA
m) Extensao - ProACE/ProAd

n) Projeto Proestudo
10 20 30 40 50 60

0) Acoes de acolhimento do Programa de A¢bes Afirmativas
10 20 30 40 50 60

23. Avalie a disponibilidade de bolsas académicas destinadas aos alunos em relagdo a demanda.
Vocé deve avaliar utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma opg¢do em cada tipo de
bolsa relacionada, de modo a indicar, com a maior exatidao possivel, a sua avaliacao.

1. Muito satisfatéria

2. Satisfatoria

3. Medianamente satisfatdria

4. Insatisfatodria

5. Muito insatisfatéria

6. Sem informacdo/condicdo para responder

a) Monitoria
10 20 30 40 50 60

b) Extensdo
10 20 30 40 50 60

c) Treinamento

10 20 30 40 50 60
d) Tutoria
10 20 30 40 50 60

e) Programa de Educacdo Tutorial (PET)
10 20 30 40 50 60

f) Bolsas Tutoria do Programa de Acolhimento e Apoio aos Estudantes
10 20 30 40 50 60

g) Programa Institucional de Bolsas de Inicia¢do Cientifica (PIBIC/CNPg/UFSCar)
10 20 30 40 50 60

h) Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica nas A¢des Afirmativas (PIBIC-
AF/CNPg/UFSCar)
10 20 30 40 50 60

i) Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagao
(PIBITI/CNPg/UFSCar)
10 20 30 40 50 60

j) Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia - PIBID (CAPES)
10 20 30 40 50 60

k) Programa Institucional de Residéncia Pedagdgica — RP/UFSCar (CAPES)



10 20 30 40 50 6 O0utros
Programas. Especificar:

24. Como vocé considera a facilidade de uso dos meios de acesso aos sistemas de rede, registros
e arquivos na obtencdo de informag¢des académicas? Vocé deve avaliar a facilidade de uso
utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma op¢do em cada meio de acesso
relacionado, de modo a indicar, com a maior exatidao possivel, a sua avaliacao.

1. Muito satisfatorio(a)

2. Satisfatorio(a)

3. Mediamente satisfatorio(a)

4. Insatisfatério(a)

5. Muito insatisfatorio(a)

6. Sem informacdo/condicdo para responder

a) SIGA
10 20 30 40 50 60

b) ProExWeb
10 20 30 40 50 60

c) ProPGWeb
10 20 30 40 50 60

d) Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA/UFSCar
10 20 30 40 50 60

e) Solicitacdo de Servicos / Sin / HelpDesk - Informatica
10 20 30 40 50 60

f) Webmail UFSCar
10 20 30 40 50 60

g) Portal de servicos e acesso as Bibliotecas da UFSCar
10 20 30 40 50 60

h) Iniciacdo Cientifica
10 20 30 40 50 60

) SAGUI

i) Outros sistemas e plataformas. Especifique:

25. Use o espago a seguir para fazer comentarios e/ou acrescentar informagdes ndo
contempladas no presente questionario:




