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17

1 INTRODUCAO

O presente relatorio parcial faz parte do oitavo ciclo de avaliacdo da UFSCar que abrange o
periodo de 2015 a 2017.

Nesta introducédo é compilado o resgate o histérico da avaliacdo institucional da UFSCar
presente no Projeto de Autoavaliagdo (2015-2017), bem como a concepcdo de avaliacdo adotada pela
UFSCar. Na segunda secdo é apresentada a metodologia de execucdo da autoavaliacdo institucional.
Nas se¢des seguintes sdo apresentados os resultados da autoavaliacdo organizados nos cinco eixos que
agrupam as 10 dimensdes do SINAES, conforme previsto na Nota Técnica INEP n. 65, publicada no
dia 14 de outubro de 2014.

1.1 Breve histérico dos Processos Avaliativos na Universidade

As primeiras diretrizes orientadoras da atuagdo da UFSCar foram as de responder as demandas
sociais no campo cientifico-tecnolégico, formando profissionais capazes de atuar em tecnologia de
ponta autdbnoma, com o cunho de multidisciplinaridade, interagindo com o complexo industrial
avancado, e professores para 0 ensino secundario e superior, principalmente na area de ciéncias
béasicas. Para caminhar com essas perspectivas, a proposta era também a da inovagdo e da qualidade.
As acgdes nessa direcdo foram se concretizando e se estendendo, no decorrer do tempo, as outras
diretrizes e areas estabelecidas.

A busca da qualidade perpassou e ainda perpassa toda a histdria da Instituigdo, exigindo um
investimento constante em qualificacdo de docentes e servidores técnico-administrativos e uma
preocupacdo com o aperfeicoamento continuo das acdes.

Esse propodsito de aprimoramento determinou a valorizagdo de processos avaliativos, que
apontassem problemas a serem superados e aspectos positivos a serem reforcados, fossem eles
internos ou externos. Os processos externos se relacionaram mais a pés-graduacéo.

Enfocando apenas 0s processos internos, € interessante destacar alguns marcos significativos,
ao longo da histéria institucional, ressaltando a especial énfase dada ao ensino de graduacao.

Como era de se esperar, 0s processos avaliativos foram se refinando e adquirindo maior
profundidade e significancia. De inicio, eles restringiam-se a discussdes de dados oriundos de
levantamentos feitos por diferentes unidades/colegiados, de carater administrativo ou didatico-
pedagogico.

Na década de 1970, havia uma Secdo Técnica de Ensino que realizava levantamentos das
estratégias de ensino e dos meios auxiliares utilizados nas disciplinas de graduagéo, por departamento,
como subsidios as discussdes sobre a natureza do ensino ministrado. Também a avaliacdo do esforco
docente vem de longa data, sendo utilizada para fins administrativos, como atribuicdo de carga
didatica ou vaga. Nessa década, o entdo Instituto de Tecnologia Educacional ja possuia um Plano
Pedag6gico para nortear o seu desenvolvimento.

Na década de 1980, embora continuasse o enfrentamento de questdes relacionadas as
disciplinas, como as de reestruturacdo daquelas da &rea de humanas para os cursos de ciéncias exatas,
biolégicas, salde e tecnologia, passou-se a dar énfase aos curriculos com o levantamento dos
problemas detectados nesse ambito e solicitacdo, pela Cémara de Graduacdo, da elaboracdo de
projetos pedagdgicos dos cursos, o que foi feito por um curso apenas, nessa ocasiao.

Nessa década, com trabalhos/dissertagdes de mestrado de docentes ou grupos de docentes,
foram realizadas avaliagOes tanto no ambito dos cursos como das disciplinas. Ao final da década, a
Céamara de Graduacdo tinha uma proposta para avaliacdo institucional dos cursos, baseada na
experiéncia de alguns desses docentes. Essa proposta ndo chegou a ser posta em préatica, em virtude de
mudancas organizacionais na Universidade, incluindo a criacdo de Pro-Reitorias.

A partir da identificacdo de problemas a serem superados, ja nessas décadas iniciais, foram
tomadas outras medidas para a melhoria dos cursos de graduacédo, como a criagdo das Coordenacdes
de Curso, a redugdo do numero de créditos obrigatérios nos curriculos, a constituicdo de uma
Comissao Curricular para analisar os curriculos dos cursos.
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Na década de 1990, j& com as Pré-Reitorias académicas implantadas, a coordenagdo
institucional das atividades foi facilitada e qualificada, aprofundando-se a discussdo de conceitos
especificos de cada area; a realizacdo de diagndsticos, o planejamento e a realiza¢do de a¢Ges visando
melhoria.

Em 1991, na Prd-Reitoria de Graduacdo, foi criada a Coordenadoria de Desenvolvimento
Pedagogico (CDP), hoje Divisdo (DiDPed), e houve oportunidade para planejar acdes de curto e
médio prazos. A atividade inicial programada, a partir desse planejamento, foi a implantacéo,
devidamente avaliada, de planos de ensino, levando-se em conta o perfil do profissional a ser formado;
a compatibilizacdo dos diferentes elementos que compdem os planos; a supressao de sobreposicdo de
contetidos em diferentes disciplinas; e o respeito a sistematica de avaliagdo em vigor do processo de
ensino-aprendizagem. Em paralelo, foi feita a avaliacdo-piloto de 7 (sete) cursos, a partir de dados
existentes na Instituicdo.

A partir de 1994, com a insercdo da UFSCar no Programa de Avaliacdo Institucional das
Universidades Brasileiras (PAIUB), criado pelo Ministério da Educacdo (MEC), sob a coordenacéo
das Pro-Reitorias Académicas, foi realizada a primeira avaliagdo ampla das atividades académicas,
com especial énfase as relacionadas ao ensino de graduagdo, mas também ao ensino de pos-graduacao,
a extensdo e a pesquisa.

No ambito da Pré-Reitoria de Graduacdo (ProGrad), os cursos foram avaliados como unidades
organizacionais, incluindo autoavaliagdo e avaliacdo externa. Os resultados desse processo orientaram
reformulagdes dos curriculos dos cursos de graduacdo, com a construgdo de seus projetos
pedagogicos. Para dirigir essas reformulacdes, foram estabelecidas diretrizes internas para criagdo e
reformulag&o dos cursos, que evoluiram para normas, bem como definido o perfil do profissional a ser
formado em todos os cursos da UFSCar.

Em diferentes ritmos, os projetos pedagogicos de todos os cursos foram elaborados e a
apresentacdo deles passou a ser exigéncia para a criacdo de novos cursos e reformulacdo dos ja
existentes.

Além da avaliagdo dos cursos, foi instituida, a partir de 2001, a avaliacdo do processo ensino-
aprendizagem nos componentes curriculares, pelo Programa NEXOS (Sistema de Desenvolvimento do
Processo de Ensino e Aprendizagem), que tem sofrido melhorias no decorrer do tempo, inclusive com
0 aperfeicoamento das normas de avaliagdo do desempenho dos estudantes.

Uma profunda avaliacdo do conjunto de acBes da Universidade ultrapassando as tipicamente
académicas foi feita, no periodo 2002-2004, durante a constru¢cdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI/UFSCar, 2004), cujo objetivo foi o de constituir-se ponto de partida para a
constru¢do do futuro institucional, procurando traduzir os “consensos possiveis entre os diversos
setores da comunidade universitaria e sociedade na qual esta inserida”. Esse Plano foi sendo posto em
pratica e, mais rapidamente do que o planejado, mostrou-se superado em alguns aspectos. No periodo
2011-2013 foi realizada a sua atualizacdo frente ao crescimento e as profundas transformacdes pelas
quais passou a UFSCar nos ultimos anos, fazendo com que muitas diretrizes aprovadas em 2004
estivessem superadas e, também, a constatacdo de que temas importantes estavam ausentes ou pouco
explorados na primeira versdao. Ocorreu novamente uma avaliacdo de toda a Universidade.

1.2 Breve Historico da Avaliacdo da Universidade na Vigéncia do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES)

No mesmo ano do término da construcao da versdo 2004 do PDI/UFSCar, foi aprovada a Lei
n. 10.861, de 2004, que instituiu o SINAES, que promove a avaliacdo de instituicdes, de cursos e de
desempenho dos estudantes. Essa lei prevé, em seu artigo 11°, que cada instituicdo constitua uma
Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), com a atribuicdo de coordenar os processos avaliativos
internos.

A CPA, com diferentes composi¢des ao longo do tempo, valeu-se da andlise dos relatorios
anuais dos diferentes setores para realizar avaliacdes e envolveu-se em processos mais especificos
considerados prioritarios, como indicado na sequéncia.
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Em virtude do momento vivido pela UFSCar, por ocasido de sua implantacdo, a CPA,
constituida em 2004 e com mandato até 2006, optou por ndo realizar um novo processo avaliativo,
uma vez que isto acabara de ser realizado na construcdo do PDI. Nesse primeiro ciclo, portanto,
decidiu-se partir para um diagnostico das condi¢cbes em que se encontravam as varias areas da
Universidade.

No segundo ciclo avaliativo (2008), a CPA/UFSCar, em colaboracdo com a Pro-Reitoria da
Graduacdo (ProGrad), realizou o processo de autoavaliacdo dos cursos de licenciatura, envolvendo:
estudantes, professores de areas majoritarias e professores de &reas minoritarias. Esse processo de
autoavaliacdo dos cursos de licenciatura ocorreu no ambito do Programa de Consolidacdo das
Licenciaturas (PRODOCENCIA/UFSCar), e resultou em uma série de agdes, como a revitalizacio do
Forum das Licenciaturas e a oferta de maior nimero de Atividades Curriculares de Integragdo entre
Ensino, Pesquisa e Extensdo (ACIEPE), colocando os estudantes dos cursos de licenciatura em contato
com professores das redes publicas de Ensino Bésico.

O terceiro ciclo avaliativo (2009) coincidiu com o processo de avaliacdo institucional externa
da UFSCar, no qual foram feitas importantes consideracdes que foram incorporadas ao planejamento
estratégico da Universidade. Assim, para esse ciclo avaliativo, a CPA aproveitou-se desse processo e
direcionou a autoavalia¢do na perspectiva dos egressos de cursos de graduacéo.

O quarto ciclo avaliativo (2010) deu continuidade a avaliacdo na perspectiva dos egressos,
além de ter apoiado a Pro-Reitoria de Graduacdo e a Secretaria Geral de Educagdo a Distancia na
avaliagdo das disciplinas.

Para o quinto ciclo avaliativo (2011), os cursos mais novos da UFSCar foram selecionados,
incluindo, portanto, os cursos em implantacdo, propostos no Plano de Adesdo da UFSCar a
Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), sendo: quatorze cursos do campus
Sorocaba, cinco do campus Araras e nove cursos do campus Sdo Carlos. Além disso, foi previsto o
aprofundamento da analise de dados sobre os egressos, colhidos em janeiro e fevereiro de 2011.

Em 2012, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) foi retomado para atualizacéo, a
partir da constatacdo de que, frente ao crescimento e as profundas transformacdes pelas quais passou a
UFSCar nos ultimos anos, parte das diretrizes aprovadas em 2004 estavam superadas, e também, havia
temas ausentes ou pouco explorados no plano original. Diante desse contexto, o sexto ciclo avaliativo
da CPA teve como principal foco as avaliagdes empreendidas no &mbito do processo de atualizacéo do
PDI, iniciado em 2011.

Em 2013/2014 ocorreu o sétimo ciclo avaliativo realizado pela CPA/UFSCar, com o seguinte
Plano de Acgoes:

a) continuar o processo de autoavaliagdo dos cursos de graduacdo da UFSCar, aplicado,
anualmente, aos cursos que pertencem ao Ciclo Avaliativo do SINAES;

b) avaliar os cursos que realizaram o0 ENADE em 2013, mas ndo foram submetidos & avaliagdo
interna realizada em 2011/2012, bem como os que ndo possuiam Conceito Preliminar de Curso
(CPC) e que, portanto, seriam submetidos a avaliacdo in loco;

c) utilizar na autoavaliagdo dos cursos, em 2013, 0s mesmos roteiros empregados No Processo
anterior (2011), bem como os mesmos critérios de coleta e analise de dados;

d) promover, em parceria com a Secretaria Geral de Desenvolvimento e Planejamento
Institucionais (SPDI), a autoavaliacdo dos diversos setores da Universidade, com o propdsito de
identificar as potencialidades e fragilidades;

e) avaliar os cursos que realizaram 0 ENADE em 2014 e em 2015.

O ciclo avaliativo a que se refere este relatério parcial é o oitavo que se estende pelo periodo
2015-2017. No primeiro semestre de 2016 foi elaborada, discutida e aprovada a proposta de
autoavaliacdo institucional a ser realizado pelos servidores técnico-administrativos da UFSCar, bem
como as estratégias a serem utilizadas para a sensibilizacdo da comunidade universitaria. Além disso,
foi dada continuidade a discussdo de como reunir e sistematizar processos diversos de autoavaliacao
gue ocorrem na Universidade. Com o mesmo objetivo foi elaborado um Material de Discussdo que
contém os atuais indicadores de avaliagdo institucional. Buscou-se na sua elaboracdo dialogar com as
diretrizes de avaliacdo do SINAES e das diretrizes do Plano Estratégico da UFSCar de 2012 a 2016.
Esse documento foi disponibilizado & comunidade académica e discutido com a Reitoria e a equipe
gestora. O presente relatorio segue a mesma estrutura do Material de Discussdo visando oferecer a
comunidade interna e externa dados para reflexdo sobre a UFSCar.
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1.3 Proposta de Autoavaliacdo da UFSCar no Periodo de 2015-2017

Atendendo a orientacdo da Norma Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065 de 09 de outubro de

2014, o projeto de autoavaliacdo da UFSCar referente ao triénio de 2015/2016/2017 englobou o0s
seguintes procedimentos basicos de autoavaliacao:

a) Andlise dos indicadores de desempenho da Universidade.

b) Realizacdo, de forma descentralizada, da autoavaliacdo dos setores de apoio da Universidade.

c) Coleta e analise da percepc¢édo dos servidores técnico-administrativos sobre a Universidade.

d) Coleta e andlise da percepgdo dos agentes do ensino de graduacdo presencial sobre 0s cursos e

a Universidade.

e) Avaliacdo dos cursos de graduacdo na modalidade a distancia.

f) Avaliacdo da percepc¢do da comunidade externa

1.4 Concepcéo de Avaliacdo Adotada

A concepcdo de avaliacdo adotada pela CPA da UFSCar é a da avaliagdo emancipatéria, numa
perspectiva de “(a)firmar valores”. Tal concepg¢ao permite a descri¢do, a analise e a critica da realidade
institucional, com vistas & melhoria de suas a¢des, por meio da participagdo da comunidade académica
no processo avaliativo. Apesar de a avaliacdo feita pela CPA ter carater regulatorio, ela deixa brechas,
com a participagdo e comprometimento dos atores institucionais, para que os resultados alcancados
deem subsidios a ressignificagdo das praticas e também ao planejamento e as tomadas de decisdes da
gestdo institucional.
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2 METODOLOGIA DE EXECUCAO DA AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

O presente Relatorio de Autoavaliacdo Institucional foi elaborado respeitando o roteiro de
orientacdes da Nota Técnica n. 65, publicada no dia 14 de outubro de 2014, pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (CONAES) e pela Diretoria de Avaliacdo da Educacdo Superior (DAES). A Nota
orienta para a reconfiguracéo do ciclo avaliativo para trés anos, sendo que os dois primeiros podem ser
de caréater parcial e o terceiro integral e neste explicitando uma analise global do PDI, dos eixos
avaliativos e as consideracdes do plano de acGes de melhoria da IES.

Cabe salientar que este Relatorio de Autoavaliagdo Institucional é de carater parcial e reproduz
0 contetdo do Projeto de Autoavaliacdo, de maneira que para a sua formulacdo foram compilados
dados das principais fontes institucionais da UFSCar, entre as quais destacam-se: Conselho
Universitario (ConsUni), Coordenadoria de Comunicagdo Social (CCS), Coordenadoria de Processos
Administrativos Disciplinares (CPAD), Coordenadoria do Nucleo de Formagédo de Professores (NFP),
Editora da Universidade Federal de S8o Carlos (EdUFSCar), Ouvidoria UFSCar, Prefeitura de
Campus, Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis (ProACE), Prd-Reitoria de Extensdo
(ProEx), Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (ProGPe), Pro-Reitoria de Graduagdo (ProGrad), Pro-
Reitoria de Pds-Graduagdo (ProPG), Relatdrio Anual de Atividades da Biblioteca Comunitaria (BCo),
Relatorio da Auditoria Interna, Relatorio da Coordenadoria de Comunicagdo Social (CCS), Relatério
de Anual de Atividades, Relatério de tividade Procuradoria Federal Junto @ UFSCar (PFA/UFSCar),
Relatorio de Gestdo da Auditoria Interna da UFSCar (AudIn), Relatorio de Gestdo da Fundacgdo
Universidade Federal de Sdo Carlos (FUFSCar), Secretaria Geral de Informatica (SIn) e Secretaria
Geral de Relagdes Internacionais (SRinter).

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), em parceria com a Divisdo de Desenvolvimento
Pedagogico (DidPed) da Pro-Reitoria de Graduagdo (ProGrad) e com o Centro de Estudo do Risco
(CER) do Departamento de Estatistica (DEs), aplica, anualmente, aos cursos de graduagdo que
realizam o ENADE e aos cursos pertencentes ao ciclo avaliativo que n&o realizam o ENADE, um
questionario online com o objetivo de aferir a percep¢do de estudantes e docentes sobre sete
dimensfes especificadas no subitem 2.4 do presente relatério. Para que o0s resultados sejam
considerados significativos € preciso atingir o tamanho amostral determinado e, dessa forma, os
resultados foram apresentados e discutidos com os coordenadores dos cursos avaliados e com gestores
da Pro-Reitoria de Graduacdo e da UFSCar. Na sequéncia eles foram amplamente divulgados para a
comunidade académica.

2.1 Analise dos Indicadores de Desempenho da Universidade

Atualmente, o desempenho da Universidade é avaliado a partir de indicadores que sdo
elaborados por meio da coleta, do tratamento e da analise dos dados realizados pela Secretaria de
Planejamento e Desenvolvimento Institucionais (SPDI), com contribui¢cbes de todos os setores
envolvidos, buscando sempre facilitar a avaliacdo da série de dados apresentados, e assim garantir a
confiabilidade dos mesmaos.

A construcdo de séries histdricas permite observar a evolugdo do desempenho institucional nos
seguintes aspectos: ensino de graduacdo, ensino de pés-graduacdo, producdo cientifica, atividades de
extensdo, numero e qualificacdo de servidores docentes e dos técnico-administrativos; populagdo dos
campi; acervo da biblioteca, Agéncia de Inovagdo, Editora, servigos a comunidade da UFSCar; rede
fisica; orcamento.

No final do Ciclo Avaliativo 2015-2017, a CPA, em parceria com a SPDI, reorganizara os
indicadores de desempenho da Universidade nas dimensdes do SINAES, com o objetivo de fornecer
informacdes quantitativas de avaliacdo das unidades.
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2.2 Autoavaliagdo dos Setores de Apoio da Universidade

Em parceria com a Secretaria Geral de Planejamento e Desenvolvimento Institucionais
(SPDI), no ultimo bimestre de cada ano, é solicitado de cada um dos setores de apoio o0 seguinte: as
realizacOes de atividades da Universidade, um relatério de autoavaliagdo, no qual devem ser descritas
as atividades desenvolvidas e uma avaliacdo das potencialidades e desafios de cada um dos setores. No
desenvolvimento seréo realizadas as seguintes atividades:

a) selecdo e classificagdo das informagdes documentais;

b) leitura critica das informag6es documentais;

c) andlise qualitativa para confecgdo do relatério; e

d) divulgacdo e discussdo com a comunidade académica dos resultados apresentados nos
relatérios parciais.

As autoavaliaces dos setores de apoio sdo inseridas no relatério de autoavaliacdo de forma a
abranger as 10 dimensdes do SINAES (no art. 3° da Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004) e
organizadas em eixos avaliativos conforme previsto na Nota Técnica INEP/MEC 65/2014, conforme
guadro 1 a seguir:

Quadro 1 - Eixos avaliativos e respectivas dimensbes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(SINAES) em sua relagdo com os documentos institucionais que subsidiardo a autoavaliacdo da UFSCar

Eho L PlEnE e Dimenséo 8: Planejamento e

e Avaliagdo o » Relatdrio da Comissdo Prdpria de Avaliagdo (CPA)
A Avaliacao

Institucional

Dimenséao 1: Misséo e Plano = Relatdrio da Secretaria Geral de Planejamento e
Eixo 2: de Desenvolvimento Desenvolvimento Institucionais (SPDI)
Desenvolvimento Institucional = Relatorio da Ouvidoria
Institucional Dimensao 3: Responsabilidade | = Relatério da Secretaria Geral de Gestao e

Social da Instituicao Sustentabilidade Ambiental (SGAS)

= Relatorio da Pro-Reitoria de Graduacao (ProGrad)
= Relatdrio da Pro-Reitoria de Pés-graduacao
(ProPG)
= Relatdrio da Editora da UFSCar (EdUFSCar)
= Relatorio do Nucleo de Formagéo de Professores
(NFP)
= Relatdrio da Pré-Reitoria de Extenséo (ProEx)
= Relatorio do Nucleo Multidisciplinar e Integrado de
Dimensdo 2: Politicas para o Estt_Jdos_, Formac&o e Intervencdo em Economia
: Solidaria (NuMIEcoSol)

Eixo A3: P oliticas EnsmoLa FERLER B = Relatdrio da Secretaria Geral de Educacao a

Academicas 2EEED Distancia (SEaD)

= Relatdrio da Unidade Saude Escola (USE)

= Relatdrio de Avaliacdo da Percepcdo Discente,
realizado pela Comisséo Prdpria de Avaliacdo
(CPA) e pelo Centro do Estudo do Risco (CER)

= Relatorio da Agéncia de Inovacao (Aln)

= Relatorio da Pro-Reitoria de Pesquisa (ProPq)

= Relatorio da Secretaria Geral de Relagdes
Internacionais (SRInter)

. N L » Relatdrio de Coordenadoria de Comunicagao Social
Dimenséo 4: Comunicagio (CCS)

com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de = Relatério da Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios
Atendimento aos Discentes e Estudantis (ProACE)




Eixo 4: Politicas de
Gestéo

Dimensao 5: Politicas de
Pessoal
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= Relatério da Coordenadoria de Processos
Administrativos Disciplinares (CPAD)

= Relatério da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(ProGPe)

= Relatdrio da Comissdo Permanente de Etica (CPE)

Dimenséo 6: Organizacéo e
Gestao da Instituicao

= Relatério da Auditoria Interna (Audlin)
= Relatério Procuradoria Federal (PF/UFSCar)
= Relatério da Secretaria da Reitoria

Dimensao 10:
Sustentabilidade Financeira

= Relatdrio da Secretaria dos Orgéos Colegiados
(SOC)

Eixo 5:
Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura
Fisica

= Relatério Secretaria Geral da Informag&o (SIn)

= Relatério da Gestdo do Patrimdnio Mobiliario e
Imobiliario

= Relatério do SIBi

= Relatério Escritdrio de Desenvolvimento Fisico
(EDF)

= Relatdrio das Prefeituras Universitarias (campi Sao
Carlos, Araras, Sorocaba e Lagoa do Sino)

2.3 Coleta e Analise da Percepcao dos Servidores Técnico-Administrativos sobre a

Universidade

Ao longo da atuacdo da CPA da UFSCar houve e hd uma busca por obter a participagdo do
servidor técnico-administrativo no processo de autoavaliacdo institucional. Durante a gestdo de 2010-
2012 da CPA realizou-se um primeiro esbogo de um instrumento de avaliacdo. Dando continuidade a
este trabalho, no ano de 2016 foi captada a percepcdo dos servidores técnico-administrativos, relativa
aos processos desenvolvidos na Universidade. A implantagdo desta avaliagdo seguiu o cronograma
apresentado pelo quadro 2 a seguir:

Quadro 2 - Cronograma da avaliacdo da percepg¢do dos servidores técnico-administrativos sobre a Universidade,

no periodo 2015-2017

1° semestre de 2015

= Resgatar o questionario discutido na gestdo 2009-2012 da CPA
= Iniciar a analise do questionario

2° semestre de 2015

= Continuar a analise do questionario

1° semestre de 2016

= Aplicar o questionario online aos técnico-administrativos dos setores da
graduacdo (questionario piloto para uma amostra dos servidores TAS)

= Iniciar a andlise dos resultados obtidos

= Discutir os resultados com a comunidade académica

= Melhorar o questionario para todos os técnico-administrativos da UFSCar

2° semestre de 2016

= Finalizar o questionario para todos os técnico-administrativos da UFSCar
= Aplicar o questionario online para todos os técnico-administrativos da UFSCar
= Analisar e divulgar os resultados

1° semestre de 2017

= Discutir os resultados com a comunidade académica
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2.4 Coleta e Analise da Percepcéo dos Agentes do Ensino de Graduacao Presencial
sobre os Cursos e a Universidade

A CPA, em parceria com a Divisdo de Desenvolvimento Pedagdgico (DidPed) da Pré-Reitoria
de Graduagdo (ProGrad) e com o Centro de Estudo do Risco (CER) do Departamento de Estatistica,
aplica anualmente aos cursos que realizam o ENADE, um guestionario online com o objetivo de aferir
a percepcdo de estudantes e docentes sobre sete dimensdes: 1) Participacdo em atividades, além das
disciplinas obrigatdrias; 2) Trabalho da Coordenacéo de Curso; 3) CondicBes de funcionamento do
Curso/Universidade; 4) CondicOes didatico-pedagogicas do professor; 5) Satisfacdo com o curso; 6)
Satisfacdo com a Universidade; e 7) Valorizagdo da formacdo. A avaliacdo, como ja mencionado, é
realizada a partir da aplicacdo de questionarios online. Para que os resultados sejam considerados
significativos, e assim divulgados, € preciso atingir a meta estatistica determinada. Os resultados s&o
debatidos com a comunidade académica posteriormente.

A avaliacdo segueo Ciclo do ENADE, sendo, para o ano de 2015, o Ciclo Vermelho; para
2016, o Ciclo Verde e para 2017, o Ciclo Azul, conforme apresentado no quadro a seguir:

Quadro 3 - Distribuicdo dos cursos de graduacdo e respectivos Campi pelos ciclos avaliativos do Exame
Nacional do Desempenho do Estudante (ENADE) com indicacdo do ano de sua realizagéo

Ano de Referéncia: 2015
Ciclo Vermelho
Ciéncias Sociais Aplicadas, Humanas e afins/ Tecnoldgicos: Gestéo e Negdcios, Apoio Escolar,
Hospitalidade e Lazer e Produgdo Cultural e Design

. camps  Cuso
Bacharelado em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéao
Bacharelado em Estatistica

Bacharelado em Imagem e Som

Bacharelado em Psicologia

Bacharelado em Administrago

Sorocaba Bacharelado em Ciéncias Econdmicas

Bacharelado em Turismo

Total 07 cursos

Ano de Referéncia: 2016

Ciclo Verde
Bacharelados em Salde, Agrérias e afins/Tecnolégicos; Ambiente e Salde, Producdo Alimenticia, Recursos
Naturais, Militar e Seguranca

Sao Carlos

Campus Curso

Bacharelado em Biotecnologia

Bacharelado em Educacdo Fisica

Bacharelado em Enfermagem

Bacharelado em Fisioterapia

Bacharelado em Gerontologia

Bacharelado em Gestéo e Analise Ambiental

Bacharelado em Medicina

Bacharelado em Terapia Ocupacional

Bacharelado em Agroecologia

Araras Bacharelado em Biotecnologia
Bacharelado em Engenharia Agrondmica

Sorocaba Bacharelado Agronomia (PRONERA)

Lagoa do Sino Bacharelado em Engenharia Agrondmica

Sao Carlos

Total 10 cursos



Ano de Referéncia: 2017
Ciclo Azul

Ciéncias Exatas, Licenciaturas e afins/Tecnoldgicos: Controle e Processos Industriais, Informacéo e

Sao Carlos

Araras

Sorocaba

Campus

Comunicacdo, Infraestrutura e Producéo Industrial
Curso

Bacharelado em Ciéncias Bioldgicas
Bacharelado em Ciéncia da Computacéo
Bacharelado em Ciéncias Sociais
Bacharelado em Engenharia Ambiental (EaD)
Bacharelado em Engenharia Civil
Bacharelado em Engenharia de Computacédo
Bacharelado em Engenharia Elétrica
Bacharelado em Engenharia Fisica
Bacharelado em Engenharia de Materiais
Bacharelado em Engenharia Mecénica
Bacharelado em Engenharia de Produgéo
Bacharelado em Engenharia Quimica
Bacharelado em Filosofia
Bacharelado em Fisica
Bacharelado em Linguistica
Bacharelado em Matemética
Bacharelado em Quimica
Bacharelado em Sistemas de Informag&o (EaD)

Bacharelado em Tradugdo e Interpretacdo em Lingua Brasileira de Sinais
(Libras)/Lingua Portuguesa

Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas
Licenciatura em Educacdo Especial
Licenciatura em Educacdo Fisica

Licenciatura em Educagdo Musical (EaD)
Licenciatura em Filosofia

Licenciatura em Fisica — Integral

Licenciatura em Fisica - Noturno

Licenciatura em Letras

Licenciatura em Matemaética

Licenciatura em Mdsica

Licenciatura em Pedagogia

Licenciatura em Pedagogia (EaD)

Licenciatura em Pedagogia da Terra (PRONERA)
Licenciatura em Quimica (Sao Carlos)
Tecnologia em Producéo Sucroalcooleira (EaD)
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas
Licenciatura em Fisica

Licenciatura em Quimica

Bacharelado em Ciéncias Bioldgicas
Bacharelado em Ciéncia da Computacéo
Bacharelado em Engenharia Florestal
Bacharelado em Engenharia de Produgéo
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas - Integral
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas - Noturno

25
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Campus Curso
Licenciatura em Fisica

Licenciatura em Geografia

Licenciatura em Matematica

Licenciatura em Pedagogia

Licenciatura em Quimica

Bacharelado em Engenharia de Alimentos
Bacharelado em Engenharia Ambiental
Total 53 cursos

Lagoa do Sino

2.5 Avaliacdo dos Cursos de Graduacao na Modalidade Educacéo a Distancia (EaD)

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), em parceria com a Coordenadoria de Processos de
Ensino-Aprendizagem (CoPEA) da Secretaria Geral de Educagdo a Distancia (SEaD), vém
constantemente promovendo a avaliacdo de diferentes etapas e aspectos dos processos de ensino e
aprendizagem, incluindo os planos de ensino (mapas de atividades), e estratégias metodoldgicas
adotadas para o desenvolvimento das disciplinas.

Em 2009, a SEaD aplicou um roteiro de avaliagdo junto aos estudantes dos cinco cursos
(Licenciaturas em Pedagogia e em Educagdo Musical, Bacharelados em Sistemas de Informacéo e em
Engenharia Ambiental; e Graduacdo Tecnoldgica em Produgdo Sucroalcooleira). A partir desse roteiro
iniciaram-se os processos avaliativos periédicos e sistematizados.

Posteriormente, a SEaD desenvolveu um roteiro para avaliar a atuagéo dos tutores virtuais, em
dois momentos distintos. Os tutores foram avaliados pelos alunos das disciplinas em que estavam
atuando. Num primeiro momento foi disponibilizado um questionario parcial durante o
desenvolvimento das disciplinas. No seu encerramento um novo questionario foi aplicado para
avaliagdo final. Com esses instrumentos tem-se indicadores que nos possibilitam construir um corpo
de tutores cada vez mais comprometido e apto a trabalhar com EaD.

Apos estudos realizados pela CoPEA, concluiu-se que as disciplinas precisavam ser avaliadas
pelos alunos ap6s o encerramento de sua oferta. A avaliacdo do curso e do corpo de tutores é
fundamental para garantir a qualidade do processo de ensino e aprendizagem, mas uma avaliacdo no
contexto de oferta de disciplina também se fazia necessaria. Desse modo, foi elaborado um
questionario de nome “Roteiro Avaliativo de Disciplina”, que absorveu as questdes relativas a tutoria
presentes no questionario avaliativo parcial e final dos tutores virtuais. Esse roteiro passou a ser
disponibilizado aos estudantes no semestre 2012/1.

Aliado a esses instrumentos, a COPEA trabalhou, em parceria com a CPA, para a adaptagéo do
guestionario que foi aplicado em 2014 aos cursos da EaD que realizaram 0 ENADE.

Para 2015, foi aplicado um questionario ao final de cada disciplina que ficara vinculado a sala
de aula virtual, por meio da ferramenta “pesquisa” do Moodle. Inicialmente, serd& um piloto que
buscaré coletar a percepcao dos alunos, tutores e professores de um grupo de disciplinas. Além disso,
contara com a colaboracdo dos docentes responsaveis pelas disciplinas e das coordenacdes de cursos
da EaD. A partir desses resultados, espera-se subsidiar o replanejamento das disciplinas, considerando
0s aspectos apontados e visando acdes de melhoria com o objetivo de garantir a qualidade dos cursos
oferecidos na modalidade EaD. Em 2017, apds revisdo do questiondrio, sera dada continuidade ao
processo de avaliacao.

2.6 Avaliacéo da Percepcdo da Comunidade Externa

Em 2017, sera estudada e discutida a viabilidade de elaborar uma avaliagdo visando conhecer
a percepg¢édo da Comunidade Externa da UFSCar.
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3 EIXO 1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
3.1 Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacao

O Projeto de Autoavaliagdo 2015-2017 foi elaborado e extensivamente discutido pelos
membros da Comissdo Prdpria de Avaliagéo nas reunides realizadas. Como parte integrante do projeto
de autoavaliacdo e para efeito de divulgagédo dos trabalhos realizados, o site da CPA foi reestruturado,
com atualizacdo de informacdes frequentes, como atas das reunides e resultados das avaliactes
realizadas.

A CPA, em parceria com a SPDI e o CER, promoveu dois eventos em 2016 que merecem
destaque, a saber: reunido de divulgacdo da avaliacdo de cursos e reunido de divulgacdo do resultado
da avaliacdo institucional pelos servidores técnico-administrativos, com a participacdo da Magnifica
Reitora, dos Pro-Reitores, dos Diretores de Centro e da equipe ampliada da Reitoria, neles 0s
resultados da avaliagdo foram apresentados. A presenca da Magnifica Reitora e de sua equipe
ampliada certamente contribui para que os resultados das avaliacfes tenham maior efetividade na
melhoria das condicdes de oferta dos Cursos pela UFSCar e das condicGes de trabalho dos servidores
TAs. Os cursos avaliados foram: Araras- Bacharelado em Agroecologia, Bacharelado em
Biotecnologia e Bacharelado em Engenharia Agrondmica; Lagoa do Sino- Bacharelado em
Engenharia Agronémica; Sdo Carlos- Bacharelado em Biotecnologia, Bacharelado em Educagdo
Fisica, Bacharelado em Enfermagem, Bacharelado em Fisioterapia, Bacharelado em Gerontologia,
Bacharelado em Gestdo e Analise Ambiental, Bacharelado em Medicina e Bacharelado em Terapia
Ocupacional.

Nessas reunifes foi apresentado também o sistema desenvolvido e utilizado pelo CER para
realizacdo da avaliagdo dos cursos, sendo seu desenvolvimento realizado em cinco etapas e suas
classificagdes em cinco niveis que variam de 0 a 100.

A avaliacdo dos cursos de graduacdo na percepcdo dos discentes contou com o total de 561
respondentes. Primeiramente foi feita a avaliacdo geral, na qual se observou um aumento na percepgéo
de melhoria no quesito aprendizagem de forma autbnoma. No que se refere a visdo holistica da
avaliagdo houve o predominio de satisfeitos e moderados. A avaliacao realizada pelos docentes contou
com um total de 357 questionarios respondidos, na qual houve uma porcentagem maior de satisfeitos e
moderados. Todas as percepcbes apresentadas foram discutidas, esclarecidas e a¢fes para melhorias
foram sugeridas.

A avaliacdo da IES pelos servidores TAs utilizou-se de um questionario, cujas respostas foram
sistematizadas em categorias profissionais que tem atividades afins. Essa sistematizacdo foi elaborada
pela CPA em conjunto com a ProGPe. Este quadro foi a base para a elaboracdo de grupos de
servidores técnico-administrativos com atividades afins, que foi utilizado para a sistematizagdo dos
resultados da consulta realizada.

3.1.1 Indicadores da Percepcédo do Corpo Discente

Em 2016, foram avaliados os cursos do Ciclo Verde, cuja amostra populacional é apresentada
na Tabela 1 e gréfico 1.

Tabela 1 - Composicdo da amostra de Pesquisa de Avaliacdo aplicada aos discentes, por campus

Campus Amostra Percentagem
Araras 163 29,1%
Lagoa do Sino 31 6,5%

Sao Carlos 367 65,4%
Total 561 100,0%

Fonte: CER/CPA, 2016.



Grafico 1 - Distribuicdo dos alunos respondentes, por campus
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Fonte: CER/CPA, 2016.
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Nota-se que a maior composi¢do da amostra é de discentes de S&o Carlos (65,4%), seguido de
Araras (29,1%) e, por fim, Lagoa do Sino (6,5%).

Quadro 4 - Classificacdo dos indicadores da UFSCar na visdo dos discentes.

Indicador

indice de avaliacdo geral

Participacdo em outras atividades

Trabalho coordenacdo do curso

Condices de funcionamento curso/universidade
CondicGes pedagdgicas do docente

Satisfagdo com o curso

Satisfacdo com a universidade

Valorizagdo da formagdo

SRRl N

6.

Aquisicéo de conhecimento cientifico
Aprender de forma autdnoma
Desenvolvimento pessoal

Pautar-se na ética e na solidariedade

Dominio de habilidades de comunicag&o, negociacéo e
cooperacao

Compreenséo das relacdes homem, ambiente, tecnologia e
sociedade

Legenda: [] - Muito Baixo; || - Baixo; - Moderado; - Alto; ||| - Muito Alto.
Fonte: CER/CPA, 2016.

2012 2013 2014 2015 2016
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Grafico 2 - Distribuicdo do indicador de satisfagdo geral dos discentes

o
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Legenda: ] INSATISFEITOS: Indicador Geral <40, = MODERADOS: 40 <Indicador Geral < 60,
SATISFEITOS: Indicador Geral > 60.
Fonte: CER/CPA, 2016.

Grafico 3 - Composicéao dos Perfis de Satisfacdo para todos os respondentes
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— 561
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Fonte: CER/CPA, 2016.

Tabela 2 - Composicao dos Perfis de Satisfacdo para cada indicador avaliado pelos discentes

Perfil de Participacao| Trabalho Condicoes de %?ggt'ﬁ%e_s Satisfacdo| Satisfacdo |Valorizacéo

. .~ | emoutras |coordenacdo| funcionamento L como coma da Geral
Satisfacéo - . . pedagdgicas L ~
atividades | do curso |curso/universidade curso |universidade| formacéo
do docente

Moderados 47,8 48,3 55,6 63,2 69,5 40,4 51,6 53,8
Satisfeitos 62,6 75,3 74,0 80,8 84,3 63,6 72,0 73,2
Total 58,6 67,2 68,3 75,2 79,9 57,1 65,8 67,4

Fonte: CER/CPA, 2016.
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Quadro 5 - Classificacdo dos indicadores para os cursos do campus Araras, na visdo dos discentes
Condicoes
didatico-
pedagdgicas
do docente

Satisfacdo Satisfacdo Valorizacdo
como com a da
curso universidade formacao

Participacdo Trabalho Condicoes de
Curso em outras coordenagdo funcionamento
atividades  do curso curso/universidade
Ae-Ar
Biotec-Ar
EAg-Ar
Legenda: [J] - Muito Baixo; | - Baixo; - Moderado; - Alto; | - Muito Alto
Fonte: CER/CPA, 2016.

Gréfico 4 - Distribuico dos perfis de satisfacdo por curso do campus de Araras, na visdo dos discentes
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Fonte: CER/CPA, 2016.

Quadro 6 - Classificacdo dos indicadores para os cursos do campus Lagoa do Sino, na visdo dos discentes

Condic6es

Participacdo Trabalho Condicoes de Satisfacdo Satisfacdo Valorizacdo

~ . didatico-
Curso  emoutras coordenagdo funcionamento edacbaicas <M © com a da
atividades  do curso curso/universidade pdo d%cgnte curso universidade formacao

EAg-LS S

Legenda: [] - Muito Baixo; || - Baixo; - Moderado; - Alto; || - Muito Alto
Fonte: CER/CPA, 2016.
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Grafico 5 - Distribuicdo dos perfis de satisfagdo por curso do campus de Lagoa do Sino, na visdo dos discentes
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Fonte: CER/CPA, 2016.

Quadro 7 - Classificacdo dos indicadores para os cursos do campus S&o Carlos, na visdo dos discentes

Participacdo Trabalho Condic6es de
Curso emoutras coordenagdo funcionamento
atividades  docurso  curso/universidade

Biotec

EF

Enf

Fisio

GAAm

Gero l
Med

TO

75%

18%

BACHARELADO EM ENGENHARIA

AGRONOMICA
Moderados m Satisfeitos

Legenda: [J] - Muito Baixo; | - Baixo; - Moderado; - Alto; | - Muito Alto

Fonte: CER/CPA, 2016.

Condic6es

didatico-
pedagdgicas E?JTSS
do docente

Satisfacdo Satisfacdo Valorizacdo

universidade formagéo
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Grafico 6 - Distribuicdo dos perfis de satisfacdo por curso do campus de Sao Carlos, na visao dos discentes
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Fonte: CER/CPA, 2016.

Grafico 7 - Perfis de Satisfacdo dos discentes para as questdes que envolvem o indicador "participacdo em
outras atividades"

Qb MD: 1.0; ME: 1.5; DP: 0.5
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Qfe 7 MD: 1.5; ME: 1.5; DP: 0.5 MD: 1.0; ME: 1.2; DP: 0.4 MD:1.0; ME: 1.1; DP: 0.2

Q&f 9 MD: 1.5; ME: 1.5; DP: 0.5 MD: 1.0; ME: 1.4; DP- 0.5 MD: 1.0; ME: 1.3; DP: 0.5

MD:-1.0; ME: 1.4: DP: 05

Qbhg

Qb5h

INSATISFEITOS (n=16) MODERADOS (n=130) SATISFEITOS (n=415)

Legenda: Q5b: Projetos de iniciacdo cientifica, de iniciacdo tecnolégica ou de iniciagdo a docéncia; Q5c:
Monitoria em disciplinas; Q5d: Atividades Curriculares de Integracdo Ensino Pesquisa e Extensdo (ACIEPE) ou
atividades de extenséo; Q5e: Congressos, simpdsios, seminarios, palestras, debates, mesas redondas e correlatas;
Q5i: Disciplinas eletivas (fora da grade curricular); Q5f: Visitas, excursdes, estudos do meio e correlatos; Q5g:
Atividades culturais; Q5h: Atividades esportivas.

Fonte: CER/CPA, 2016.
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Grafico 8 - Perfis de Satisfagdo dos discentes para as questdes que envolvem o indicador "trabalho coordenagédo

do curso"
Qad
QY%
Q%a
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Legenda: Q9d: Funcionamento do Conselho de Curso; Q9c: Orientagdes aos alunos; Q9a: Organizagao didatico-
pedagégica; Q9b: Funcionamento do curso.
Fonte: CER/CPA, 2016.

Grafico 9 - Perfis de Satisfagdo dos discentes para
funcionamento curso/universidade"
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Fonte: CER/CPA, 2016.
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Legenda: Q10e: Quantidade de livros no acervo das bibliotecas da UFSCar; Q10f: Qualidade do atendimento aos
alunos na(s) biblioteca(s); Q10g: Horario em que € possivel a utilizacdo do acervo da(s: biblioteca(s); Q10j:
Horério em que é possivel a utilizacdo dos recursos computacionais; Q10d: Disponibilidade de equipamentos
para as aulas teoricas e préaticas; Q10h: Recursos computacionais disponibilizados aos alunos pela Universidade;
Q10a: Adequacdo das salas de aulas tedricas; Q10b: Adequacdo dos laboratérios de aula pratica; Q10c:
Adequacdo do apoio de pessoal técnico nas aulas praticas; Q10i: Qualidade do atendimento/suporte oferecido
aos alunos na utilizacdo dos recursos computacionais; Q10l: Horario de funcionamento da Divisao de Gestdo e
Registro Académico (DiGRA); Q10k: Qualidade do atendimento da Divisdo de Gestdo e Registro Académico
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Grafico 10 - Perfis de Satisfacdo dos discentes para as questdes que envolvem o indicador “condicGes
pedagdgicas do docente"
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Legenda: Q8b: Relacionamento com estudantes; Q8c: Procedimentos metodolégicos empregados; Q8a: Dominio
do contetdo; Q8d: Assiduidade e pontualidade.
Fonte: CER/CPA, 2016.

Gréfico 11 - Perfis de Satisfacdo dos discentes para as questdes que envolvem o indicador "satisfagdo com o
curso”
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Legenda: Q11c: O curso escolhido ndo est4 de acordo com as minhas aptiddes e capacidades; Q11b: O curso
escolhido possibilitara minha realizagdo profissional; Q11d: A mudan¢a de Universidade/Curso estd fora de
minhas cogitacdes; Q11a: O meu envolvimento com o curso é intenso.
Fonte: CER/CPA, 2016.

Grafico 12 - Perfis de Satisfacdo dos discentes para as questdes que envolvem o indicador "satisfagdo com a
universidade"

Q1 MD:- 3.0, ME: 31; DP- 0.9 MD:2.0; ME: 21; DP- 0.8
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Qe

Q1id MD: 2.0; ME: 2.5; DP- 16 MD: 2.0; ME: 2.2; DP: 1.2
[ [

INSATISFEITOS (n=16) MODERADOS (n=130) SATISFEITOS (n=415)

Legenda: Q11f: A Universidade tem boa infraestrutura; Q11e: Os servigos oferecidos pela Universidade séo do
conhecimento de todos; Q11d: A mudanca de Universidade/Curso esta fora de minhas cogitacoes.
Fonte: CER/CPA, 2016.

Gréfico 13 - Perfis de Satisfacdo dos discentes para as questdes que envolvem o indicador "valorizacdo da
formag&o"
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Q1h
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MD: 3.0; ME: 2.8; DP:- 11
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MD: 2.0; ME: 2.1; DP: 1.0
MD: 2.0; ME: 2.1; DP: 1.0
MD: 1.0; ME: 1.8; DP: 1.0

MD: 2.0; ME: 1.8; DP: 1.0

T
MODERADOS (n=130)

1
SATISFEITOS (n=415)

INSATISFEITOS (n=16)

v) vi)
Legenda: (i) Indicador Aquisicdo de conhecimento cientifico - Q4c: O rigor académico foi uma preocupacdo
constante; Q4e: As oportunidades de propor solucBes para problemas de pesquisa e/ou extensao relacionados a
futura atuacdo profissional/cidadd foram frequentes; Q1d: Aquisicdo de conhecimento cientifico e das formas e
instrumentos de sua aplicacéo profissional.
(ii) Aprender de forma autbnoma - Q4b: As oportunidades de desenvolver a capacidade de questionar foram
diversificadas; Q4d: A pluralidade de pontos de vista foi contemplada na abordagem de algumas tematicas; Q4i:
As oportunidades oferecidas permitiram a identificacdo de varias possibilidades de atuacdo profissional; Q1c:
Capacidade de adquirir conhecimento de forma autdnoma, a partir da consulta e critica a diferentes fontes de
informacao.
(iii) Desenvolvimento pessoal - Qla: Desenvolvimento pessoal, no que diz respeito ao conhecimento de si e dos
outros; Q1f: Seguranca para atuar profissionalmente e tomar decisbes considerando os diferentes fatores
envolvidos; Q1k: Identificacio de possibilidades de atuacéo profissional considerando as suas potencialidades e
as necessidades sociais; Q4i: As oportunidades oferecidas permitiram a identificago de vérias possibilidades de
atuacéo profissional.
(iv) Pautar-se na ética e na solidariedade - Q4f: Os aspectos éticos perpassaram as tematicas tratadas; Q1b:
Aquisicdo de valores ético-morais e respeito as diferencas culturais, politicas e religiosas.
(v) Dominio de habilidades de comunicacdo, negocia¢do e cooperagdo - Qle: Atuacdo em equipes de trabalho
para resolucdo de problemas em diferentes situa¢des; Q1h: Dominio de habilidades basicas de negociagéo,
cooperacao e coordenacdo; Q1g: Dominio de habilidades basicas de comunicacéo.
(vi) Compreensdo das relagdes homem, ambiente, tecnologia e sociedade - Q4g: As questdes sociais, politicas e
culturais foram consideradas no desenvolvimento dos contedos das disciplinas/atividades; Q4h: As tematicas
ambientais foram abordadas no desenvolvimento das atividades curriculares; Q1j: Comprometimento com a
conservacdo ambiental e melhoria da qualidade de vida; Qli: Compreensdo das relacbes homem, ambiente,
tecnologia e sociedade.
Fonte: CER/CPA 2016.

Analise da percepc¢ao dos discentes

Por meio dos resultados dos indicadores, observa-se que os discentes da UFSCar estdo
moderadamente satisfeitos com a participacdo em outras atividades e com a Universidade; para todos
0s outros indicadores, os discentes estéo satisfeitos.

Em comparagdo com o altimo ano avaliado verifica-se que houve aumento na satisfacdo dos
indicadores trabalho da coordenacdo de curso, condi¢cBes de funcionamento do curso/universidade,
aquisicdo de conhecimento cientifico e compreensdo das relacdes homem/ ambiente/ tecnologia/
sociedade.

Nota-se que cerca de 74% dos discentes estdo, no geral, satisfeitos com a Universidade, 23%
moderadamente satisfeitos e aproximadamente 3% insatisfeitos.

Com relacdo ao perfil de satisfacdo dos individuos satisfeitos, moderados e insatisfeitos,
observa-se que o indicador satisfagdo com o curso apresenta maior valor em todos os perfis de
satisfacdo, seguido dos condicOes didatico-pedagdgicas do professor. Para 0s moderadamente
satisfeitos, o indicador com menor valor é o indicador de satisfacdo com a Universidade e para 0s
satisfeitos é a participacdo em outras atividades.

Avaliando os indicadores dos cursos do campus de Sdo Carlos, nota-se destaque tanto para
condicOes didatico-pedagdgicas do docente quanto satisfacdo com o curso, com classificacdo alta ou
muito alta para todos os cursos. Ainda, o curso de Gerontologia se destacou com classificacdo muito
alta para trabalho da coordenacdo do curso, enquanto que o curso de Medicina se destacou com valor
baixo para o mesmo indicador.

Para os cursos de Araras, verificam-se classificacdes alta para condi¢des didatico-pedagdgicas
do docente, satisfacdo com o curso e valorizagdo da formacgdo. Os destaques negativos para esse



36

campus sdo a classificacdo baixa em participagbes em outras atividades e satisfacdo com a
Universidade.

Para o curso de Engenharia Agrénoma, do campus Lagoa do Sino, tem-se apenas indicadores
moderados para participacdo em outras atividades e para satisfacdo com a universidade, com
indicadores de satisfacdo para todas as outras dimensdes da pesquisa. Ndo ha nenhum indicador que se
destaque dos demais.

No geral, o curso com maior porcentagem de satisfeitos é Terapia Ocupacional (S&o Carlos),
com cerca de 96% de satisfeitos, seguido de Gerontologia, com um indice de satisfacdo de 95%.

Levando em conta os resultados e os trés perfis de satisfacdo analisados, sugerimos as
seguintes acdes gerenciais:

e Urgentes:
v" Intensificar a participacdo em monitorias, disciplinas eletivas e atividades esportivas;
v" Ampliar o método de divulgacdo dos servicos oferecidos pela Universidade.

e Necessarias:
v Aumentar a oferta de atividades culturais.
v" Melhorar a estrutura da universidade.

Outras ag0es especificas para os insatisfeitos:

v" Melhorar o trabalho da coordenacdo, principalmente o funcionamento do conselho do
Ccurso;
Melhorar as condigdes de funcionamento do curso/universidade em geral,
Melhorar o relacionamento dos estudantes com os processos metodoldgicos;
Preocupar-se mais com aspectos relacionados a valorizagao da formagéo.

ANANRN

3.1.2 Indicadores da Percepcao do Corpo Docente

Participaram da coleta 357 docentes da UFSCar, distribuidos nos trés campi, conforme
apresentado pela Tabela 3 e grafico 14.

Tabela 3 - Composicdo da amostra de Pesquisa de Avalia¢do aplicada aos docentes

Campus Amostra Porcentagem
Araras 87 24,4%
Lagoa do Sino 22 6,2%

S3do Carlos 248 69,5%
Total 357 100,0%

Fonte: CER/CPA, 2016.
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Grafico 14 - Distribuicdo dos professores respondentes, por campus

Araras
24%
Lagoa do
Sino
6%
Sdo Carlos
70%
Araras Lagoa do Sino Sao Carlos

Fonte: CER/CPA, 2016.

Nota-se que a maior composicdo da amostra é de docentes de Séo Carlos (69,5%), seguido de Araras
(24,4%) e Lagoa do Sino (6,2%).

Quadro 8 - Classificacéo dos indicadores da UFSCar na visdo dos docentes.
Indicador 2012 2013 2014 2015 2016
indice de avaliagéo geral

Trabalho de concluséo

Participacdo em outras atividades

Condigdes de funcionamento curso/universidade

Diversificacdo de a¢Oes pedagdgicas do docente

Trabalho coordenagdo do curso

Valorizagdo da formagdo

Aquisicéo de conhecimento cientifico

Aprender de forma autbnoma

Desenvolvimento pessoal

Pautar-se na ética e na solidariedade

Compreensdo das relagcdes homem, ambiente, tecnologia e

sociedade

Legenda: J] - Muito Baixo; | - Baixo; - Moderado; | - Alto; | - Muito Alto.
Fonte: CER/CPA, 2016.

ol kW
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Griéfico 15 - Distribuicdo do indicador de satisfagdo geral

o
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= [NSATISFEITOS
MODERADOS
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Indicador de Satisfacdo Geral
Legenda: [l] INSATISFEITOS: Indicador Geral <40, = MODERADOS: 40 <Indicador Geral < 60,
SATISFEITOS: Indicador Geral > 60.
Fonte: CER/CPA, 2016.

Gréfico 16 - Composic¢do dos Perfis de Satisfacdo para todos os respondentes

127
S S 357
. (35,6%) . S

Fonte: CER/CPA, 2016.

Tabela 4 - Composicdo dos Perfis de Satisfacdo para cada indicador avaliado

. Trabalho|Participagdo, Condigdes de D|ver5|f|~c 4630 Trapalho Valorizacao
Perfil de . de ac¢des ~
e de emoutras | funcionamento s coordenacéo da Geral
Satisfagéo . L . - pedagdgicas x
conclusdo| atividades |curso/universidade do curso | formacéo
do docente
Moderados| 48,0 58,5 39,3 44,8 54,8 61,3 51,1
Satisfeitos | 78,3 78,8 59,1 62,3 79,0 80,6 73,0
Total 54,2 58,7 45,1 49,3 57,7 63,0 54,7

Fonte: CER/CPA, 2016.
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Quadro 9 - Classificacio dos indicadores para os cursos do campus Araras, na visao dos docentes
Diversificacao

Trabalho Participacéo Condicoes de de aches Trabalho Valorizacio
Curso de em outras funcionamento eda g icas coordenacéo do da formagéo
conclusdo atividades curso/universidade ~ Pcoad9d curso ¢
do docente
Ae-Ar
Biotec-Ar
EAg-Ar

Legenda: [J] - Muito Baixo; || - Baixo; - Moderado; - Alto; || - Muito Alto
Fonte: CER/CPA, 2016.

Gréfico 17 - Distribuicdo dos perfis de satisfacdo por curso do campus de Araras, na visdo dos docentes

100% -
80% -
68%
60% - 57% 55%
0,
40% 38% e
-
25%
20%
7% 5% 3%
0% ,J - |
BACHARELADO EM BACHARELADO EM BACHARELADO EM
AGROECOLOGIA BIOTECNOLOGIA ENGENHARIA
AGRONOMICA
M Insatisfeitos Moderados Satisfeitos

Fonte: CER/CPA, 2016.

Quadro 10 - Classificagdo dos indicadores para os cursos do campus Lagoa do Sino, na visdo dos docentes
Diversificacao

Trabalho Participacéo Condicoes de de aches Trabalho vValorizacso
Curso de em outras funcionamento eda g icas coordenacéo do da formagéo
conclusdo atividades curso/universidade pdo d%cgnte curso ¢

EAg-LS S
Legenda: J] - Muito Baixo; || - Baixo; - Moderado; - Alto; || - Muito Alto
Fonte: CER/CPA, 2016.
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Grafico 18- Distribuicdo dos perfis de satisfagdo por curso do campus de Lagoa do Sino, na visao dos docentes
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Fonte: CER/CPA, 2016.

Quadro 11 - Classificagdo dos indicadores para 0s cursos do campus S&o Carlos, na viséo dos docentes
Diversificacao
Trabalho

K acoes coordenagéo do
pedagdgicas CUrso
do docente

Participacao CondicGes de
em outras funcionamento
atividades curso/universidade

Trabalho de
conclusao

Valorizacao

Curso da formacgéo

Biotec
EF
Enf
Fisio
GAAm
Gero
Med

TO
Legenda: [J] - Muito Baixo; | - Baixo; - Moderado; - Alto; | - Muito Alto
Fonte: CER/CPA, 2016.
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Grafico 19- Distribuicao dos perfis de satisfagdo por curso do campus de Sdo Carlos, na visdo dos docentes
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80% - 76%

73%
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Fonte: CER/CPA, 2016.

Grafico 20 - Perfis de Satisfagdo para as questdes que envolvem o indicador “trabalho de concluséo™
Q&d MD: 3.0; ME: 3.0; DP: 0.9 MD: 2.0; ME: 2.4; DP: 0.7 MD: 2.0; ME: 1.8; DP: 0.8

Qic MD: 3.0, ME: 3.4;: DP: 1.2 MD: 3.0, ME:27: DP- 1.0 MD: 2.0; ME: 1.8: DP- 0.8

Qsb MD: 3.0; ME: 2.9; DP: 11 MD: 2.0; ME: 2.4; DP: 0.9 _

Qba MD: 3.0; ME: 28 DP- 1.0 MD: 2.0: ME: 1.9: DP- 0.9
T 1
INSATISFEITOS (n=73) MODERADOS (n=127) SATISFEITOS (n=15T7)

Legenda: Q8d: Numero de orientandos por docente; Q8c: Tempo destinado a orientacdo; Q8b: NUmero de
créditos destinados a elaboragdo do TCC; Q8a: Numero de créditos destinados a abordagem de métodos e
técnicas de pesquisa

Fonte: CER/CPA, 2016.

Grafico 21 - Perfis de Satisfagdo para as questdes que envolvem o indicador "participacdo em outras atividades"
Qhc MD:- 3.0; ME: 3.2 DP: 0.8 MD: 2.0; ME: 2.5; DP- 0.9 MD:- 20 ME:-1.8;DP- 0.8
Qfb o MD:3.0; ME: 3.7; DP: 1.1 MD: 3.0; ME: 26; DP: 0.9~ MD: 2.0; ME: 1.7; DP: 0.8

Qha MD: 3.0, ME:- 29 DP- 1.0 MD: 2.0: ME: 2.3: DP- 1.0
T 1

INSATISFEITOS (n=73) MODERADOS (n=12T7) SATISFEITOS (n=15T)

Legenda: Q5c: Extensdo; Q5b: Pesquisa; Q5a: Pés-graduacdo
Fonte: CER/CPA, 2016.




42

Grafico 22 - Perfis de Satisfagdo para as questfes que envolvem o indicador "condigcdes de funcionamento

curso/universidade"
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Fonte: CER/CPA, 2016.

MODERADOS (n=127)

Legenda: Q15c: Adequacdo dos laboratérios as normas de seguranca; Q15d: Adequacdo do apoio de pessoal
técnico nas aulas praticas; Q15b: Adequacdo dos laboratdrios as aulas praticas; Q15j: CondicGes para trabalho de
campo; Q15e: Disponibilidade de equipamentos para as aulas tedricas e praticas; Q15f: Quantidade de livros no
acervo das bibliotecas da UFSCar; Q15g: Qualidade do atendimento aos usuarios nas bibliotecas; Q15h: Horario
em que é possivel a utilizagdo do acervo das bibliotecas; Q15i: Recursos computacionais disponibilizados aos
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Grafico 23 - Perfis de Satisfacdo para as questdes que envolvem o indicador "diversificacdo de agdes
pedagdgicas do docente"
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MD-30; ME-30;DP-13

Q12 MD: 2.0; ME: 2.1: DP- 1.1

Q13
MD: 3.0; ME: 3.2, DP: 1.4

Q12c MD: 2.0; ME: 2.4; DP: 1.3
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(i)

MD: 3.0; ME: 2.8, DP- 1.4

Q13 MD: 2.0; ME: 2.1, DP: 1.2
Q13b
Q13a

MD: 3.0; ME: 2.7; DP: 1.4

Q13f MD: 3.0; ME: 3.1; DP: 1.3

MD: 3.0; ME: 3.1; DP: 1.6
Q13c MD: 3.0; ME: 3.0; DP: 1.5 MD: 3.0; ME: 3.2; DP- 15 MD:2.0; ME: 27; DP- 14

Q13d MD: 2.0; ME: 2.7; DP: 15 MD: 3.0; ME: 2.9; DP:- 1.4 MD: 2.0; ME: 2.5; DP- 1.3

Q13e MD: 2.0; ME: 2.8: DP: 1.7 MD: 3.0; ME: 3.0; DP- 1.3 MD:- 2.0; ME: 2.6; DP- 1.3
Q12b MD: 2.0, ME: 2.1; DP- 1.3 MD: 2.0; ME: 2.0; DP: 11
INSATISFEITOS (n=73) MODERADIOS (n=127) SATISFEITIOS (n=147)
(iii)

Legenda: Q12k: Estudo do meio; Q12m: Visita; Q13g: Relatérios individuais de atividades praticas; Q13h:
Relatérios em grupo de atividades praticas; Q12d: Construgdo de mapa conceitual; Q12g: Ensino com pesquisa;
Q12h: Estudo de caso; Q12e: Debate; Q12j: Estudo dirigido; Q12i: Estudo de texto; Q13l: Mapa conceitual;
Q12c: Aula pratica com laboratério; Q12I: Seminario; Q13j: Portfélio; Q13k: Webfélio; Q13m:
Resenhas/Fichamentos; Q12a: Aula dialogada; Q12f: Discussdo de tema por via eletronica; Q13i: Seminarios;
Q13b: Prova escrita em grupo; Q13a: Prova escrita individual; Q13f: Resolucdo de exercicios extra-classe em
grupo; Q13c: Resolucéo de exercicios em sala de aula individual; Q13d: Resolugdo de exercicios em sala de aula
em grupo; Q13e: Resolucdo de exercicios extra-classe individual; Q12b: Aula expositiva.

Fonte: CER/CPA, 2016.

Grafico 24 - Perfis de Satisfagdo para as questdes que envolvem o indicador "trabalho coordenacéo do curso™
Ade MD- 3.0, ME: 2.7; DP- 1.0 MD- 20 ME- 186 DP:- 08
Q14f MD- 3.0; ME: 3.0; DP: 1.0 MD: 2.0; ME: 2.0: DP: 0.9

Q14d - MD: 3.0; ME: 3.1; DP: 1.2 MD: 2.0, ME: 2.3; DP- 0.9 MD: 2.0; ME: 1.6: DP: 0.6

Q14a MD: 3.0; ME: 3.1; DP: 11 MD: 2.0; ME: 2.5; DP: 0.8 MD: 2.0; ME: 1.5; DP: 0.6

Q14b - MD: 3.0; ME: 3.3; DP: 1.1 MD: 2.0; ME: 2.3; DP: 0.8 MD: 2.0; ME: 1.7; DP: 0.7

Q14c = MD: 3.0; ME: 3.2; DP: 11 MD: 2.0; ME: 2.3; DP- 0.7 MD: 2.0; ME: 1.6: DP: 0.6
I T 1
INSATISFEITOS (n=73) MODERADOS (n=127) SATISFEITOS (n=15T)

Legenda: Q14e: Fluxo de informacdes entre o Conselho de Curso e os docentes do curso; Q14f: Fluxo de
informacdes entre o Nicleo Docente Estruturante (NDE) e os docentes do curso; Q14d: Funcionamento do
Conselho de Curso; Ql4a: Organizacdo didatico-pedagdgica; Q14b: Funcionamento do curso; Ql4c:
Orientac@es aos alunos.
Fonte: CER/CPA, 2016.
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Grafico 25 - Perfis de Satisfagdo para as questoes que envolvem o indicador "valorizagdo da formagéo"

Qdc MD: 3.0; ME: 29: DP- 11 MD:- 20;: ME: 25:DP- 09 MD:-20: ME-18:DP-08 Q4d MD: 3.0; ME: 2.8; DP:- 1.0 MD: 2.0; ME: 2 6;: DP- 1.0 MD- 2.0: ME- 18;: DP- 09
Qde } MD: 3.0; ME: 2.9; DP: 1.0 MD: 2.0; ME: 2.5; DP: 0.9 MD: 2.0; ME: 1.8; DP: 0.8 Q4a } MD: 2.5; ME: 2.6; DP: 1.0 MD: 2.0; ME: 2.3; DP: 0.9 MD: 2.0; ME: 1.7; DP: 0.8
Qda MD: 2.5; ME: 2.6; DP: 1.0 MD: 2.0; ME: 2.3; DP: 0.9 MD: 2.0; ME: 1.7, DP: 0.8 Q4b MD: 3.0. ME: 2.7; DP: 1.0 MD: 2.0; ME: 2.3; DP: 0.9 MD: 2.0; ME: 1.8; DP: 0.8
[ I 1 [ I 1
INSATISFEITOS (n=73) MODERADOS (n=127) SATISFEITOS (n=157) INSATISFEITOS (n=73) MODERADOS (n=12T7) SATISFEITOS (n=157)
(i) (i)
MODERADOS SATISFEITOS
(n=127) (n=157)
Q4f 7 MD:3.0; ME- 3.0: DP- 1.1 MD: 2.0; ME: 2.5: DP: 0.9 MD: 2.0;: ME: 1.7: DP: 0.8
MEDIANA 4 2 1 ]
Qdg MD: 3.0; ME: 2.9; DP: 0.9 MD: 2.0; ME: 2.6; DP- 0.9 MD: 2.0; ME: 1.9; DP- 1.0
MEDIA 4.4 2,5 1,6 ‘ ‘ ‘
B ! ! ! INSATISFEITOS (n=73) MODERADOS (n=127) SATISFEITOS (n=157)
DESVIO PADRAO 1,7 1,1 0,8 .
(iv)
(iii)
Q4i MD: 3.0; ME: 2.9; DP: 1.1 MD: 2.0; ME: 2.5; DP: 0.9 MD: 2.0; ME: 1.8; DP: 0.8
Q4h } MD: 3.0. ME: 2.9; DP: 1.0 MD: 2.0. ME: 2.5; DP: 0.9 MD: 2.0; ME: 1.8; DP: 0.8
Qdg MD: 2.5; ME: 2.6; DP- 1.0 MD: 2.0. ME: 2.3; DP: 0.9 MD: 2.0; ME: 1.7; DP: 0.8
I T 1
INSATISFEITOS (n=73) MODERADOS (n=127) SATISFEITOS (n=157)
v)

Legenda: (i) Q4c: Compromisso com a exatiddo e o rigor académico; Q4e: Proposicdo de solugdes para
problemas de pesquisa e/ou extensdo relacionados a futura atuagdo profissional/cidadd; Q4a: Espirito critico.

(if) Q4d: Pluralidade de pontos de vista na abordagem de algumas tematicas; Q4a: Espirito critico; Q4b:
Desenvolvimento da curiosidade, da inquietagdo e do questionamento.

(iii) Q4i: Percepcdo das diferentes possibilidades de atuacéo profissional.

(iv) Q4f: Desenvolvimento de padrdes éticos: Q4g: Tratamento de questBes sociais, politicas e culturais no
desenvolvimento dos conteudos.

(v) Q4i: Percepcéo das diferentes possibilidades de atuacdo profissional; Q4h: Tratamento de teméticas
ambientais no desenvolvimento das atividades curriculares; Q4g Tratamento de questdes sociais, politicas e
culturais no desenvolvimento dos contetidos.

Fonte: CER/CPA 2016.

Anélise da percepc¢ao dos docentes

Avaliando os indicadores para os docentes da UFSCar observa-se que estdo moderadamente
satisfeitos em aproximadamente metade das dimensdes, com satisfacdo alta para indicadores
relacionados a valorizagdo da formagéo.

Quando comparados a avaliacdo do ano de 2015, notamos que houve redugdo para o indice de
avaliagdo geral, trabalho de concluséo, participacdo em outras atividades e trabalho da coordenagéo do
curso. Por outro lado, houve melhora na avaliagdo das condi¢cbes de funcionamento do
Curso/Universidade.

Em geral, verifica-se que cerca de 20% dos docentes estdo insatisfeitos com a Universidade,
que 35,6% possui satisfacdo moderada e 44% satisfacdo alta.

Quanto ao perfil de satisfacdo desses grupos de docentes, nota-se que 0s insatisfeitos possuem
maior nivel de satisfacdo com a diversificacdo de acBes pedagdgicas do docente e com a valorizacao
da formacdo. Para os moderados, novamente observa-se destaque para a valorizagdo da formagéo e
também para a participacdo em outras atividades, seguido do trabalho da coordenacéo do curso. Para
os satisfeitos, novamente destaca-se a valorizacdo da formacdo. Além disso, assim como nos
moderados h& destaque para a participagdo em outras atividades e trabalho da coordenagé&o.

Avaliando os indicadores dos cursos do campus de Sdo Carlos, destaca-se o valor de
condi¢cdes de funcionamento da Universidade, com trés indices baixos (Biotecnologia, Educacdo
Fisica e Medicina). Excluindo-se esse indicador, 0s outros pontos avaliados variam pouco entre 0s
indices moderadamente satisfatorios e altamente satisfatorios, com destaque para valorizagdo da
formacado.

Para o0s cursos de Araras, observa-se que 0s trés cursos avaliados apresentaram satisfacéo alta
para participacdo em outras atividades, sendo que os outros indicadores que receberam notas altamente
satisfatorias foram o trabalho da coordenacdo do curso e valorizacdo da formacdo. No entanto, os
docentes de todos os cursos apresentaram satisfacdo moderada para condi¢des de funcionamento do
curso/universidade e para diversificacdo de acbes pedagodgicas do docente.
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Ja para o curso de Engenharia Agronoma do campus Lagoa do Sino, o destaque positivo foi a
valorizagdo da formacéo e para o trabalho da coordenagéo do curso, sendo que as outras caracteristicas

foram avaliadas como moderadamente satisfatorias.

Levando em conta os resultados obtidos e os trés perfis de satisfacdo analisados, sugerimos as

seguintes acOes gerenciais para os docentes da UFSCar:

= Urgentes:

Melhorar as condicdes para trabalho de campo;

Disponibilizar equipamentos para aulas tedricas e praticas;

Aumentar o acervo da biblioteca.
= Necessarias:
Auvaliar o tempo destinado a orientacéo;

Adequar o numero de créditos destinados a abordagem de métodos e técnicas de pesquisa;

Aumentar a articulagdo entre as atividades da graduagéo com a pesquisa/p6s-graduacao;

Adequar os laboratdrios as aulas préaticas.

3.1.3 Indicadores da Percepc¢ao dos Servidores Técnico-Administrativos

Os servidores técnico-administrativos que participaram da coleta de percepgdo de sua atuagdo
na UFSCar foi de 373 profissionais, conforme apresentado pela Tabela 5 a seguir.

Tabela 5 - Composicdo da amostra dos servidores técnico-administrativos por fungéo

Funcéo
Profissionais de salde e assisténcia social
Profissionais administrativos
Profissionais de tecnologia da informacao
Profissionais de agropecudria e zootecnia
Profissionais de manutengéo
Profissionais técnicos especificos
Profissionais de ciéncias basicas
Profissionais de laboratdrio
Profissionais de biblioteca
Profissionais de producéo grafica
Profissionais do RU
Profissionais de arquitetura e engenharia
Profissionais de comunicacéo
Profissionais administrativos especificos
Profissionais de educacao
Total

Fonte: CER/CPA, 2016.

Amostra

22

161

24
7
5

10

10

52

21
2
5

18

6
22

373

Porcentagem
5,9%
43,2%
6,4%
1,9%
1,3%
2,7%
2,7%
13,9%
5,6%
0,5%
1,3%
4,8%
2,1%
1,6%
5,9%
100,0%

Tabela 6 - Composicdo da amostra dos servidores técnico-administrativos por Centro e Unidades
Amostra Porcentagem

Centro
CCA
CCBS
CCET
CCGT

15

25

56
6

4,0%
6,7%
15,0%
1,6%



CCHB
CCN
CCTS
CECH
Prefeituras
PROACE
ProAd
PROEX
PROGPE
PROGRAD
ProPG
ProPq
Reitoria
Secretarias
SIBi

USE

Total
Fonte: CER/CPA, 2016.

373

9
15
8
22
22
31
26
7
12
22
0
3
21
40
22
11
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2,4%
4,0%
2,1%
5,9%
5,9%
8,3%
7,0%
1,9%
3,2%
5,9%
0,0%
0,8%
5,6%
10,7%
5,9%
3,0%
100,0%

Nota-se que a maior composicdo da amostra é de profissionais administrativos (43,2%) seguido de
profissionais de laboratério (13,9%). Além disso, nenhum dos demais supera o valor de 10% da amostra. Com
relacdo ao centro, o mais frequente foi CCET (15%), sequido de secretarias (10,7%) e PROACE (8,3%).

Quadro 12 - Classificagdo dos indicadores da UFSCar na visdo dos servidores técnico-administrativos.

Indicador

indice de avaliagéo geral
Politicas institucionais

Desempenho e interagdo social

Infraestrutura e condicGes de trabalho

Comunicacéo interna e externa

Legenda: [ - Muito Baixo;

Fonte: CER/CPA, 2016.

- Baixo;

- Moderado; - Alto;

2016

- Muito Alto.

Gréfico 26 - Distribuicéo do indicador de satisfacdo geral na visdo dos servidores técnico-administrativos.

Frequéncia

80

80

40

20

B INSATISFEITOS
MODERADQOS
SATISFEITOS

Indicador de Satisfacdo Geral
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Legenda: ] INSATISFEITOS: Indicador Geral <40, =~ MODERADOS: 40 <Indicador Geral < 60,
SATISFEITOS: Indicador Geral > 60.
Fonte: CER/CPA, 2016.

Grafico 27 - Composicgao dos Perfis de Satisfacdo para todos os respondentes

230
- (6L7%)

S “—

Fonte: CER/CPA, 2016.

Tabela 7 - Composicao dos Perfis de Satisfacdo para cada indicador avaliado

. . Desempenho| Infraestrutura e {Comunicagéo
Perfil de | Politicas . ~ L .
x| .. leinteracdo | condicOes de internae |Geral
Satisfacdo |institucionais .
social trabalho externa

| | H | |
Moderados 38,3 59,7 52,0 39,5 47,4
Satisfeitos 62,1 73,0 65,2 66,4 66,7
Total 33,8 55,3 47,1 36,8 43,3

Fonte: CER/CPA, 2016.

Grafico 28 - Perfis de Satisfacdo dos servidores técnico-administrativos para as questdes que envolvem o
indicador "Politicas institucionais"

g21a MD- 3.0; ME: 3.0; DP- 0.9 MD: 2.0; ME: 2.0; DP: 0.5

q21b MD: 3.0; ME: 2.9; DP: 1.0 MD: 2.0; ME: 2.1: DP: 0.6

g2ic MD: 3.0; ME: 3.1; DP: 1.0 MD: 2.0; ME: 2.1: DP: 0.7

g21d MD: 3.0; ME: 3.2 DP: 0.9 MD: 2.0; ME: 2.3: DP: 0.8

MD: 3.0; ME: 3.2: DP- 1.0 MD: 2.0; ME: 21;: DP- 0.7

I 1
INSATISFEITOS (n=1286) MODERADOS (n=230) SATISFEITOS (n=17)

g21e

Legenda: No que se relaciona a formagdo continuada dos servidores técnico-administrativos avalie os itens:
Q21a: Clareza na definigdo institucional dos perfis; Q21b: Orientacdo quanto aos processos de sele¢do e ingresso
de servidores técnico-administrativos de acordo com perfis estabelecidos e demandas da Universidade; Q21c:
Adequacdo do processo formativo (cursos de graduacdo, pés-graduacdo, extensdo; participacdo em eventos etc.)
relativos as fungdes desempenhadas pelos servidores técnico-administrativos; Q21d: CondicGes de trabalho para
gue os servidores técnico-administrativos desenvolvam os perfis adequados ao desempenho de suas atividades
especificas na UFSCar; Q5g: Atividades culturais; Q2le: Avaliacdo do desempenho dos servidores técnico-
administrativos de acordo com os perfis estabelecidos institucionalmente

Fonte: CER/CPA, 2016.
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Grafico 29 - Perfis de Satisfacdo dos servidores técnico-administrativos para as questfes que envolvem o
indicador "Politicas institucionais"

MD:- 3.0, ME:-3.3;DP- 09 MD- 20 ME:-22:DP:- 0.7

MD:- 3.0; ME: 3.3; DP- 1.0 MD: 2.0: ME: 2.3: DP: 0.8

MD: 2.0; ME: 2.3; DP: 0.9

MD: 2.0; ME: 2.2 DP: 0.8

MD- 20 ME-22:DP:- 0.8

q22f MD: 2.0;: ME: 2.2: DP: 0.8
q22g MD: 3.0; ME: 3.0; DP: 0.9 MD: 2.0; ME: 2.0; DP: 0.8
g22h MD- 3.0; ME: 3.5; DP- 0.9 MD: 2.0; ME: 2.4; DP: 0.8
g22i MD:- 3.0, ME: 2.5; DP: 0.9
q22j MD: 3.0; ME: 24; DP: 1.0

INSATISFEITOS (n=126) MODERADOS (n=230) SATISFEITOS (n=17)

Legenda: No que se relaciona a formagdo continuada dos servidores técnico-administrativos avalie os itens:
Q22a: Consolidagdo, ampliacéo e aperfeicoamento ao longo do tempo das politicas de formagdo continuada dos
servidores técnico-administrativos; Q22b: Incentivo e promogdo continuos da formagdo dos servidores técnico-
administrativos em suas &reas especificas de atuacdo; Q22c: Estabelecimento de parcerias com outras
instituicdes de educagdo superior; Q22d: Clareza das normas para liberagdo dos servidores técnico-
administrativos para formagdo em nivel de graduagdo e pds-graduacdo; Q22e: Desenvolvimento de processos de
formacédo para gestdo institucional e de projetos nos mais diversos niveis; Q22f: Politicas de aperfeicoamento
didatico-pedagégico para os servidores técnico-administrativos que atuam na Universidade em todas as
modalidades de curso (presencial, a distancia e em alternancia); Q22g: Investimento na melhoria da proficiéncia
dos servidores técnico-administrativos em linguas estrangeiras; Q22h: Capacitacdo, incentivo e oferecimento de
suporte necessario aos servidores técnico-administrativos para uso de tecnologias de informagéo e comunicacéo,
priorizando a utilizagdo de softwares livres; Q22i: Envolvimento de servidores Técnico-administrativos mais
experientes na oferta de atividades formativas aos TA recém-contratados; Q22j: Aperfeicoamento e dinamizacao
de politicas voltadas para a satide e qualidade de vida dos TA

Fonte: CER/CPA, 2016.

Grafico 30 - Perfis de Satisfacdo dos servidores técnico-administrativos para as questdes que envolvem o
indicador "Politicas institucionais"

g32a MD: 3.0; ME: 3.6; DP: 1.0 MD: 3.0; ME: 2.8; DP: 0.9 MD: 2.0; ME: 1.8; DP: 0.8
g32b MD: 3.0; ME: 3.3; DP: 0.9 MD: 2.0; ME: 2.2: DP: 1.0
g32c MD: 2.0; ME: 2.3; DP: 1.0
g32d MD: 3.0; ME: 2.5; DP: 1.1
g32e MD- 3.0; ME: 2.6; DP: 11

g32f MD: 2.0; ME: 2.5; DP: 11

INSATISFEITOS (n=126) MODERADOS (n=230) SATISFEITOS (n=17)

Legenda: Avalie, de maneira geral, os aspectos listados a seguir, relativos a qualidade da representacdo dos
servidores Técnico-administrativos nos colegiados, quanto a sua interacdo com os representados:Q32a:
Participacdo das elei¢Bes para escolha dos representantes nos colegiados; Q32b: Conhecimento das pautas das
reunides dos colegiados; Q32c: Acompanhamento da atuacdo do(s) representante(s); Q32d: Empenho da parte
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do(s) representante(s) em discutir com os representados questBes gerais que interferem nos rumos da
Universidade; Q32e: Preocupacdo da parte do(s) representante(s) em consultar os seus representados em
assuntos diretamente afetos a categoria dos servidores Técnico-administrativos; Q32f: Colaboragdo com o(s)

representante(s) na elaboragdo de proposta(s) a ser(em) apresentada(s) para apreciacdo dos colegiados

Fonte: CER/CPA, 2016.

Grafico 31 - Perfis de Satisfacdo dos servidores técnico-administrativos para as questdes que envolvem o

indicador "desempenho e interagdo pessoal

gda MD:- 3.0, ME- 3.0; DP- 1.4

q4b

t %

INSATISFEITOS (n=126)

MD:- 20, ME:-22:DP-1.0
MD: 3.0 ME: 3.1; DP- 1.0
MD: 2.5, ME:- 26 DP-1.1

MD: 2.0, ME: 2.4; DP: 11

MO- 20 ME-1.7:DP- 06
MD: 2.0 ME: 2.2;: DP- 0.9
MDO- 20 ME:-1.8;DP- 038

MD: 2.0; ME: 1.6; DP:- 0.7

I
MODERADOS (n=230)

1
SATISFEITOS (n=17)

Legenda: Q4a: Motivagdo pessoal para melhorar a capacitacdo; Q4b: Incentivo por parte da Instituicdo; Q4c:
Incentivo por parte da chefia imediata; Q5d: Autorizacdo/liberacdo para participar de cursos, palestras, simp6sios

e correlatos
Fonte: CER/CPA, 2016.

Grafico 32- Perfis de Satisfagdo dos servidores técnico-administrativos para as questdes que envolvem o

indicador "desempenho e interagdo pessoal"
gha MD: 2.0; ME: 2.5; DP: 1.3
g5b
ghc
g5d
ghe
qsf

qag

INSATISFEITQS (n=126)

MD: 2.0; ME: 2.2; DP: 0.9

MD: 3.0; ME: 3.2; DP: 1.0

MD: 3.0; ME: 2.6; DP: 1.0

MD: 2.0; ME: 2.5; DP: 11

MD: 2.0; ME: 2.4; DP- 1.0

MD: 2.0; ME: 2.5: DP- 1.0

MD: 2.0; ME: 2.5; DP- 11

MD: 2.0; ME: 1.6; DP: 0.6
MD: 2.0; ME: 2.2: DP: 1.0
MD: 2.0; ME: 1.8: DP: 0.9
MD: 2.0; ME: 1.8; DP: 0.9
MD: 2.0;: ME: 2.0; DP: 1.0

MD: 2.0; ME: 2.0; DP: 1.0

I
MODERADOS (n=230)

1
SATISFEITOS (n=17)

Legenda: No que diz respeito a sua capacitacdo na area especifica em que atua, avalie os seguintes aspectos:
Qb5a: Motivacdo pessoal para envolver-se em cursos/programas de qualificagdo; Q5b: Incentivo por parte da
Universidade; Q5c: Incentivo por parte da Chefia imediata; Q5d: Autorizacgéo/Liberacdo para realizar cursos de
graduacdo; Q5e: Autorizacdo/Liberacdo para fazer cursos de especializacdo; Q5f: Autorizagdo/Liberacdo para
cursar programa de mestrado; Q5g: Autorizacdo/Liberacao para cursar programas de doutorado

Fonte: CER/CPA, 2016.
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Grafico 33 - Perfis de Satisfacdo dos servidores técnico-administrativos para as questdes que envolvem o
indicador "desempenho e interacdo pessoal”

MD:- 3.0, ME- 2.8; DP- 1.2

INSATISFEITOS (n=126) MODERADOS (n=230) SATISFEITOS (n=17)

Legenda: Avalie o seu desempenho no trabalho com relacdo aos seguintes aspectos: Q6a: Motivacdo pelo
préprio trabalho; Q6b: Presteza no atendimento a alunos/docentes/funciondrios e outras pessoas que necessitem
de seus servigos; Q6c¢: Qualidade do atendimento a alunos/docentes/funcionarios e outras pessoas que necessitem
de seus servigos; Q6d: Iniciativa para a solugdo de problemas; Q6e: Flexibilidade para adequacéo a situagdes ndo
usuais; Q6f: Cumprimento de prazos e horarios; Q6g: Planejamento das atividades, evitando sobrecarga; Q6h:
Organizacdo e execucdo das atividades; Q6i: Apoio a Chefia/Coordenagdo na elaboracdo de atividades; Q6j:
Preocupagdo com as implicacdes sociais de suas a¢oes

Fonte: CER/CPA, 2016.

Grafico 34 - Perfis de Satisfacdo dos servidores técnico-administrativos para as questées que envolvem o
indicador "desempenho e interagdo pessoal"

qla
q7b
qic
qid

qle

INSATISFEITOS (n=126) MODERADOS (n=230) SATISFEITOS (n=17)

Legenda: Avalie o seu relacionamento enquanto equipe técnica com as seguintes pessoas e instancias
relacionadas a seguir: Q7a: Alunos; Q7b: Docentes; Q7c: Pessoal técnico interno (da mesma unidade); Q7d:
Pessoal técnico externo (de outras unidades); Q7e: Chefia imediata.

Fonte: CER/CPA, 2016.
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Grafico 35- Perfis de Satisfacdo dos servidores técnico-administrativos para as questdes que envolvem o
indicador "infraestrutura e condic6es de trabalho"

gaf

qég

MD:- 3.0 ME:- 3.3; DP- 1.3

INSATISFEITQS (n=126)

MD-2.0; ME: 25: DP- 11

MD: 2.0; ME: 2.7: DP- 11

MD: 3.0; ME: 2.9; DP- 11

MD: 3.0; ME: 2.6; DP- 1.0

MD:- 3.0; ME: 2.7; DP- 1.0

MDO:- 3.0, ME: 3.0; DP:- 11

MD:- 3.0; ME: 2.8; DP- 1.0

MD- 2.0;: ME: 1.5;

MD: 2.0;: ME: 2.2;

MD: 2.0; ME: 1.9;

MD: 2.0; ME: 2.0;

MD- 2.0; ME: 2.1;

MD:- 2.0 ME: 2.2;

MD:- 2.0; ME: 2.2;

MODERADOS (n=230)

Legenda: Com relagdo as condigdes da infraestrutura em seu local de trabalho, avalie os aspectos a seguir: Q8a:
Adequacdo do espago fisico para o trabalho; Q8b: Conservacdo e/ou expansdo do espaco fisico; Q8c:
Disponibilidade de pessoal para o trabalho a ser realizado; Q8d: Disponibilidade de equipamentos; Q8e:
Adequacdo de equipamentos; Q8f: Renovacao de equipamentos; Q8g: Disponibilidade de material de consumo

Fonte: CER/CPA, 2016.
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Grafico 36- Perfis de Satisfacdo dos servidores técnico-administrativos para as questdes que envolvem o
indicador "infraestrutura e condices de trabalho"
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Legenda: Quanto as condigdes em que vocé desenvolve seu trabalho na sua unidade, avalie os aspectos a seguir:
Q9a: Compatibilidade do horério de trabalho com a organizacao da vida no campus; Q9b: Seguranga no campus;
Q9c: Protecdo em relacdo a acidentes de trabalho; Q9d: Tranquilidade no desempenho de suas atribuicfes; Q9e:
Facilitacdo de relagdes interpessoais no local de trabalho; Q9f: Adequagdo do nimero de servidores as
necessidades atuais da unidade; Q9g: Qualificagdo de pessoal técnico; Q9h: Clareza das proprias atribuicdes e de
seus limites; Q9i: A qualidade do trabalho de outras unidades que interferem no desenvolvimento de suas
atribuicbes; Q9j: Ambiente propicio & geracdo de novas ideias para o aperfeicoamento do trabalho; Q9k:
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Constatagdo de avancos na qualidade do trabalho no decorrer do tempo; QOI: Existéncia de
processos/procedimentos para o desenvolvimento das suas atribuigdes.
Fonte: CER/CPA, 2016.

Grafico 37- Perfis de Satisfacdo dos servidores técnico-administrativos para as questfes que envolvem o
indicador "infraestrutura e condicGes de trabalho"
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Legenda: Com relagdo as condi¢bes ambientais de seu local de trabalho, avalie os seguintes aspectos: Q10a:
Acustica; Q10b: Iluminagdo; Q10c: Ventilagdo; Q10d: Temperatura; Q10e: Salubridade; Q10f: Estética.
Fonte: CER/CPA, 2016.

Grafico 38- Perfis de Satisfacdo dos servidores técnico-administrativos para as questfes que envolvem o
indicador "Comunicagdo interna e externa"
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Legenda: Avalie os canais de comunicagdo interna da UFSCar: Qlla: Assessoria Especial de Comunicagdo da
Reitoria (AECR); Q11b: Informando; Ql1c: InfoRede; Q11d: InfoCCA; Q11e: InfoSorocaba; Q11f: Sistema de
Apoio & Comunicagdo Integrada — SACI; Q11g: Clipping UFSCar; Q11h: UFSCar no Twitter; Q11i: Rédio
UFSCar; Q11j: Ouvidoria.

Fonte: CER/CPA, 2016.
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Grafico 39- Perfis de Satisfagdo dos servidores técnico-administrativos para as questdes que envolvem o
indicador "Comunicagdo interna e externa"
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Legenda: Avalie os sistemas e formas de organizacdo/controle documental e envio de correspondéncias da
UFSCar: Q12a: Procedimento de arquivo e expedicdo de documentos e correspondéncias do setor (oficios,
memorandos, requisi¢des); Q12b: Acesso a Portarias e regulamentos internos da UFSCar; Q12c: Utilizagdo de e-
mail institucional (@ufscar.br para comunicagdo profissional); Q12d: Uso e funcionamento do Sistema Tramite;
Q12e: Uso e funcionamento do sistema SIGA; Q12f: Uso e funcionamento do sistema PROPGWEB; Q12g: Uso
e funcionamento do sistema PROEXWEB; Q12h: Procedimento/sistema de agendamento de salas.

Fonte: CER/CPA, 2016.

Grafico 40- Perfis de Satisfagdo dos servidores técnico-administrativos para as questdes que envolvem o
indicador "Comunicagdo interna e externa"
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Legenda: Avalie os canais de comunicacdo externa da UFSCar: Q22a: Radio UFSCar; Q22b: Portal da UFSCar;
Q22c: Portal dos professores; Q22d: Insercdo da UFSCar em diferentes veiculos de comunicacdo; Q22e:
Ouvidoria.

Fonte: CER/CPA, 2016.

Analise da percepc¢ao dos servidores técnico-administrativos

Por meio dos resultados dos indicadores, observa-se que o indice de avaliagdo geral dos
servidores técnico-administrativos (TA/TAs) da UFSCar é moderado, assim como o indice de
desempenho e interacdo pessoal e infraestrutura e condi¢Ges de trabalho. A satisfacdo com as politicas
institucionais, bem como para a comunicacao interna e externa é baixa.

Observa-se que cerca de 34% dos TAs estdo insatisfeitos, 61,7% moderadamente satisfeitos e
apenas 4,5% satisfeitos. Analisando a composicdo dos perfis de satisfacdo para cada grupo,
destacamos o alto valor do desempenho e interacdo social nos trés perfis. Por outro lado, novamente
nos trés grupos, os menores valores foram observados no indicador de politicas institucionais.

Com relagdo as fungBes avaliadas, observa-se comportamentos semelhantes, com destaque
para o valor muito baixo do indicador politicas institucionais dos profissionais administrativos
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especificos. Quanto aos Centros, destaca-se o valor alto para o indicador desempenho e interacéo
social do Centro de Ciéncias Biologicas e da Saude (CCBS), o valor baixo de infraestrutura e
condicdes de trabalho do Centro de Educacdo e Ciéncias Humanas (CECH) e valor moderado para
comunicacao interna e externa nos Centros, Prd-Reitoria de Graduacdo (ProGrad) e Reitoria.

Em geral, notamos que existe uma baixa satisfacdo dos TA em assuntos relacionados as
politicas institucionais, sendo que a maioria desconhece ou conhece apenas em parte o PDI, ndo esta
satisfeita com o nimero de TA diante a quantidade de func¢des exigidas e considera que € pouco ou
mal representada.

Em relacdo ao desempenho e interagdo pessoal o quadro é mais positivo, hé incentivo para a
melhoria da qualificacdo especifica, motivacdo pessoal e autorizacdo para a participacdo de eventos
como palestras, cursos e simpdésios, além disso existe uma alta satisfacdo com o desempenho no
trabalho e relacdo com a equipe técnica. Porém, hd um certo descontentamento com a falta de
incentivo por parte da Instituicdo para a melhoria da capacitacdo e qualificagdo, como a liberacdo para
realizar mestrados e doutorados, por exemplo.

Podemos notar que os TAs consideram que ha compatibilidade de horério de trabalho com a
organizacdo da vida no campus, existe tranquilidade no desempenho de atribuigdes e facilitacdo de
relagOes interpessoais no local de trabalho e que as condig@es e infraestrutura sdo boas. No entanto, 0s
servidores técnico-administrativos também indicam problemas com disponibilidade de pessoal e
renovacdo de equipamento, além de falta de seguranca no campus e nimero de servidores abaixo da
necessidade.

Existe uma alta taxa de auséncia de informacéao dos servidores técnico-administrativos sobre o
topico comunicacdo interna externa, o que reflete diretamente uma deficiéncia da universidade nesse
assunto, porém os que tinham informacéao avaliaram positivamente os canais de comunicagéo.

Levando em conta os resultados e os perfis de satisfacdo analisados, sugerimos as seguintes agdes
gerenciais:
= Urgentes:

v Ampliar a divulgacéo do PDI;

v" Envolver de TA mais experientes na oferta de atividades formativas aos TA recém-

contratados;

v Melhorar o aperfeicoamento e dinamizagao de politicas voltadas para a saude e qualidade

de vida dos TA;

v" Propiciar maior empenho do(s) representante(s) em discutir com os representados questdes

gerais que interferem nos rumos da universidade;

v" Verificar a preocupacdo da parte do(s) representante(s) em consultar os seus representados

em assuntos diretamente afetos a categoria dos TA;

v Melhorar seguranca no campus;

v Ampliar a divulgacdo dos Canais de comunicagdo interna e externa;

»  Necessarias:
v Aprimorar as politicas institucionais;
v"Incentivar (por parte da Instituicdo) a capacitacdo dos TAS;
v"Incentivar (Universidade e chefia imediata) a qualificacdo na area especifica em que o TA
atua;
v" Com exceg¢do do espaco fisico, avaliar as demais condi¢Oes da infraestrutura do local de
trabalho;
Melhorar a protecdo em relacéo aos acidentes de trabalho;
Adequar o nimero de servidores as necessidades atuais da unidade;
Melhorar a qualidade do trabalho de outras unidades que interferem no desenvolvimento
das atribuicdes dos TA;
v" Dar maior visibilidade aos processos/procedimentos para o desenvolvimento das
atribuigdes dos TAs.
Melhorar a temperatura e estética das condi¢des ambientais do local de trabalho;
Melhorar os meios de comunicacdo Infosorocaba e UFSCar no Twitter;
Facilitar 0 acesso as portarias e regulamentos internos da UFSCar;

ANANRN

ANANRN
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v" Melhorar o funcionamento do sistema SIGA;
v Rever o portal dos professores, ouvidoria e insercdo da UFSCar em diferentes veiculos de
comunicagao externa.

= Qutras a¢des especificas para os insatisfeitos:
v Melhorar os aspectos relacionados a capacitacdo e qualificacdo na area especifica em que o
TA atua;
v Adequar e conservar e/ou expandir o espaco fisico de trabalho;
v Aumentar a propensao de gera¢do de novas ideias para aperfeicoamento do trabalho;
v" Propiciar maior disponibilidade da Ouvidoria como canal de comunicacdo interna.

Vale ressaltar que pelo fato dessa ser a primeira avaliagdo dos servidores técnico-
administrativos, ndo € possivel fazer nenhuma comparacdo em relagdo a satisfagdo dos TA em anos
anteriores.

3.1.4 Indicadores de Manifestacdo a Ouvidoria UFSCar

A Ouvidoria Geral da UFSCar foi criada oficialmente em dezembro de 2011, através da
Portaria GR n° 1208/2011, apés aprovacao pelo Conselho de Administracdo da Instituicdo, através da
Resolucdo CoAd n° 026/2011. O Regimento Interno da Unidade, aprovado através da Resolucéo
CoAd n° 078, de agosto de 2015, segue as diretrizes da Instrucdo Normativa n° 01 da Ouvidoria Geral
da Unidol, de 05/11/2014, alinhado aos preceitos da Lei de Acesso a Informacéao (LAI).

No exercicio de 2016, foram formalizadas 675 manifestacdes ao longo dos meses, indicando
um acréscimo de 4% em relagdo ao exercicio de 2015.

A tabela 8 apresenta o numero de manifestacbes, com base nos diferentes pardmetros
utilizados para analise.

Tabela 8 — Manifestagdes acolhidas em 2016

Registro Solicitacéo Reclamacdo | Dendncia | Sugestdo | Elogio | Total
Sistema e-Ouv 218 150 103 5 2 478
Planilha Interng 160 32 5 i i 197

(telefone, presencial)
Total 378 182 108 5 2 675

Fonte: OuviUFSCar, 2016.

O sistema e-Ouyv, vinculado ao Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal, é o sistema
de informagdo oficial para o acolhimento das manifestagdes formalizadas na Ouvidoria da UFSCar.
Possibilita ao cidaddo o recebimento automatico de protocolo e acompanhamento da demanda. No ano
de 2016 ainda foi necessario um registro paralelo em planilha prépria para manifestaces cujo autor
ndo tem ou ndo disponibilizou e-mail de contato, o que, por enquanto, impossibilita o registro no
sistema.

A tabela 9 apresenta as manifestagdes por categoria (de manifestacdo e de manifestante), e os
dados mantém o mesmo padrdo dos anos anteriores com um maior nimero de demandas relacionadas
a comunidade externa a solicitagdes (tanto de informagdo quanto de providéncias). Houve um aumento
significativo de manifestacfes andnimas, o que impossibilita uma resposta ao manifestante sobre 0s
encaminhamentos e as providéncias realizadas por parte da Instituicdo. Porém, importante destacar
que, mesmo andnimas, quando pertinentes, sao encaminhadas a unidade relacionada para acolhimento
e analise de eventuais providéncias.

Tabela 9 - Manifestaces sistematizadas por categoria

s Solicitacéo/ ~ . ~ _—
Categoria\tipo Esclarecimento Reclamacéo Denuncia | Sugestdo Elogio Total
Discente 54 56 29 2 - 141

! Documentos disponibilizados no site da Ouvidoria: www.ouvidoria.ufscar.br
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graduacao

presencial

Discente ) 3 ) ) i 3
graduacdo EaD

Dlscentg pos 7 4 2 _ _ 13
presencial

Discente p6s EaD 39 11 - - - 50
Docente 6 9 2 - - 17
Externo 245 26 9 1 - 281
T.A. 8 11 3 1 1 24
Terceirizados 2 12 4 - - 18
Outros** 17 50 59 1 1 128
Total 378 182 108 5 2 675

*Elogios direcionados a unidades, servicos e servidores.
**Refere-se a manifestaces anbnimas ou cujo autor ndo explicitou a categoria a que pertence.
Fonte: OuviUFSCar, 2016.

A tabela 10 apresenta o canal de entrada da manifestacdo e demonstra que o Sistema e-Ouv
tem sido a principal escolha do cidaddo, o que fortalece a escolha pela adesdo ao sistema.

Também tem sido desenvolvido um trabalho de parceria com o Sistema de Informacdo ao
Cidadédo (e-SIC), possibilitando que a Ouvidoria oriente o cidaddo quanto aos procedimentos de
acesso ao e-SIC e o Servigo conte com o suporte da Ouvidoria para demandas que sdo afetas & atuagéo
da Ouvidoria. A partir de setembro de 2016, os dois sistemas (e-SIC e e-Ouv) passaram a atuar de
forma integrada, possibilitando que manifestacdes tipicas de ouvidoria, registradas no sistema e-SIC,
sejam repassadas a Ouvidoria através do sistema para o devido tratamento.

Tabela 10 — Manifesta¢des quanto a origem do acesso

AcCesso Total
Sistema e-Ouv 328
Telefone 185
E-mail 141
Pessoalmente 18
Correio 2
E-SIC 1
Total 675

Fonte: OuviUFSCar, 2016.

A tabela 11 retrata o status das manifestagdes, mantendo o patamar proximo de 100% de
respostas consideradas conclusivas2, um indice significativo para demonstrar o esforco da Ouvidoria
em cumprir os prazos de resposta ao longo dos trés ultimos anos, conforme o Gréfico abaixo. Também
tem procurado responder com qualidade, buscando cumprir 0s preceitos da Lei de Acesso a
Informacdo (LAI), sempre com a colaboragdo das unidades da UFSCar.

Tabela 11 — Manifesta¢des sistematizadas quanto a situacéo

Situacdo Total Percentual
Concluidas 659 98%
Em andamento 16 2%
Total 675 100%

Fonte: OuviUFSCar, 2016.

2 A Instrucio Normativa n° 01/2014, da OGU, constante do site da Ouvidoria, estabelece o que se considera como
resposta conclusiva para cada categoria de manifestacéo.
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Considerando o desafio estabelecido pela gestdo de consolidar a Ouvidoria da UFSCar,
buscou-se demonstrar, através dos indicadores e resultados apresentados neste e em relatérios
anteriores, o esforco de atender a comunidade com qualidade e a disposicdo em manter a credibilidade
gue vem sendo construida pela unidade. A Ouvidoria vem se configurando cada vez mais como um
importante canal de acesso aos 6rgdos e unidades da UFSCar e um instrumento de gestdo para as
diferentes unidades institucionais.

As parcerias estabelecidas com as unidades internas e 0s 6rgdos externos vém aprimorando o
trabalho da Ouvidoria, possibilitando maior proximidade com as diferentes instancias da Universidade
e, a0 mesmo tempo, dando embasamento as respostas para as demandas que sdo apresentadas. A
inclusdo da Ouvidoria no Conselho de Ac¢des Afirmativas, Equidade e Género da SAADE representa
mais um passo no processo de consolidagdo da unidade na estrutura organizacional da UFSCar e como
um instrumento de escuta ativa das demandas da comunidade.

Para o processo de aprimoramento da atuacdo da Ouvidoria ainda se faz necessario registrar a
necessidade de suporte técnico-administrativo para a unidade e a manutencdo de recursos
orcamentarios proprios, tendo em vista a existéncia da necessidade de plantdes periddicos em cada
campus e participagdes em cursos e reunides externas, inclusive com a Ouvidoria-Geral da Unido.
Além disso, as capacitacOes e troca de experiéncias com outras ouvidorias sdo importantes para o
amadurecimento na analise das demandas complexas apresentadas a Ouvidoria.

3.1.5 Desenvolvimento dos Cursos de Graduacgéao

Em 2016, foram finalizados dois processos de reformulacéo curricular de cursos de graduacgéo
vinculados ao campus Séo Carlos e dois vinculados ao campus de Sorocaba, além de cinco processos
de reformulacdo curricular de cursos de graduacdo vinculados ao campus Lagoa do Sino-Buri. Estes
processos foram acompanhados pelas pedagogas da DiDPed, na perspectiva de orientacdo dos Nucleos
Docentes Estruturantes destes cursos quanto a elaboracdo dos respectivos projetos pedagogicos e
quanto as politicas publicas nacionais e politicas da UFSCar, bem como quanto aos procedimentos de
tramitacdo e encaminhamento dos documentos na Universidade.

Quadro 13 - Processos de reformulacdo curricular dos cursos de graduagédo, em 2016

Curso Campus Situacdo do processo de reformulacgdo curricular

. . x Projeto Pedagdgico de Curso aprovado pelo Conselho de
Bl el am Al sil Calrles Grajdua(;éo (Cgog), em 12 de degembro cri)e 2016.
Licenciatura em Eilosofia S0 Carlos Projeto Pedagogico de Curso aprovado pelo CoG, em 12 de

dezembro de 2016.
Bgch’ar_e bt i el Sorocaba Projeto Pedagdgico de Curso em analise pelo CoAd.
Bioldgicas
EacharelaQO em Sorocaba Projeto Pedagdgico de Curso em analise por pareceristas
omputacdo

Bacharelado em Lagoa do Sino- | Projeto Pedagdgico de Curso aprovado pelo CoG, em de 10 de
Administracao Buri outubro de 2016.
Bacharelado em Ciéncias Lagoa do Sino- | Projeto Pedagdgico de Curso aprovado pelo CoG, em de 10 de
Biolbgicas Buri outubro de 2016.
Bacharelado em Lagoa do Sino- | Projeto Pedagdgico de Curso aprovado pelo CoG, em de 10 de
Engenharia Agrondmica Buri outubro de 2016.
Bacharelado em Lagoa do Sino- | Projeto Pedagdgico de Curso aprovado pelo CoG, em de 10 de
Engenharia Ambiental Buri outubro de 2016.
Bacharelado em Lagoa do Sino- | Projeto Pedagdgico de Curso aprovado pelo CoG, em de 10 de
Engenharia de Alimentos Buri outubro de 2016.

Fonte: ProGrad, 2016.

Considerando que a agéo relacionada ao Desenvolvimento dos Cursos de Graduacdo se
constitui em alteracdo curricular, atualizacdo de projeto pedagdgico de curso, regulacdo dos cursos de
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graduacgdo, e desenvolvimento de programas e projetos institucionais, definidos para um grupo de
cursos ou areas afins/multidisciplinares, neste ano foi realizado um conjunto de atividades.

O acompanhamento da implantacdo dos respectivos projetos pedagogicos dos cursos de
graduacdo foi realizado pela equipe da DiDPed e DeEGs, por meio da andlise do curriculo presente
nos projetos pedagdgicos, mediante a Ficha de Caracterizacdo da Atividade Curricular. Este
documento operacionaliza, no Sistema Integrado de Gestdo Académica (SIGA), seus projetos
juntamente com os planos de ensino de suas respectivas atividades curriculares.

Sendo assim, neste ano, foram analisadas 338 Fichas pela equipe da DiDPed, 14 pela equipe
da DeEG-Sor e 37 pela equipe da DeEG-Ar que, apo6s andlise, foram encaminhadas a Divisdo de
Gestdo e Registro Académico (DiGRA) para serem implementadas ao SIGA.

Quadro 14 - Relagao de novos curriculos implantados e de alteragdo curricular dos cursos de graduagao

Campus Curso
Implantagao de novo curriculo Séo Carlos Bacharelado em Terapia Ocupacional i
Séo Carlos Bacharelado em Tradugdo em Interpretacdo em Lingua
Brasileira de Sinas (LIBRAS)/Lingua Portuguesa
Araras Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas
Avraras Bacharelado em Agroecologia
Séo Carlos Bacharelado em Terapia Ocupacional
At AT Séo Carlos Bacharelado em Biotecnologia
Séo Carlos Bacharelado em Enfermagem
Séo Carlos Bacharelado em Engenharia de Materiais
Séo Carlos Bacharelado em Estatistica
Séo Carlos Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas
Sédo Carlos Licenciatura em Quimica

Fonte: ProGrad, 2016.

Destaca-se que no acompanhamento do desenvolvimento dos cursos de graduagdo quanto a
implantacdo das atividades, ha alteracfes de Ficha de Caracterizagdo da Atividade Curricular que ndo
se configuram alterag&o curricular.

Os Projetos Pedagdgicos de Cursos devem ser atualizados periodicamente, tendo em vista as
modificacdes que ocorrem diante de: a) alteragdo da matriz curricular de curso, até o limite de 10% de
sua carga horéria total, previsto no Regimento Geral dos Cursos de Graduagdo da UFSCar (Resolucéao
ConsUni 687/2016); b) exigéncias do processo de reconhecimento de curso do Ministério da
Educagdo, que segue o ciclo avaliativo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior
(SINAES); e c) modificagBes nos regulamentos de Estagio, Trabalho de Conclusdo de Curso e
Atividades Complementares e/ou no quadro de disciplinas/ atividades curriculares optativas.

Em 2016, 26 cursos participaram de processos regulatorios, sendo: quatro processos de
reconhecimento de curso, um no Campus Séo Carlos e trés no Campus Lagoa do Sino; e 22 processos
de renovacdo de reconhecimento de curso, entre os quais dois foram finalizados porque haviam sido
iniciados em 2015; 04 cursos de graduacdo ndo tiveram seus processos iniciados pela Secretaria
competente do Ministério da Educacdo, e 0 mesmo ocorreu com outros 06 cursos de graduacédo, que
estdo com seus processos de renovacao de reconhecimento suspensos na segunda fase. Ja com relagdo
a outros 05 cursos de graduacdo da UFSCar, enquadrados na situacdo de cursos ja reconhecidos com
resultado satisfatorio, CPC = 3, (ano referéncia 2014) e que ndo tinham passado por visita de avaliagcdo
in loco desde 2007, a SERES/MEC resolveu publicar a Portaria SERES/MEC n° 796 de Renovacéo do
Reconhecimento, em 14/12/2016, dispensando as formalidades do processo, incluindo a avaliagdo in
loco. Outros 03 cursos de graduacdo deverdo ter a primeira fase protocolada no sistema até
19/02/2017. E dos outros 02 cursos de graduagdo, um aguarda a abertura do sistema e-MEC para a
segunda fase e 0 outro aguarda, também, a avaliacdo in loco.

O Quadro 15 apresenta a relacdo de cursos que, em 2016, passaram por processos de
reconhecimento/renovacao de reconhecimento de curso.




Quadro 15 - Relag8o dos cursos de graduagdo que passaram por processos de reconhecimento/renovagdo de reconhecimento de curso
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RECONHECIMENTO

Diligéncia
Eases do Resultado da Avaliagéo in loco
rocesso respondida?
Campus Curso
Conceito(s)
1 2 |3
D1 D2 D3 Final
Bacharelado em Engenharia Agronémica X = | = - = - - -
Lagoa do Sino Bacharelado em Engenharia Ambiental X - | - -- - - - -
Bacharelado em Engenharia de Alimentos X - |- Sim -- -- - =
Bacharelado em Traducdo e Interpretacdo em

Séo Carlos Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) /Lingua X - |- Sim - - - -

Portuguesa

RENOVAGCAO DO RECONHECIMENTO

Araras Bacharelado em Biotecnologia ** | - = = = - -
Bacharelado em Biotecnologia X *x [ o Sim -- - - -
Bacharelaldo em Biblioteconomia e Ciéncia da X % | x Nio 49 47 41 .

Informacao
Bacharelado em Educacéo Fisica X ol I Sim - - - -
Bacharelado em Engenharia Ambiental 3 - | - = = - - -
Sdo Carlos Bacharelado em Engenharia Civil*** -- — | - - - - - -
Bacharelado em Engenharia de Materiais*** - - | - = = - - -
Bacharelado em Estatistica X X | X Néo 3,4 41 41 4
Bacharelado em Gerontologia X x| - Sim = - - -
Bacharelado em Gestdo e Analise Ambiental X ke Sim -- -- - -
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Bacharelado em Imagem e Som X X | -- = = - - -
Bacharelado em Linguistica * I - - - - -
Bacharelado em Medicina X kol IS Sim = = -- -
Bacharelado em Quimica*** -- -] - - - - - -
Bacharelado em Sistemas de Informagéo *%* = | = = = - - -
Bacharelado em Terapia Ocupacional X - | - Sim -- -- - -

Licenciatura em Educacédo Especial

Licenciatura em Educagdo Musical

**

Licenciatura em Filosofia

Licenciatura em Fisica - Integral
(Matutino/Vespertino) ***

Licenciatura em Pedagogia da Terra

Licenciatura em Pedagogia (modalidade EaD)

*%

Licenciatura em Quimica***

* Deverao ter a primeira fase protocalada no sistema até 19/02/2017.

** Processo suspenso, sem comunicacao prévia da secretaria competente.

*** Cursos de graduacgdo da UFSCar enquadrados na situagdo de cursos ja reconhecidos com resultado satisfatorio, CPC = 3, (ano referéncia 2014) e que ndo
tinham passado por visita de avaliagdo in loco desde 2007, a SERES/MEC resolveu publicar a Portaria SERES/MEC n° 796 de Renovacgdo do

Reconhecimento, em 14/12/2016, dispensado as formalidades do processo, incluindo a avalia¢do in loco. Fonte: ProGrad, 2016.
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A UFSCar tem participado de programas governamentais, tendo em vista a melhoria da
qualidade de seus cursos de graduacdo, sendo eles: Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a
Docéncia (PIBID), Programa de Consolidacdo das Licenciaturas (Prodocéncia), Programa
Licenciaturas Internacionais (PLI) e Programa de Educacao Tutorial (PET). Devido ao objetivo destes
programas, cabe a Pro-Reitoria de Graduacao a submisséo de projetos institucionais face aos editais,
bem como definir a quem cabera a coordenacdo institucional.

Nesta perspectiva, cabe a Divisdo de Desenvolvimento Pedagdgico (DiDPed) realizar a
interlocucdo com as coordenacges institucionais destes projetos, participando de suas comissdes e de
seus comités de acompanhamento; e contribuir com o desenvolvimento de algumas de suas atividades,
tendo em vista o desenvolvimento pedagd6gico dos cursos de graduacao.

3.1.6 Desenvolvimento dos Programas de Pds-Graduacao

O nuamero de poés-graduandos varia continuamente, pois as entradas podem ocorrer em
diferentes momentos do ano e 0 mesmo se da, principalmente, com as saidas (defesas de teses ou
dissertagdes e eventuais abandonos ou exclusdes). O nimero de alunos que passou pelos Programas de
Pds-Graduagdo (PPG’s) da UFSCar, em 2016, foi de 4.396 (1.970 no Mestrado Académico, 452 no
Mestrado Profissional e 1.974 no Doutorado); nimero maior que o de 2015, quando passaram 4.175
alunos na pos-graduacdo da UFSCar (1.930 no Mestrado Académico, 428 no Mestrado Profissional e
1.817 no Doutorado). Este aspecto, em particular, merece destaque, pois é o primeiro ano no qual o
numero de alunos do doutorado ultrapassa o nimero de alunos do mestrado académico.

Além do aspecto quantitativo, a qualidade dos PPGs da UFSCar vem sendo reconhecida, seja
por meio de premiacdes a teses e dissertacdes defendidas, seja pela classificacdo da CAPES.

Em relacdo a integragcdo entre pés-graduacdo e graduagdo, a UFSCar conta com alguns
instrumentos que vém apresentando resultados muito satisfatorios como, por exemplo, programas de
Iniciacdo Cientifica (PIBIC, PIBICT, etc.), Atividades Curriculares Integradas de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (ACIEPES) e Programa de Estagio Supervisionado de Capacitacdo Docente (PESCD).

Em 2016 iniciaram suas atividades os programas de Ciéncia da Informacdo — PPGCI
(Mestrado Académico) e o Mestrado Profissional em Rede em Educacdo Fisica — PROEF (Mestrado
Profissional). Foram também em 2016 aprovados os programas de Educacdo em Ciéncias e
Matematica — PPGEdCM-Ar (Mestrado Académico), Gerontologia — PPGGero (Mestrado Académico)
e 0 Mestrado Profissional em Rede em Filosofia - PROF-FILO (Mestrado Profissional), que iniciardo
suas atividades em margo de 2017.

Assim, atualmente, a Universidade mantém 52 programas de poés-graduacdo e 3 polos
(PROFMAT, PROFIS-So e PROEF), abarcando 82 cursos, 42 Mestrados Académicos, 10 Mestrados
Profissionais e 30 Doutorados. Tais programas estdo inseridos nos cinco Centros existentes na
Universidade (além da participacdo em dois programas de mestrado profissional em rede nacional).
Esses nimeros séo sintetizados na tabela 12 a seguir.

Tabela 12 - Quantidade de programas de pds-graduagdo por centro académico, por campus (2016)

Campus Centro Programas

Araras Centro de Ciéncias Agrérias - CCA 3
Séo Carlos Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude - CCBS 9
Séo Carlos Centro de Ciéncias Exatas e de Tecnologia - CCET 15
Séo Carlos Centro de Educagdo e Ciéncias Humanas - CECH 13
Sé&o Carlos Pro-Reitoria de Pds-Graduacéo - ProPG 1
Sorocaba Centro de Ciéncias em Gestédo e Tecnologia - CCGT
Sorocaba Centro de Ciéncias Humanas e Bioldgicas - CCHB 1
Sorocaba Centro de Ciéncias e Tecnologias para a Sustentabilidade - CCTS

Total 51

Fonte: ProPG e SUCUPIRA, 2016.
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No campus Séo Carlos foi criado, em 2016, um polo do Mestrado Profissional em Rede em
Educacdo Fisica (PROEF), na modalidade semipresencial.

Em 2016, 20 programas de po6s-graduacdo estavam em consolidacdo (nota 3), 18 programas
apresentaram nivel Bom (nota 4), 9 programas apresentaram nivel Muito Bom (nota 5), 3 programas
tém notas 6, e 3 programas tem nota 7 sendo que, na Ultima trienal, o programa da Sociologia passou
para nivel Exceléncia Nacional, e o da Quimica para Exceléncia Internacional.

Essa expansdo, associada ao crescente movimento de internacionalizacdo da pds-graduacéo e
da pesquisa brasileiras e a outras mudancas no contexto do sistema nacional de po6s-graduacéo,
configurou um contexto que demanda transformacdes e vém exigindo da UFSCar respostas rapidas e
consistentes, coordenadas por sua Pré-Reitoria de Pos-Graduagdo (ProPG), a quem cabe propor,
oferecer suporte, conduzir a reflexdo e executar as mudancas necessarias em atendimento as decisdes
do Conselho de P6s-Graduagdo (CoPG).

Com o objetivo de promover a qualificacdo progressiva dos programas de p6s-graduacao e da
formacdo dos pds-graduandos, foi aprimorado o processo de acompanhamento de indicadores
relevantes como, por exemplo, o fluxo de discentes e o tempo médio de titulacdo, a oferta e avaliacao
das disciplinas, a producéo intelectual, e acbes de internacionalizacdo. Esse acompanhamento — que
tem o suporte do sistema ProPGWeb e, mais recentemente, também da plataforma de gestdo da pds-
graduacdo Sucupira, desenvolvida pela CAPES — visa subsidiar a reflexdo e a definigdo coletiva de
acOes e, especialmente, de metas para abertura do doutorado nos programas que ainda ndo oferecem o
curso.

Concomitantemente, hé ac¢bes voltadas & qualificacdo da pds-graduacdo da UFSCar como um
todo, a ProPG, em conjunto com o CoPG, também esté trabalhando para estruturar um programa de
apoio aos PPG's recém-criados ou em fase de consolida¢do (com conceitos 3 e 4 na Gltima avaliagdo
da Capes). Uma primeira iniciativa foi a priorizagdo de tais programas na elaboracdo da proposta
institucional, enviada ao edital de 2014 do programa Pré-Equipamentos da CAPES, que apoia projetos
institucionais de aquisicdo de equipamentos destinados a melhoria da estrutura de pesquisa vinculada
aos programas de pos-graduagédo

A Pés-Graduacao stricto sensu na UFSCar é gerida pelo seu conselho superior, o Conselho de
Pds-Graduacdo (CoPG), considerando o seu Regimento Geral. O CoPG é composto pelos
coordenadores de todos os PPGs e por representantes dos conselhos dos centros académicos, dos
servidores técnico-administrativos (5% dos membros) e dos discentes (25% dos membros).

A UFSCar possui longa tradicdo em pdés-graduacdo na modalidade presencial, em 2011,
comemoraram-se 0s 35 anos da criacdo dos dois primeiros PPGs da instituicdo. A relacdo dos
programas de pés-graduacdo stricto sensu na UFSCar em 2014, distribuidos pelos campi, com o0s
respectivos niveis dos cursos, além dos conceitos obtidos junto a CAPES na avaliagdo trienal
2010/2012, e os conceitos obtidos na criacdo de novos cursos e programas até 2016, pode ser
visualizada no quadro 15.

Quadro 15 - Avaliacdo CAPES dos cursos de pds-graduacdo stricto sensu da UFSCAR (2016

Programa Nivel | Aval.

Séo Carlos

Antropologia Social - PPGAS M/D 5
Biotecnologia - PPGBiotec M/D 4
Ciéncia da Computacdo - PPGCC M/D 4
Ciéncia da Informagdo - PPGCI M 3
Ciéncia e Engenharia dos Materiais - PPGCEM M/D 7
Ciéncia Politica - PPGPol M/D 4
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade - PPGCTS M/D 4
Ciéncias Ambientais - PPGCAmM M/D 4
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Programa Nivel | Aval.
Ciéncias Fisioldgicas - PPGCF M/D 5
Conservacao da Fauna - PPGCFau MP 3
Ecologia e Recursos Naturais - PPGERN M/D 4
Educacéo - PPGE M/D 5
Educacdo Especial (Educacéo do Individuo Especial) - PPGEEs M/D 6
Enfermagem - PPGENf M/D 4
Engenharia de Producdo - PPGEP M/D 4
Engenharia Quimica - PPGEQ M/D 7
Engenharia Urbana - PPGEU M/D 4
Ensino de Ciéncias Exatas - PPGECE MP 3
Estatistica - PPGEs M/D 4
Estatistica - UFSCar/USP - PIPGEs M/D 4
Estruturas e Construcdo Civil - PPGECiv M/D 4
Estudos de Literatura - PPGL.it M 3
Filosofia - PPGFil M/D 5
Fisica - PPGF M/D 5
Fisioterapia - PPGFt M/D 6
Genética Evolutiva e Biologia Molecular - PPGGEv M/D 5
Gestéo da Clinica - PPGGC MP 3
Gestéo de Organizagdes e Sistemas Publicos - PPGGOSP MP 3
Imagem e Som - PPGIS M 3
Linguistica - PPGL M/D 4
Matematica - PPGM M/D 5
Mestrado Nacional Profissional em Ensino de Fisica - PROFIS ** MP 4
Mestrado Profissional em Matematica em Rede Nacional - PROFMAT** MP 5
Profissional em Educacédo - PPGPE MP 3
Psicologia - PPGPsi M/D 5
Quimica - PPGQ M/D 7
Quimica - PPGQ MP 4
Sociologia - PPGS M/D 6
Terapia Ocupacional - PPGTO M/D 3/4
Araras
Agricultura e Ambiente - PPGAA-Ar M
Agroecologia e Desenvolvimento Rural - PPGADR-Ar M
Producédo Vegetal e Bioprocessos Associados - PPGPVBA-Ar M
Sorocaba
Biotecnologia e Monitoramento Ambiental - PPGBMA-So M/D 3/4
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Programa Nivel | Aval.
Ciéncia da Computacdo - PPGCC-So M 3
Ciéncia dos Materiais - PPGCM-So M 3
Diversidade Biologica e Conservacdo - PPGDBC-So* M 2
Economia - PPGEc-So M 3
Educacéo - PPGEd-So M 3
Engenharia de Producdo - PPGEP-So M 3
Mestrado Nacional Profissional em Ensino de Fisica - PROFIS-So** MP 4
Planejamento e Uso de Recursos Renovaveis - PPGPUR-So M/D 4
Sustentabilidade na Gestdo Ambiental - PPGSGA-So MP 3

Legenda: (M) Mestrado Académico, (MP) Mestrado Profissional, (D) Doutorado
*Programa em desativagao
**A UFSCar faz parte das Redes Nacionais do PROFMAT e do MNPEF (PROFIS) como instituicdo

associada

Fonte: SUCUPIRA/CAPES, 2016.

3.2. Indicadores Externos

O desempenho académico e de pesquisa da UFSCar tem sido bem avaliado em rankings
universitarios elaborados por instituicfes independentes. Tais rankings tém sido reconhecidos e
adotados como instrumentos importantes para a avaliagdo e acompanhamento dos resultados das
universidades, embora haja criticas as limitacdes evidentes das metodologias adotadas.

Quadro 19 - Posi¢do da UFSCar nos rankings de universidades (2013-2016)

Abrangéncia Ranking 2013 2014 2015 2016

Webometrics Ranking of | ) 868 895 753

Mundo World Universities
QS World University nr. nr. 601-700 651-700
Rankings
Webometr_lcs R_a.nklng of 43 41 37 26

- . World Universities
America Latina QS World Universit
; y 29 18 33 29
Rankings
Ranking Universitario 12 10 12 11
Folha
. Webometrics Ranking of

Bl World Universities 24 22 20 16
QS World University 1 10 13 11
Rankings

Indlgador Pesquisa Ranking Universitério 9 9 1 8

Brasil Folha

Indicador "Excellence**| Webometrics Ranking of

Brasil World Universities L 9 12 14

Entre os rankings mais conhecidos, podem ser citados 0 QS University Ranking®, elaborado
pela empresa Quacquarelli Symonds (QS), o Webometrics Ranking of Web Universities”, elaborado

3Disponl’vel em: <http://www.topuniversities.com/university-rankings/latin-american-university-rankings/>.
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pelo Cybermetrics Lab, um grupo de pesquisa do Consejo Superior de Investigaciones Cientificas da
Espanha; e o Ranking Universitario da Folha®, elaborado pelo jornal A Folha de S&o Paulo.

A posicdo da UFSCar nos rankings universitarios é apresentada no quadro 5.1. No cenario
mundial, a UFSCar ocupa a 753% posi¢do entre mais de 12.000 universidades avaliadas pelo
Webometrics Ranking, mostrando melhoria significativa em relacdo a posicdo do ano anterior. A
UFSCar manteve-se posicionada na faixa da 600% a 700? posicao segundo o ranking QS. No &mbito da
América Latina, ambos os rankings QS e Webometrics apontam melhoria de posi¢do da UFSCar em
relacdo ao ano anterior, posicionando-a entre as 30 melhores universidades da regido. Entre as
universidades brasileiras, a UFSCar melhorou seu posicionamento segundo os 3 rankings consultados.
Destaca-se 0 bom posicionamento da UFSCar nos indicadores especificos para a avaliacdo das
atividades de Pesquisa presentes tanto no RUF como no Webometrics, em que a universidade ocupa a
8% e a 142 posicéo.

* Disponivel em: <http://www.webometrics.info/ >.
® Disponivel em: <http://ruf.folha.uol.com.br/ >.
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4 EIXO 2-DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
4.1. Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

4.1.1. Indicadores da UFSCar

Uma breve analise sobre os indicadores do biénio 2015-2016, nos mostra que a UFSCar
mantém, na graduagdo, 64 cursos presenciais; 2 cursos PRONERA (alternancia); e 5 cursos na
modalidade de educagdo a distancia. Na pés-graduacdo stricito sensu, sdo 81 cursos de mestrado
académico, mestrado profissional e doutorado. Estes cursos primam por contemplar as diferentes areas
de conhecimento e se articulam com uma grande diversidade de grupos de pesquisa e de programas de
extensdo garantindo, assim, a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. A comunidade
discente da UFSCar, no final de 2015, era constituida por 12.867 estudantes de graduacéo presencial,
1.268 de graduacdo a distancia e 4.146 de pds-graduacdo stricto sensu. Em 2016, esse nimero de
estudantes passou para 13.750 estudantes de graduacdo presencial, 696 de graduacdo a distancia e
4.397 de pos-graduacdo stricto sensu. Assim, em 2016, a comunidade discente teve um aumento de
3,07%. O quadro de servidores docentes e técnico-administrativos passou de 2.235, em 2015, para
2.283 em 2016, apresentando um crescimento de 2,15%. Os cursos de pos-graduagao passaram de 78,
em 2015, para 81 em 2016, com a abertura de um novo curso de mestrado e 2 novos cursos de
doutorado.

A diminui¢do do nimero de alunos matriculados nos cursos EAD, que passou de 1.268 em
2015, para 696, em 2016 pode ser explicada pelo fato de ndo ter ocorrido o vestibular nos dltimos 3
anos.

Em relagdo & diminuicéo da oferta de cursos de especializag¢do, que caiu de 76 em 2015, para
33 em 2016, justifica-se pelo fato de varios cursos estarem em processo de avaliagdo, motivados por
um debate nacional realizado no ambito dos féruns de extensdo, alguns departamentos suspenderam
temporariamente este tipo de atividade.

Em relacdo aos Indicadores do TCU, é importante notar que ocorreu uma diminuicdo do custo
do Aluno Equivalente da UFSCar, passando de R$ 19.930,29 em 2015, para R$ 19.117,31 em 2016,
mostrando que ocorreu uma otimizacdo dos recursos. Merece destaque o0 aumento ocorrido no
indicador Taxa de Sucesso na Graduacéo, passando de 48,80% em 2015, para 49,10% em 2016.

A evolugdo alcangada em 2016, em relagdo ao ano de 2015, pode ser constatada nos
indicadores gerais sobre a UFSCar apresentados na tabela a seguir:

Tabela 13 - Indicadores da UFSCar no Biénio 2015-2016

INDICADORES 2015 2016 VARL/'?;CAO
1 - GRADUACAO
1.1 - Cursos presenciais 62 64 3,23
1.2 — Cursos PRONERA 2 2 0,00
1.3 - Nameros de Alunos Presenciais 12.867 13.750 6,86
1.4 - Total de Diplomados — cursos presenciais 1.430 1.415 (1,05)
1.5 - NUmeros de Alunos EaD 1.268 696 (45,11)
1.6 — NUmero de Alunos Diplomados (EaD) 116 23 (80,17)
2 - POS-GRADUACAO
2.1 - Cursos de Mestrado Académico 40 41 2,50
2.2 - Nimero de Alunos de Mestrado Académico 1.926 1.971 2,34
2.3 - Numero de Dissertac6es 639 618 (3,29)
2.4 - Cursos de Mestrado Profissional 10 10 0,00
2.5 - Nimero de Alunos do Mestrado Profissional 420 452 7,62
2.6 - NUmero DissertacOes - Mestrado Profissional 113 112 (0,88)
2.7 - Cursos de Doutorado 28 30 7,14
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INDICADORES 2015 2016 | VARIAGAC
2.8 - Nimeros de Alunos de Doutorado 1.800 1.974 9,67
2.9 - Nimero de Teses 333 310 (6,91)
2.10 - Cursos de Especializagdo lato sensu 76 33 (56,58)
2.11 - Total de Estudantes de Pés-graduacédo (M, D, MP) 4.146 4.397 6,05
3- TOTAL ALUNOS 18.281 18.843 3,07
4 - ATIVIDADES DE EXTENSAO 1.263 1.241 (1,74)
5 - NUMEROS DE SERVIDORES
5.1 - Docentes de 3° grau 1.206 1.243 3,07
5.2 - Docentes de ensino basico, técnico e tecnoldgico 13 13 0,00
5.3 - Técnico-Administrativos 1.016 1.027 1,08
6 - AREA CONSTRUIDA POR CAMPUS (m2 1000)
6.1 - Séo Carlos 187,8 188,1 0,16
6.2 — Araras 45,9 45,9 0,00
6.3 — Sorocaba 46,3 46,3 0,00
6.4 - Lagoa do Sino 55 55 0,00
7 - INDICADORES TCU
7.1 - Custos Corrente /Aluno Equivalente 19.930,29 19.117,31 (4,08)
7.2 — Aluno Tempo Integral / Docente 13,16 13,51 2,66
7.3 — Aluno Tempo Integral / Técnico Administrativo 9,62 10,12 5,20
7.4 — Técnicos / Docentes 1,37 1,33 (2,92)
7.5- Grau de participagdo estudantil (GPE) 0,68 0,66 (2,94)
7.6 - Grau de envolvimento com Pds- Graduagdo (GEPE) 0,23 0,22 (4,35)
7.7 - Conceito CAPES p/ P6s-Graduagéao 4,20 4,17 (0,71)
7.8 - Indice de Qualificacio do Corpo Docente 4,85 4,85 0,00
7.9 - Taxa de Sucesso na Graduagédo 48,77 49,10 0,68

Fonte: ProEx, ProGPe, ProPG, EDF e SPDI, 2016.

4.1.2. Indicadores de Mobilidade Académica

O ano de 2016 configurou-se novamente a demanda crescente para as atividades referentes a

mobilidade académica docente e discente, acompanhando uma tendéncia verificada em &mbito global.
Tais atividades envolvem a participacdo em eventos e projetos de cooperacdo cientifica e tecnologica
internacionais, editais e chamadas de mobilidade académica no ambito da pesquisa docente ou
discente, fortalecimento dos programas de mobilidades ja existentes na instituicdo, desenvolvimento
de acordos de cooperagao, entre outros.

Dessa maneira, acompanhando as diretrizes do planejamento estratégico da SRinter, o0s

desafios tracados constituem-se em acdes iniciadas, em andamento e finalizadas, como:

Implantacdo de politicas voltadas a mobilidade académica, como a confeccdo de editais que
sejam adequados para diversos programas de mobilidade, atuando na normatizacdo dos
processos administrativos para agregar melhorias nas atividades de rotina dos trabalhos, a
constituicdo de normas que direcionam os pré-requisitos para participacdo em editais,
estabelecidos pela UFSCar e pelos parceiros internacionais;

Fortalecimento de parcerias no Cone Sul, por meio da participacdo efetivas em programas
referentes as associaces GCUB e AUGM, das quais a UFSCar é membro ativo;
Estruturagdo de parcerias da SRInter com os diversos setores da universidade, a fim de dar
andamento a todos os procedimentos de internacionalizacdo da UFSCar, como as estreitas
parcerias com as Pro-Reitorias de Graduagdo, P6s-Graduacdo, Pesquisa e de Assuntos
Comunitéarios e Estudantis;

Participagdo em comissdo pro-tempore para elaboracdo do regimento do Instituto de
Linguas da UFSCar, para oferecimento de cursos de linguas estrangeiras a comunidade
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interna, capacitacdo docente para ministrar aulas em lingua estrangeira, dentre outros
assuntos e tambeém através da iniciativa chamada “Rede Colaborativa de Linguas e
Culturas”, que visa estabelecer uma agenda de oferta de cursos de cursa duracdo em forma
de oficina, congregando os conhecimentos culturais e linguisticos dos estudantes
estrangeiros que se encontram em mobilidade na UFSCar, e também estabelecer uma rotina
de acolhimento dos estudantes estrangeiros, quando da sua chegada, por meio da parceria
entre IL, ENACTUS e SRInter;

V. A SRInter no &mbito do IsF-UFSCar permaneceu responsavel até o final de julho de 2016
pela entrega dos resultados dos exames de proficiéncia em Lingua Inglesa TOEFL-ITP,
exame visando o diagnostico do nivel de proficiéncia da comunidade universitaria,
nivelamento nos cursos presenciais e online oferecidos pelo programa e, também, utilizacéo
dos resultados para participagdo em editais de mobilidade.

A UFSCar é membro das seguintes organizagdes internacionais: Associacdo de Universidades
Grupo Montevidéu (AUGM), Associacdo das Universidades de Lingua Portuguesa (AULP), Grupo
Tordesillas e Grupo Coimbra de Universidades Brasileiras (GCUB). Cada organizagdo, com suas
especificidades, promove editais internacionais, bem como chamadas de mobilidade docente, discente
e para gestores e técnico-administrativos, além de programas de intercdmbio, entre outras atividades.
Como membro ativo, a UFSCar participa dos programas oferecidos por essas associagoes.

Dentre os diversos Programas existentes na Associagdo de Universidades Grupo Montevidéu
(AUGM), destaca-se os pertencentes ao Programa ESCALA “Espago Académico Comum Ampliado
Latino-americano”. Como exemplo das modalidades do Programa ESCALA, pode-se citar: de
Estudantes de Graduagdo, de Estudantes de Pos-Graduagdo, de Gestores e Administradores, e de
Docentes.

No ambito do Programa ESCALA Estudantes de Graduagdo da AUGM, nos dois semestres de
2016, a SRInter atuou na elaboracgéo e divulgacao de edital interno, inscri¢Bes, orientacGes e envio de
20 estudantes para universidades da Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai — 10 no primeiro semestre e
10 no segundo semestre —, bem como na recepcdo de 17 estudantes estrangeiros de universidades
desses mesmos paises — 08 no primeiro semestre e 09 no segundo semestre

Ainda quanto a mobilidade académica, também foram realizadas atividades para o intercambio
de docentes pelo programa ESCALA Docente da AUGM (edital 2015/2016), em que a SRInter atuou
na elaboracéo e divulgacdo de editais, orientacdes, inscri¢ces e recepcao/envio de docentes, atendendo
a todas as solicitagbes. Foram recebidos 08 docentes estrangeiros e enviados 03 docentes da UFSCar,
gue realizaram intercmbio de atividades profissionais.

Além desses programas e convénios, a UFSCar também mantém ativos os convénios PEC-G
(Programa de Estudantes-Convénio de Graduacgdo) e PEC-PG (Programa de Estudantes-Convénio de
Pds-graduacgdo), por meio dos quais recebe estudantes estrangeiros para cursarem a graduacdo
completa ou a p6s-graduacdo completa, ndo somente um periodo, como ocorre em outros programas.
Desenvolvido pelos Ministérios das RelagBes Exteriores e da Educacdo em parceria com universidades
publicas federais e estaduais e universidades privadas, 0 PEC-G seleciona estudantes estrangeiros com
idade entre, preferencialmente, 18 e 23 anos e com Ensino Médio completo para realizar estudos de
graduacdo no pais. No ano de 2016, a UFSCar contava com 41 estudantes ativos, sendo 07 novos
ingressantes.

No ambito de acordos de cooperacdo a SRiInter coordenou, em 2016, a chegada e a
manutencdo em mobilidade de 17 estudantes estrangeiros, sendo 09 no primeiro semestre e 08 no
segundo semestre. Também em 2016 houve o envio de 21 estudantes por meio de acordos de
cooperacdo e/ou programas especificos. Os estudantes foram para as seguintes instituicdes com as
quais a UFSCar mantém convénio de mobilidade académica: University of Limerick (Irlanda);
Universidade do Porto e Universidade do Minho (Portugal), Universidade do Porto, Universidade de
Coimbra, Universidade de Aveiro (Portugal) e Universidad de Malaga (Espanha).

A UFSCar possui acordo especifico para o intercambio de estudantes Brasil-Coldmbia
(BRACOL), cujo objetivo principal € promover o intercdmbio de estudantes de nivel superior entre as
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instituigdes membros da Associacion Colombiana de Universidades (ASCUN). Em 2016, tivemos a
mobilidade académica de 02 alunos da UFSCar em universidades colombianas.

No dmbito da pds-graduacdo, a UFSCar participou do Programa de Aliancas para a Educacgdo
e Capacitacdo — PAEC-OEA-GCUB. O programa é promovido por uma parceria da Organizacdo dos
Estados Americanos — OEA e o Grupo Coimbra de Universidades Brasileiras — GCUB, juntamente
com as universidades conveniadas ao GCUB. Os programas de Pds-Graduacdo das instituicbes
oferecem bolsas de mestrado e doutorado nas mais diversas areas. Em 2016, tivemos a oferta de 26
vagas para 0 Mestrado e 7 para o Doutorado para 25 programas diferentes de Pds-Graduagao, em que
a UFSCar recebeu 21 estudantes.

Em 2016 a UFSCar assinou o acordo de adesdo ao Programa ‘Be a Doc’, promovido pelo
GCUB em parceria com o Coimbra Group. Este programa consiste em promover a mobilidade
bilateral para a realizagdo de doutorado sanduiche e trabalhos de pesquisa para docentes das
universidades membros de ambas as associagfes. Até o momento, 02 de nossos estudantes e 02
docentes foram aceitos para desenvolver trabalhos em instituicGes europeias.

No que diz respeito a gestdo, todos esses programas de mobilidade e acordos de cooperacdo
com universidades especificas envolvem muitas atividades/acdes, que vdo desde a elaboracdo e
divulgacdo dos editais internos de selecdo, recebimento e homologagdo de candidaturas, até toda a
questdo documental desde a partida, instrugdes sobre emissdo de vistos/seguros de salde, até o
retorno, com o processo de reconhecimento das disciplinas cursadas no exterior.

As tabelas 14 e 15 apresentam 0s nimeros referentes a mobilidade académica em nivel de
graduacdo, nas modalidades incoming e outgoing.

Tabela 14 - Estudantes de graduacdo da UFSCar participantes de programas de mobilidade estudantil*

Programa/n® de participantes 2016
ESCALA de Estudantes de graduagdo (AUGM) 20
Programa de Licenciaturas Internacionais — PLI — Dupla diplomac¢&o (Capes) 3
Brafitec — dupla diplomagéo 3
Outros programas de bolsas e/ou acordos de cooperagao internacional com universidades especificas 21
Total 47

*0O numero de estudantes por ano estd computado pelo momento do inicio da mobilidade; ou seja,
mesmo que o intercdmbio tenha acontecido entre dois anos diferentes ou por periodo superior a um
ano, cada estudante estd computado uma Unica vez, no ano do inicio de sua mobilidade. Os nimeros
estdo computados até outubro de 2016, e se referem ao primeiro e segundo semestres do ano.

Fonte: SRinter, 2016.

Tabela 15 - Estudantes de graduacdo estrangeiros participantes de programas de mobilidade para a UFSCar

Programa/n°® de participantes 2016
ESCALA de Estudantes de graduagdo (AUGM) 17
Brafitec — dupla diplomagcéo 2

Outros programas de bolsas e/ou acordos de cooperagao internacional com universidades especificas 11
Total (1) 30
N° de alunos que permaneceram em mobilidade em 2016, porém, com inicio em 2015 4

Total (2) 34

(1) Total de alunos que iniciaram a mobilidade em 2016
(2) Total de alunos que iniciaram e permaneceram em mobilidade em 2016
Fonte: SRInter, 2016.

Dos 158 instrumentos de cooperacdo internacional vigentes em 31 de dezembro de 2016, 41
foram celebrados no referido ano, entre acordos gerais e especificos de cooperagdo académica e
cientifica e acordos de cotutela de tese e afins. Nesse montante, destacam-se os acordos especificos
relativos a pesquisa conjunta, devido a uma maior preocupacdo das agéncias de fomento — por
exemplo, FAPESP — em salvaguardar a propriedade intelectual resultante de pesquisas brasileiras
desenvolvidas em regime de colaboracéo internacional. Outro fator relevante é o impacto dos acordos
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internacionais na avaliagdo dos programas de pds-graduagdo pela CAPES, incentivando a comunidade
docente a institucionalizar suas parcerias académico-cientificas internacionais.

Os paises com os quais a UFSCar possuia, no ultimo dia de 2016, acordos gerais ou
especificos de cooperagdo académica e cientifica sdo, agrupados de acordo com o continente no qual
esto localizados: Africa do Sul, Angola, Guiné-Bissau, Mogambique e S0 Tomé e Principe; China e
Japdo; Argentina, Canada, Chile, Colémbia, Cuba, Estados Unidos da América, México e Uruguai;
Alemanha, Bélgica, Dinamarca, Escocia, Eslovénia, Espanha, Franca, Holanda, Irlanda, Irlanda do
Norte, Itdlia, Portugal, Republica Tcheca, Tailandia e Ucrania. Os gréaficos 41 e 42 mostram a
quantidade de acordos vigentes de cooperacdo internacional por pais e por continente,
respectivamente:

Grafico 41 - Acordos de cooperagdo académica e cientifica internacional vigentes em 31/12/2016, por continente
60

8 6
|
Europa Américas Asia Africa

Fonte: SRInter, 2016.

Gréfico 42 — Acordos de cooperagdo académica e cientifica internacional vigentes em 31/12/2016, por pais
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Fonte: SRInter, 2016.
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A SRInter participou, em 2016, de varias atividades de recebimento de missdes estrangeiras na
UFSCar sob sua coordenagdo,. Também realizou apresentacdes da UFSCar para diversas delegacoes
de universidades estrangeiras e para pesquisadores estrangeiros em busca de parcerias em pesquisa.
Assessorou as Pro-Reitorias de Pesquisa e de PoOs-Graduagdo na recepcdo, apresentacdo e no
desenvolvimento de novas parcerias com universidades estrangeiras por meio da assinatura de acordos
de cooperacdo, bem como no auxilio com apresentagdes institucionais, levantamento de dados sobre
internacionalizacdo e participacdo em reunides no Aambito de projetos internacionais com
financiamento por agéncias de fomento estrangeiras. Vale ressaltar a importancia no recebimento de
delegacBes estrangeiras, pois, em decorréncia disso, houve a assinatura de véarios acordos de
cooperacdo, a saber: Universidad Antonio Narifio (Colémbia); Institute de recherche pour le
développement (Franca); Universidad General Sarmiento (Argentina).

A atuacdo da universidade no cenério nacional e internacional, no ambito da cooperagdo
académica e de pesquisa, deve ser institucionalizada de forma a termos uma maior visibilidade da
UFSCar nos referidos cenarios. Incrementar a mobilidade discente e docente; flexibilizacdo curricular
no &mbito da graduagdo para o reconhecimento de créditos aprovados em institui¢des estrangeiras;
implementacdo de politicas de visto consular no &mbito da pds-graduacgao; oferta de disciplinas em
inglés para atracdo de estudantes de p6s-graduacdo; fomento de parcerias com a iniciativa privada para
a mobilidade discente; disponibilizacdo de informacfes sobre a UFSCar em diferentes linguas;
incentivo a docentes para realizacdo de periodos de pos-doc no exterior sdo acdes que, dentre outras,
fortalecardo a internacionalizagdo na UFSCar, e a SRInter, juntamente com a Reitoria e Pro-reitorias,
tera importante papel para concretiza-las.

4.1.3 Indicadores do Atendimento do Perfil Profissional Correspondente ao Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFSCar

As questdes a seguir referem-se & percep¢do dos alunos dos cursos avaliados em 2016.



72

Tabela 16- Atendimento do Perfil profissional na visdo dos discentes
Corpo Discente Questdo 1 - Avalie a contribuicdo das atividades/disciplinas cursadas até 0 momento para a sua formacgédo em cada um dos aspectos abaixo relacionados que
comp&em o perfil do profissional/cidadao a ser formado pela UFSCar

Respostas
ltens 1 2 3 4 5
MD N NR*
n % n % n % n % n %
A - Desenvolvimento pessoal do estudante 194 | 35,9 | 179 | 33,1 82 15,2 57 10,5 29 5,4 2 541 20

B - Aquisicéo de valores ético-morais e respeito as diferencas
culturais, politicas e religiosas

C - Capacidade de adquirir conhecimento de forma auténoma, a
partir da consulta e critica a diferentes fontes de informacéo

D - Aquisi¢do de conhecimento cientifico e das formas e
instrumentos de sua aplicacdo profissional

E - Atuacdo em equipes de trabalho para resolucdo de problemas em
diferentes situaces

F - Seguranca para atuar profissionalmente e tomar decisées
considerando os diferentes fatores envolvidos

201 | 37,2 | 169 @ 31,2 77 14,2 59 10,9 35 6,5 2 541 20
203 | 37,6 | 200 37 76 14,1 33 6,1 28 5,2 2 540 21
238 | 444 | 187 @ 34,9 65 12,1 23 4,3 23 4,3 2 536 25
197 | 36,5 | 155 | 28,7 | 120 | 22,2 39 7,2 29 5,4 2 540 21

142 26 171 | 31,3 | 142 26 53 9,7 39 7,1 2 547 14

G - Dominio de habilidades basicas de comunicacao 159 | 29,1 | 207 | 37,9 | 107 | 19,6 | 37 6,8 36 6,6 2 546 15
H - Dom|n~|o de habilidades béasicas de negociacdo, cooperacao e 128 | 234 | 194 | 355 | 132 | 242 | 54 9.9 38 7 ) 546 15
coordenacéo

IS(;CCi:eodr;]ggeensao das relacGes homem, ambiente, tecnologia e 208 | 386 180 334 76 14,1 43 3 3 5.9 5 539 2

J - Comprometimento com a conservagdo ambiental e melhoria da
qualidade de vida
K - Identificacdo de possibilidades de atuacéo profissional
considerando as suas potencialidades e as necessidades sociais
Legenda: 1- Muito significativa; 2- Significativa; 3- Medianamente significativa; 4- Pouco significativa; 5- Nada significativa; MD- Mediana; N- Respostas validas;
NR*- Sem informacdo / condicdo para responder (N&o resposta).
Fonte: CER/CPA, 2016.

218 | 40,7 | 162 | 30,2 81 15,1 43 8 32 6 2 536 25

189 | 35,1 | 175 | 32,5 | 92 17,1 50 9,3 32 5,9 2 538 23
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Gréfico 43 - Atendimento do Perfil profissional na visdo dos discente

Representacdo grafica da Tabela 1 - Questdo 1 - Avalie a contribuicdo das atividades/disciplinas cursadas até o
momento para a sua formacdo em cada um dos aspectos abaixo relacionados que compBem o perfil do
profissional/cidadéo a ser formado pela UFSCar
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Legenda: [ - Muito significativa; - Significativa; - Medianamente significativa; | - Pouco significativa; [Jj -
Nada significativa.
Fonte: CER/CPA, 2016.



Tabela 17 - Atendimento do Perfil profissional na visdo dos docentes
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Corpo Docente Questdo 1 - A UFSCar definiu um perfil para o profissional/cidaddo (Parecer CEPE/UFSCar no 776/2001) a ser formado em todos 0s seus cursos. A seguir
sdo apresentados os principais aspectos desse perfil. Avalie a contribuicdo das atividades curriculares/disciplinas do curso para a formacdo do estudante em cada um destes

aspectos
ltens

A - Desenvolvimento pessoal do estudante

B - Aquisicéo de valores ético-morais e respeito as diferengas
culturais, politicas e religiosas

C - Capacidade de adquirir conhecimento de forma autbnoma, a
partir da consulta e critica a diferentes fontes de informacéo

D - Aquisicdo de conhecimento cientifico e das formas e
instrumentos de sua aplicagdo profissional

E - Atuacdo em equipes de trabalho para resolucdo de problemas
em diferentes situagdes

F - Seguranga para atuar profissionalmente e tomar decises
considerando os diferentes fatores envolvidos

G - Dominio de habilidades basicas de comunicacéo

H - Dominio de habilidades basicas de negociagéo, cooperacao e
coordenacdo

I - Compreensdo das relagdes homem, ambiente, tecnologia e
sociedade

J - Comprometimento com a conservacao ambiental e melhoria da
qualidade de vida

K - Identificacdo de possibilidades de atuacéo profissional
considerando as suas potencialidades e as necessidades sociais

110

97

114

92

%
34,7

29,5
30,4
35,4
30,5

24,2
22,3
18,8

27,9
29,9

29,1

n
140

112

123

137

122

128
138
121

123

108

120

%
442

35,9
38,6
42,5
39,2

40,8
42,7
37,9

38,6
34,4

38

n
47

78

72

53

69

87

85

10
4

75

69

81

3

%
14,8

25
22,6
16,5
22,2

27,7
26,3
32,6

23,5
22

25,6

Respostas

n
13

17

18

8

16

13
13
22

19

29

13

4

%
4,1

5.4
5,6
2,5
5,1

4,1
4
6,9

6
9,2

4,1

13

9

10

9

10
15
12

13

14

10

%
2,2

42
2,8
3,1
2,9

3,2
4,6
3,8

4,1
4,5

3,2

MD

2

2

N

317
312

319

322

311

314
323
319

319

314

316

NR*

40
45

38

35

46

43
34
38

38

43

41

Legenda: 1- Muito significativa; 2- Significativa; 3- Medianamente significativa; 4- Pouco significativa; 5- Nada significativa; MD- Mediana; N- Respostas validas; NR*-

Sem informacao/condi¢do para responder (Nao resposta).
Fonte: CER/CPA, 2016.
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Gréfico 44 - Atendimento do Perfil profissional na visdo dos docentes

Representacdo grafica da Tabela 1 — Questdo 1 - A UFSCar definiu um perfil para o profissional/cidaddo
(Parecer CEPE/UFSCar no 776/2001) a ser formado em todos o0s seus cursos. A seguir sdo apresentados 0s
principais aspectos desse perfil. Avalie a contribui¢do das atividades curriculares/disciplinas do curso para a
formacdo do estudante em cada um destes aspectos
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Legenda: I - Muito significativa; - Significativa; - Medianamente significativa;
- Pouco significativa; JJ] - Nada significativa.

Fonte: CER/CPA, 2016.

4.1.4. Indicadores da Percepc¢ao dos Servidores Técnico-Administrativos das Politicas
Institucionais — Defini¢ao e Operacionalizagio

Os indicadores a seguir referem-se a percepcao dos servidores técnico-administrativos
consultados no segundo semestre de 2016.

Tabela 18 - Conhecimento sobre o PDI
Questdo 1 - Até este momento, o PDI da UFSCar para vocé é:

Respostas

MD N
n % n % n %

57 15,3 190 50,9 126 33,8 2 373

Legenda: 1- Conhecido; 2- Conhecido parcialmente; 3- Desconhecido; MD- Mediana; N- Respostas validas.
Fonte: CER/CPA, 2016.



Gréfico 45 - Conhecimento sobre o PDI
Questéo 1 - Até este momento, o PDI da UFSCar para vocé é:

2-(50.94 %) .. 1-(15.28 %)

3-(3378 %)

Legenda: [If - Conhecido; - Conhecido parcialmente; JJj - Desconhecido.
Fonte: CER/CPA, 2016.

Tabela 19 — Participagdo na elaboragdo do PDI
Questdo 1.1 - Vocé participou da elaboracao do PDI da UFSCar?

76

Respostas
1 2
N
n % n %
52 21,1 195 78,9 247

Legenda: 1- Sim; 2- N&o; N- Respostas validas.
Fonte: CER/CPA, 2016.

Grafico 46 - Participacao na elaboragdo do PDI
Questdo 1.1 - Vocé participou da elaboracdo do PDI da UFSCar?

1-(21.05%)

2-(78.95%)

Legenda: [ - Sim; [J] - N&o.
Fonte: CER/CPA, 2016.

Tabela 20 — Processo de elaboracdo do PDI

Questdo 1.2 - Avalie o processo de elaboragdo do PDI no sentido do envolvimento de toda a comunidade da

UFSCar.
Respostas
1 2 3 4 5
MD N NR*
n % n % n % n % n
6 3,2 50 27 88 47,6 38 20,5 3 3 185 62

Legenda: 1 - Muito satisfatério; 2 - Satisfatorio; 3 - Medianamente satisfatdrio; 4 - Insatisfatorio; 5 - Muito
insatisfatorio; MD - Mediana; N - Respostas vélidas; NR* - Sem informacdo/condi¢do para responder (N&o

resposta).
Fonte: CER/CPA, 2015.
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Gréfico 47 - Processo de elaboragéo do PDI
Questdo 1.2 - Avalie o processo de elaboracdo do PDI no sentido do envolvimento de toda a comunidade da
UFSCar.

q12 I

I T T T T 1
0 20 40 60 80 100

PERGUNTAS

%
Legenda: - Muito satisfatério; - Satisfatorio; - Medianamente satisfatdrio; - Insatisfatorio;
B - Muito insatisfatério.
Fonte: CER/CPA, 2015.

Tabela 21 - Perfil dos servidores técnico-administrativos
Questdo 2.1 - Em relagdo ao perfil dos servidores técnico-administrativos da UFSCar avalie os itens:

Respostas
Itens 1 2 3 4 5
n| % n % n % n % n %

10 132 |78 | 253 | 107 | 34,7 |74 24 |39 127 3 |308 | 65

MD | N | NR*

A - Clareza na definicdo
institucional dos perfis

B - Orientagdo quanto aos
processos de selecdo e
ingresso de servidores técnico-
administrativos de acordo com
perfis estabelecidos e
demandas da Universidade

C - Adequacao do processo
formativo (cursos de
graduacdo, pds-graduacao,
extensao; participagdo em
eventos etc) relativos as
fungdes desempenhadas pelos
servidores técnico-
administrativos

D - Condicdes de trabalho
para que os servidores técnico-
administrativos desenvolvam
os perfis adequados ao 5 15 62 18,7 | 112 33892 278 60181 6 3 |331 42
desempenho de suas

atividades especificas na

UFSCar

E - Avaliagdo do desempenho

dos servidores técnico-

administrativos de acordocom | 8 | 2,6 | 68 | 21,8 98 | 314 80 | 256 |58 186 | 3 | 312 | 61
os perfis estabelecidos

institucionalmente

Legenda: 1 - Muito satisfatdrio(a); 2 - Satisfatério(a); 3 - Medianamente satisfatério(a); 4 - Insatisfatorio(a); 5 -
Muito insatisfatorio(a); MD - Mediana; N - Respostas validas; NR* - Sem informacao/condicdo para responder
(N&o resposta).

Fonte: CER/CPA, 2016.

12 138 |86 |273|101 | 321 72|229 44 14 3 | 315 58

13| 4 |69 |212|103 31,7 |85|262 55|169| 3 |325| 48
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Grafico 48 - Perfil dos servidores técnico-administrativos
Questdo 2.1 - Em relacéo ao perfil dos servidores técnico-administrativos da UFSCar avalie os itens:

q21a .

PERGUNTAS
=
a
iy B

q21d
q21e
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Legenda: l - Muito satisfatorio(a); - Satisfatério(a); - Medianamente satisfatorio(a); = - Insatisfatorio(a); l

- Muito insatisfatorio (a).
Fonte: CER/CPA, 2016.



Tabela 22- Formagdo continuada dos servidores técnico-administrativos

Questdo 2.2 - No que se relaciona a formacgéo continuada dos servidores técnico-administrativos avalie os itens:

79

Respostas
Itens 1 2 3 4 5
MD N | NR*
n % | n % n % n % n %
A - Cor]solldagao, ampliacéo e aperfe[gogmento a_lo.long'o do tempo das politicas de 6 18 47 142 112 338 100 302 66 199 4 | 331 42
formacéo continuada dos servidores técnico-administrativos
B - Incentivo e promogao continuos da formacéao dos servidores técnico-administrativos
em suas dreas especificas de atuacio 11 13,2 49 143 105|306 | 89 | 259 | 89 | 259 | 4 343 30
C - Estabelecimento de parcerias com outras instituicbes de educacéo superior 511737123 61 | 202 108 358 | 91 301 4 302 71
D - Cla~reza da§ normas para Ilperaga,o dos serV|~dores técnico-administrativos para 7 21 50 152 77 234 84 255 111 337 4 329 44
formacdo em nivel de graduacdo e pos-graduagéo
E —_De§envolvnpeqto de processos de formacédo para gestéo institucional e de projetos nos 4 13 34 111 78 254 111 362 80 261 4 307 | 66
mais diversos niveis
F - Politicas de aperfeicoamento didatico-pedagdgico para os servidores técnico-
administrativos que atuam na Universidade em todas as modalidades de curso (presencial, ' 4 | 1,3 |/ 34 | 11,2 | 81 | 26,7 | 114 | 37,6 | 70 | 231 4 | 303 | 70
a distancia e em alternancia)
c; - Investlmentc_) na melhoria da proficiéncia dos servidores técnico-administrativos em 1132 82 238 130 377 86 249 36 104 3 | 345 28
linguas estrangeiras
H - Capacitacdo, incentivo e oferecimento de suporte necessario aos servidores técnico-
administrativos para uso de tecnologias de informacéo e comunicacéo, priorizando a 7 121/32| 96 103309 102 306 | 89 |267 4 | 333 40
utilizacdo de softwares livres
| -.E.nvoIV|mento _de servidores Tt,acnlco—admlnlstratlvos mais experientes na oferta de 7 2230 93 72 224 111 345 102 317 4 322 51
atividades formativas aos TA recém-contratados
ﬂjc—)sﬁ);rfelgoamento e dinamizac&o de politicas voltadas para a saude e qualidade de vida 6 18 44 13 79 234 112 331 97 287 4 338 35

Legenda: 1 - Muito satisfatorio(a); 2 - Satisfatorio(a); 3 - Medianamente satisfatorio(a); 4 - Insatisfatorio(a); 5 - Muito insatisfatério(a); MD - Mediana; N - Respostas validas;

NR* - Sem informag&o/condicao para responder (N&o resposta).
Fonte: CER/CPA, 2016.
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Grafico 49 - Formacéo continuada dos servidores técnico-administrativos
Questdo 2.2 - No que se relaciona a formagao continuada dos servidores técnico-administrativos avalie os itens:

a | —
e | I
e | [ ]
s | I
2
Zooe | I
]
(]
Fan | —
o
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e || L ]
e | I
i || I
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Legenda:l—Muno satisfatorio(a); - Satisfatério(a); - Medianamente satisfatdrio(a); —Insatlsfatérlo(a);l

- Muito insatisfatorio (a).
Fonte: CER/CPA, 2016.

Tabela 23 - Numero de participantes técnico-administrativos previsto
Questdo 3.1 - Avalie a coeréncia entre o nimero de participantes técnico-administrativos previsto face as
atribuigdes definidas para 6rgaos colegiados em geral:

Respostas
1 2 3 4 5
MD N NR*
n % n % n % n % n %
4 1,4 57 19,3 | 100 | 339 84 28,5 50 | 16,9 3 295 78

Legenda: 1 - Muito satisfatério; 2 - Satisfatério; 3 - Medianamente satisfatdrio; 4 - Insatisfatorio; 5 - Muito
insatisfatorio; MD - Mediana; N - Respostas validas; NR* - Sem informagdo/condicdo para responder (N&o
resposta).

Fonte: CER/CPA, 2015.

Gréfico 50 - NUmero de participantes técnico-administrativos previsto
Questdo 3.1 - Avalie a coeréncia entre 0 nimero de participantes técnico-administrativos previsto face as
atribuicGes definidas para 6rgédos colegiados em geral:

q31 I

T T T T T
0 20 40 60 30 1

i

PERGUNTAS

=]
=1

%
Legenda: [ - Muito satisfatorio; - Satisfatorio; - Medianamente satisfatorio; - Insatisfatorio;
B - Muito insatisfatorio.
Fonte: CER/CPA, 2015.



Tabela 24 - Qualidade da representacdo dos servidores técnico-administrativos
Questdo 3.2 - Avalie, de maneira geral, os aspectos listados a seguir, relativos a qualidade da representacdo dos
servidores técnico-administrativos nos colegiados, quanto a sua interagcdo com os representados:

81

Itens

Respostas

4

%

%

%

%

%

MD

NR*

A - Participacéo das eleicdes
para escolha dos
representantes nos colegiados

5,7

79

26,7

125

42,2

47

15,9

28

9,5

296

77

B - Conhecimento das pautas
das reunibes dos colegiados

1,7

44

15

98

33,4

89

30,4

57

19,5

293

80

C - Acompanhamento da
atuacdo do(s)
representante(s)

1,4

23

7,8

92

31,3

108

36,7

67

22,8

294

79

D - Empenho da parte do(s)
representante(s) em discutir
com os representados
questdes gerais que
interferem nos rumos da
Universidade

1,7

22

7,6

91

31,6

93

32,3

77

26,7

288

85

E - Preocupacéo da parte
do(s) representante(s) em
consultar os seus
representados em assuntos
diretamente afetos a
categoria dos servidores
Técnico-administrativos

1,7

24

79

85

28,1

100

33

89

29,4

303

70

F - Colaboragdo com o(s)
representante(s) na
elaboragdo de proposta(s) a
ser(em) apresentada(s) para
apreciacao dos colegiados

1,4

22

7,5

83

28,1

106

35,9

80

27,1

295

78

Legenda: 1 - Muito satisfatério(a); 2 - Satisfatorio(a); 3 - Medianamente satisfatério(a); 4 - Insatisfatorio(a); 5 -
Muito insatisfatério(a); MD - Mediana; N - Respostas validas; NR* - Sem informag&o/condicdo para responder

(N&o resposta).
Fonte: CER/CPA, 2016.
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Gréfico 51- Qualidade da representagdo dos servidores técnico-administrativos
Questéo 3.2 - Avalie, de maneira geral, os aspectos listados a seguir, relativos a qualidade da representacdo dos
servidores Técnico-administrativos nos colegiados, quanto a sua interacdo com os representados:

q32a

q32h
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Legenda: | | - Muito satisfatério(a); - Satisfatorio(a); - Medianamente satisfatorio(a); - Insatisfatério(a); l
- Muito insatisfatorio (a).
Fonte: CER/CPA, 2016.

4.2. Dimensao 3. Responsabilidade Social da UFSCar

4.2.1. Indicadores de Acbes Afirmativas

A RESOLUCAO ConsUni n° 809 de 29 de maio de 2015 criou a Secretaria de Acdes
Afirmativas, Diversidade e Equidade® (SAADE), onde a Coordenadoria de Acompanhamento
Académico e Pedagogico (CAAPE) para Estudantes manteve-se vinculada.

No periodo de recesso escolar (entre janeiro e fevereiro de 2016) foram realizadas a anélise do
desempenho dos estudantes acompanhados de forma proxima pelo setor, tendo como instrumento seus
historicos escolares (dados referentes ao segundo semestre de 2015 e disponiveis no Sistema de
Gestdo Académica) e a orientacdo, sobretudo aos estudantes indigenas que estavam em suas
comunidades de origem, para a realizacdo da inscrigdo em disciplinas para o primeiro semestre letivo
de 2016.

O planejamento e desenvolvimento das atividades de recepcdo aos ingressantes indigenas,
PEC-G e Refugiados’ foram iniciados em novembro de 2015, na elaboracao coletiva das propostas de
atividade. Esta elaboragdo é realizada em reunifes com os coletivos de estudantes (indigenas e
estrangeiros) e envolve a retomada da avaliagdo das atividades realizadas no ano em curso e a
estruturacdo de um cronograma com as atividades no ano seguinte (com descri¢do de carga horéria e
responsaveis pela sua realizagdo). Além de conduzir este processo em S&o Carlos, a CAAPE orienta as
Pedagogas dos outros trés campi a seguirem a mesma sistematica.

No ano de 2016, os preparativos para o desenvolvimento destas atividades foram iniciados em
janeiro. Em S&o Carlos, Araras e Sorocaba as “Atividades de Integracdo a Vida Universitaria 2016”
foram desenvolvidas durante as duas semanas que antecederam o inicio do primeiro semestre letivo e
envolveu indigenas, PEC-G e Refugiados. Em Lagoa do Sino, as atividades foram concentradas na
semana anterior ao inicio do semestre letivo.

Conforme o calendario, as atividades envolveram diversos setores e servidores da
Universidade e tinham por objetivo, além de apresentar a UFSCar para 0s ingressantes, propiciar que
veteranos e calouros se conhegam e se integrem. Cabe destacar que atividades como, por exemplo, 0s

3 Para garantir o sigilo de identidade dos estudantes refugiados a participaco nas atividades de integracéo ocorreu como se
fossem do grupo PEC-G.
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plantdes para orientacdo e apoio para a apresentacdo dos documentos para matricula, insercdo no
programa de assisténcia estudantil e no Programa Bolsa Permanéncia possibilitam que os estudantes
sejam atendidos mais rapidamente e apresentem a documentacao correta para cada processo.

Apos a realizacdo das atividades, os estudantes fizeram uma avaliagéo por meio de relatos e de
um questionario online respondido por eles. Em linhas gerais, as atividades de acolhimento foram bem
avaliadas, sendo consideradas “excelente” para 16%, “muito boa” para 56% e “boa” para 20% dos
participantes. A visita a Biblioteca, o encontro com os veteranos, a oficina de informética e o passeio
pelo campus foram destacados como as atividades mais interessantes, além do fato de os estudantes
indigenas e estrangeiros participarem conjuntamente das atividades.

Com o inicio das aulas 0 acompanhamento pedagdgico passou a contar com os atendimentos
individualizados (presencial e virtual, por meio das redes sociais e e-mails), em pequenos grupos e
com reuni@es coletivas.

O atendimento presencial aconteceu por demanda dos estudantes ou via busca-ativa realizada
pelas pedagogas, principalmente ap06s a analise semestral dos historicos académicos de cada estudante
e/ou contato de docentes e Coordenadores de curso que indicavam a necessidade de uma atengdo
especial a determinado estudante. Cabe mencionar que alguns atendimentos foram realizados quando
as pedagogas receberam informac6es de outros estudantes sobre problemas que estavam acontecendo
com determinado colega.

A tabela 25 apresenta dados sobre os atendimentos presenciais e individuais realizados na
CAAPE e DeEGs:

Tabela 25 - Atendimentos presenciais de estudantes (entre 02 de janeiro e 31 de julho de 2016)

Grupo do estudante U TIEID (e L .
acompanhamento pedagégico

Indigenas 320

PEC-G 177

Pro-Haiti 20

Escola Publica 36

Refugiados 16

Entradas ndo especificadas 2

Total 571

Fonte: ProGrad, 2016.

A tabela acima evidencia que a grande maioria dos atendimentos se relaciona ao grupo dos
estudantes indigenas. Tal dado pode estar relacionado com o nimero crescente de indigenas na
Universidade (hoje ha 132 estudantes indigenas na UFSCar), com o fato de os estudantes
considerarem a CAAPE ou 0s DeEGs setores de referéncia na Universidade como, também, com as
demandas advindas da adaptacdo na UFSCar. Além disso, os dados mostram que os atendimentos
realizados com estudantes do grupo “Escola Publica” teve um aumento consideravel quando
comparado ao total de atendimentos realizados no ano anterior. Neste sentido, a parceria que vem se
fortalecendo com o Departamento de Servigo Social (DeSS) da Prd-Reitoria de Assuntos
Comunitarios e Estudantis (ProACE) poderd4 contribuir para que este grupo seja mais bem
acompanhado. Contudo, cabe destacar que nao € possivel afirmar que os estudantes bolsistas do DeSS
sdo, na sua totalidade, ingressantes pela reserva de vagas para alunos oriundos da escola publica.

Destacamos situacGes de atendimento relacionadas a estudantes que passaram (e
possivelmente ainda passam) por problemas de salde relacionados ao alcoolismo, depressdo e
transtornos e, também, relacionadas a violéncia de género. Temos dificuldades institucionais em lidar
com estes problemas, que acarretam baixo desempenho académico.

Além dos atendimentos individuais, 0 acompanhamento pedagdgico é realizado por meio de
reunides coletivas, nas quais sdo trazidas e discutidas demandas dos grupos dos estudantes,
relacionadas a vida académica conforme tabelas 26 e 27.



Tabela 26 - Reunides coletivas com estudantes (entre 02 de janeiro e 31 de julho de 2016)

Reunides coletivas 1° semestre 2016
Indigenas 20
PEC -G 8
Pr6-Haiti 2
Total 30

Fonte: Prograd, 2016.
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Além dos atendimentos realizados presencialmente, uma forma efetiva de contato com o0s
estudantes é feita virtualmente, via rede social e e-mail, como apresentado abaixo:

Tabela 27 - Atendimentos realizados virtualmente (entre 02 de janeiro e 31 de dezembro de 2016)

Estudantes Rede social e-mail

Indigenas 510 34
PEC-G 301 43
Pro-Haiti 5 2

Escola Publica 41 10
Refugiados 5 3

Tutores 47 12
Outros setores ou 6rgdos 66 263
Total 975 367

Fonte: ProGrad, 2016.

Os atendimentos registrados acima, realizados via e-mail e rede social, sdo recebidos e
enviados para estudantes indigenas, PEC-G, Prd-Haiti, Refugiados e Escola Publica. O setor responde
as demandas de Grgdos e/ou de seus representantes sobre assuntos relacionados diretamente aos
estudantes, sendo os mesmos internos e externos a Universidade, principalmente a ProACE, SRlinter,
FUNAI, MRE e Coordenages de Curso, respectivamente (tabela 28).

Tabela 28 - Distribuicdo dos motivos de atendimento por grupo de ingressantes

. Pro- Escola .
Grupos Assuntos Indigenas | PEC-G Haiti | Pablica Refugiados | Tutores | Outros
Orientagdo de estudos 88 Al 2 v 1 i &
) o 65 49 2 1 - - -
Inscricdo em disciplina
_ 15 4 - 7 - - 15
Transferéncia
) ) 68 47 - 6 2 - 13
Rendimento Académico
17 10 = = = = 10
Problemas com bolsa
6 - - - - - 4
Perda de vaga
57 30 - 10 2 2 12
Pessoal
50 - - - - - 29
Passagens FUNAI-MRE
17 20 - 1 - - 28
Edital bolsas
57 72 2 4 - - 70
Documentacdo
) 103 61 1 12 3 57 112
Informacdes Gerais

Fonte: ProGrad, 2016.
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A andlise do desempenho dos estudantes indigenas, PEC-G, Refugiados e do Pro-Haiti é
realizada, conforme indicado acima, semestralmente, para acompanhamento pedagdgico. Além desse
acompanhamento, alguns estudantes — por serem bolsistas ou por seguirem regras mais rigidas que as
da Universidade — exigem que relatérios de desempenho sejam elaborados e enviados aos setores
competentes (FUNAI, ProACE, MRE, MEC, etc).

4.2.2 Indicadores de Atividades de Extenséo
Em 2016 foram lancados os editais internos da ProEx: Atividades de Extensdo, Atividades

Acrtistico-Culturais, Eventos Académicos (1° e 2° semestres), ACIEPEs (1° e 2° semestres), PQV
(Programa Qualidade de Vida) e Cursos de Especializacao.

Tabela 29 - Editais ProEx 2016

Recurso NUmero
Atividades de Extensao R$ 297.701,50 200
Atividades Artistico-Culturais R$ 27.275,00 21
Eventos Académicos R$ 72.059,40 99
ACIEPEs (1° e 2° semestres) R$ 45.123,00 62
Programa Qualidade de Vida R$ 5.774,00 04
Cursos de Especilizagdo (1° e 2° semestres) | - 33
Total R$447.932,90 419

Fonte: ProEx, 2016.
Na tabela 29 estdo os valores dos recursos financeiros e bolsas disponibilizados a esses editais
e 0 nimero de propostas aprovadas:

Foram realizadas 1241 atividades ao longo de 2016, das quais fazem parte as 419 atividades
de extensdo vinculadas aos editais internos da ProEx neste ano.

Em 2016, o Conselho de Administracdo (CoAd) aprovou a proposta de projeto de
desenvolvimento institucional (ProDIn) da ProEXx, o primeiro da Universidade Federal de Sdo Carlos.
Desenvolvido em parceria com a FAI.UFSCar, o ProDIn da ProEx teve como intuito o apoio ao
desenvolvimento dos editais internos lancados pela Pré-Reitoria, bem como dos projetos de interesse
institucional, com destaque para a Orquestra Experimental, o Cine UFSCar, o Plano de Cultura e o
Plano de Disseminagéo e Difuséo.

A oferta de cursos de p6s-graduacao lato sensu (especializagdo) esta sob a responsabilidade da
Pro-Reitoria de Extenséo (ProEx), que sdo oferecidos de forma pontual e de oferta Unica.

Tabela 30 - Cursos de pds-graduacdo lato sensu, por campus (2015-2016)

Cursos de Pos-Graduacao lato sensu

Sl 2015 2016
Sao Carlos 55 55
Araras 2 3
Sorocaba 15 18
Lagoa do Sino 0 0
Total 72 76

Fonte: ProEx, 2016.
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4.2.3. Indicadores de Atendimentos de Saude

A Unidade Saude Escola presta servigos de atendimento a satde nas areas de Fonoaudiologia,
Farmécia, Assisténcia Social, Fisioterapia, Enfermagem, Terapia Ocupacional, Psicologia,
Gerontologia e Medicina. Esses atendimentos sdo realizados por docentes, técnicos, e alunos de
graduacéo e pds-graduagéo.

No periodo de janeiro a dezembro de 2016 foram realizados 23.965 atendimentos & populagdo
de S&o Carlos e microrregido, conforme gréafico 52.

Grafico 52 - Atendimentos USE, campus Séo Carlos (2016)
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Fonte: USE, 2016.
No gréfico 53, a série historica de atendimentos ao longo dos anos do convénio SUS. Observa-
se um aumento no nimero de atendimentos da USE ao longo dos anos.

Gréfico 53 - Série histdrica de atendimentos USE (2008-2016)
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Fonte: USE, 2016.

Em 2016, foram cadastrados nas diversas acdes que ocorrem na Unidade: 64 docentes, 28
técnicos administrativos, sendo 2 destes em situacdo de colaboragdo técnica, 3 preceptores, 2 técnicos
voluntérios, 445 alunos de graduacdo e pos graduacdo em atividades de ensino, pesquisa, extensdo,
PESCD e Liga; 9 alunos de instituicbes parceiras, 8 estagiarios administrativos e 11 funcionarios
terceirizados.
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4.2.4. Indicadores de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade

A Secretaria de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade (SGAS) é a unidade responspavel por
planejar, organizar e realizar acOes voltadas a sustentabilidade ambiental na UFSCar em todos 0s seus
campi. Destaca-se o Programa de Educacdo Ambiental, que ao longo destes 20 anos vem fortalecendo
a Educacdo Ambiental na UFSCar.

A SGAS, através do DeAEA, em parceria com 0 GAIA, o Grupo de Incentivo a Reducéo,
Reutilizacdo e Reciclagem (Gire) e a Empresa Junior da Biologia (EMABIO0), incorporou o Projeto
Canecas em suas atividades desde 2010, por solicitacdo dos Gltimos integrantes do antigo GAIA e com
a colaboracdo dos mesmos. Este projeto vem de encontro a atribuicdo primaria do DeAEA em planejar
e coordenar campanhas visando o aprimoramento da consciéncia ambiental da comunidade
universitaria.

Em 2016, a oficina de prospeccdo Argueoldgica no Cerrado da UFSCar faz parte de um
projeto que vem sendo realizado através de uma parceria entre o Departamento de Apoio a Educacao
Ambiental e a Fundacdo Arapord de Araraquara. Este projeto ¢ intitulado “Educacdo Patrimonial e
Ambiental no Municipio de Sao Carlos, estado de S&o Paulo, no contexto da area do aterro sanitario
municipal”. Ele tem apoio financeiro da Empresa Sao Carlos Ambiental, em atendimento ao parecer
técnico do IPHAN/SP, recomendando que para a obtencdo da Licenca de Operacdo (LO) a
necessidade de realizacdo do Programa de Educacdo Patrimonial, em atencdo a Lei Federal 3.924/61.
As atividades praticas da Oficina de Prospeccdo Arqueoldgica foram desenvolvidas com a insercao
dos materiais no campo, onde o principal objetivo desta atividade foi uma reflexdo sobre a importancia
da existéncia do Cerrado para Sdo Carlos e Regido. Foi trabalhada a questdo da ocupagéo deste bioma
pelas populagBes que nos antecederam, além de como hoje os diferentes grupos sociais convivem
neste ambiente. Esta reflexdo se deu a partir da perspectiva arqueolégica e a importancia da leitura de
ambiente, pensando a ocupagdo humana no periodo pré-colonial, percorrendo um periodo temporal até
os dias atuais.

A Semana do Gire tem como objetivo proporcionar o didlogo entre especialistas e publico
(alunos, docentes, técnicos e comunidade externa) sobre temas que envolvam educacdo ambiental e
sustentabilidade do meio ambiente.

Houve diversos projetos de extensdo, como “Visitas Orientadas a Trilha da Natureza™ que é
um projeto de educacdo ambiental que teve inicio em 1992 envolvendo estudantes de graduacao e pos-
graduacdo, bolsistas e voluntarios no planejamento de atividades e visitas de escolas de ensino
fundamental e médio junto a Trilha da Natureza, numa area de Cerrado da Universidade Federal de
Sdo Carlos. Além das atividades de visitacdo, este ano estamos desenvolvendo um documento que
devera servir de base para a formulacdo de orientacdes para o uso do espaco do cerrado da UFSCar,
gue envolve o trajeto da Trilha e o entorno. Este documento estd sendo construido de forma
participativa e conta com a parceria do Coletivo do Cerrado.

O “Programa Permanente de Coleta Seletiva Solidaria na UFSCar: Gerenciamento e Educacdo
Ambiental” visa 0 aperfeigoamento e reestruturacdo do sistema de coleta seletiva na UFSCar, tem
como principal objetivo dar suporte ao desenvolvimento de agdes que possibilitam a adequagdo da
UFSCar ao Decreto Federal nimero 5940/2006 (Brasil, 2006). Este decreto instituiu a separacdo de
residuos soélidos reciclaveis pelos érgdos publicos federais e sua destinacdo as cooperativas de
catadores. O Programa também atende o Desafio D01.1.2 - Estabelecer convénios para coleta seletiva,
do plano de gestdo da Secretaria Geral de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade. Em 2011, através da
Portaria GR n°® 1113/2011 a UFSCar instituiu o Programa Permanente de Coleta Seletiva Solidaria.
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4.2.5. Indicadores do Plano Estratégico

A elaboracdo do Plano Estratégico de Gestdo, para o periodo de 2012 a 2016, iniciou-se em
dezembro de 2012, marcada pela realizacdo de encontro com o0s gestores, momento em que foram
definidos os nove eixos estruturantes, conforme explicitados no quadro 16, como segue:

Quadro 16 — Eixos estruturantes do Plano Estratégico da UFSCar - 2012 a 2016

Eixo Tema

Eixo 1 Processos de formagéo nas diferentes modalidades de ensino

Eixo 2 Produc&o e disseminagdo do conhecimento

Eixo 3 Processos avaliativos

Eixo 4 Internacionalizagéo

Eixo 5 Acesso e permanéncia na universidade

Eixo 6 Gestdo de pessoas

Eixo 7 Crescimento e democratizagdo

Eixo 8 Organizacéo e gestdo

Eixo 9 Gestdo do espaco fisico, infraestrutura e meio ambiente
Fonte: SPDI, 2016.

Foram definidos, também, os principais desafios a serem enfrentados e, a partir deles, as

operagdes previstas para satisfazer os objetivos almejados pela gestdo, com seus respectivos
responsaveis e colaboradores.

Em 2015 foi feito o acompanhamento das ac¢Ges planejadas, principalmente daquelas que se
constituiram em grandes desafios, cujo rol pode ser conferido nos anexos deste relatorio. Das a¢des
planejadas para 2016 foram concluidas parcial ou totalmente em torno de 95%, percentual satisfatério
considerando as contingéncias do cenario externo, sem dominio no ambito institucional.



5. EIXO 3-POLITICAS ACADEMICAS

5.1. Dimenséo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

5.1.1. Indicadores da Graduacéao
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As tabelas a seguir apresentam os cursos de graduacdo oferecidos pela UFSCar, bem como a
distribuicdo do nimero de alunos.

Tabela 31 - Cursos presenciais de graduagao, por campus

Campus 2013 2014 2015 2016
Sé&o Carlos 38 38 39 39
Araras 6 6 6 6
Sorocaba 14 14 14 14
Lagoa do Sino - 3 3 5
Total 58 61 62 64
Fonte: ProGrad / Coordenadoria de Ingresso na Graduacao.
Tabela 32 - Vagas nos cursos presenciais de graduagao, por campus
Campus 2013 2014 2015 2016
Séo Carlos 1717 1717 1797 1797
Araras 240 240 240 240
Sorocaba 620 620 620 620
Lagoa do Sino - 150 150 240
Total 2577 2727 2807 2897
Fonte: ProGrad / Coordenadoria de Ingresso na Graduagao, 2016.
Tabela 33 - Matriculados de graduagdo em cursos presenciais, por semestre, por campus
2013 2014 2015 2016
Campus
1° Sem 2° Sem 1° Sem 2°Sem 1° Sem 2° Sem 1° Sem 2° Sem
Séo Carlos 9602 8858 8957 7843 8729 7989 9360 8810
Araras 1027 966 1022 928 1054 933 1113 1001
Sorocaba 2831 2606 2925 2631 2999 2695 3066 2929
Is_%%oa do - - 150 115 256 241 483 470
Total 13460 12430 13054 11517 13038 11858 14022 13210

Fonte: ProGrad / Coordenadoria de Ingresso na Graduagdo, 2016.

Tabela 34 - Formados nos cursos presenciais de graduagdo, por Semestre, por campus
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2013 2014 2015 2016
Campus
1°Sem | 2°Sem | 1°Sem | 2°Sem | 1°Sem | 2°Sem | 1° Sem 2° Sem
Séo Carlos 237 766 246 761 782 260 261 33
Araras 16 69 38 81 84 29 37 75
Sorocaba 75 213 81 191 193 82 155 188
Lagoa do Sino 0 0 0 0 - - - -
Total 328 1048 365 1033 1059 371 453 296

Fonte: ProGrad / Coordenadoria de Ingresso na Graduacéo, 2016.

Tabela 35 — Perda ou desisténcia em cursos de graduacgdo presencial, por Semestre, por campus*

2013 2014 2015 2016
Campus
1° Sem 2° Sem 1° Sem 2°Sem 1° Sem 2° Sem 1° Sem 2° Sem

S&o Carlos 478 269 521 370 568 287 672 209
Araras 67 33 49 24 91 60 91 20
Sorocaba 174 112 190 95 511 100 113 151
Lepe e - - 13 34 16 9 12 21
Sino

Total 719 414 773 523 1186 456 888 401

Fonte: Pro-Reitoria de Graduagdo / Divisdo de Gestéo e Registro Académico, 2016.

A UFSCar, desde 2006 até 2013, participou anualmente de Editais para novos vestibulares
relacionados ao Sistema UAB (Universidade Aberta do Brasil) e financiados pela CAPES dos
seguintes cursos: Bacharelado em Engenharia Ambiental, Bacharelado em Sistemas de Informacao,
Tecnologia em Producdo Sucroalcooleira, Licenciatura em Educacdo Musical e Licenciatura em
Pedagogia.

Em termos gerais, no periodo compreendido entre 2007 e 2016, a Universidade ofertou 5847
vagas de graduacdo na modalidade a disténcia e esteve presente em 24 polos de apoio presencial,
espalhados por seis estados do pais. Até o0 momento foram graduados 764 estudantes, devendo até o
final do 1° semestre de 2017 concluirem a graduacao mais de 176 novos profissionais.

Em linhas gerais, no ano de 2016, a Secretaria Geral de Educacdo a Distancia manteve sua
atuacdo no sentido da institucionalizagdo dos cursos indicados anteriormente, por meio de discussdes
permanentes sobre os processos com diferentes setores e atores da universidade, em especial com a
Coordenacdo UAB-UFSCar; da realizagdo de inimeras agdes de apoio pedagdgico-técnico-
administrativo na continuidade das ofertas de cursos de graduacdo bem como os de especializacdo,
descritas mais adiante.

5.1.2. Indicadores da Pds-Graduacao

O numero de p6s-graduandos trata-se de um dado que varia continuamente, as entradas podem
ocorrer em diferentes momentos do ano e 0 mesmo se d4, principalmente, com as saidas (defesas de
teses ou dissertacdes e eventuais abandonos ou exclusdes). O nimero de alunos que passou pelos
Programas de POs-Graduagdo (PPG’s) da UFSCar, em 2016, foi de 4.396 (1.970 no Mestrado
Académico, 452 no Mestrado Profissional e 1.974 no Doutorado); nimero maior que o de 2015,
quando passaram 4.175 alunos na pds-graduagdo da UFSCar (1.930 no Mestrado Académico, 428 no
Mestrado Profissional e 1.817 no Doutorado). Este aspecto, em particular, merece destaque, pois é 0
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primeiro ano no qual o nimero de alunos do doutorado ultrapassa o nimero de alunos do mestrado
académico.

A UFSCar mantém 52 programas de pds-graduacdo e 3 polos (PROFMAT, PROFIS-So e
PROEF), abarcando 82 cursos, 42 Mestrados Académicos, 10 Mestrados Profissionais e 30
Doutorados. Tais programas estdo inseridos nos cinco Centros existentes na Universidade (além da
participacdo em dois programas de mestrado profissional em rede nacional). Esses ndmeros sdo
sintetizados na tabela a seguir.

Tabela 36 - Quantidade de programas de pds-graduacdo reconhecidos pela CAPES, por centro académico, por
campus (2016)

Campus Centro Programas

Araras Centro de Ciéncias Agrarias - CCA 3
Séo Carlos Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saide - CCBS 9
Séo Carlos Centro de Ciéncias Exatas e de Tecnologia - CCET 15
Séo Carlos Centro de Educacéo e Ciéncias Humanas - CECH 13
Sé&o Carlos Pro-Reitoria de Pds-Graduacéo - ProPG 1
Sorocaba Centro de Ciéncias em Gestdo e Tecnologia - CCGT
Sorocaba Centro de Ciéncias Humanas e Bioldgicas - CCHB 1
Sorocaba Centro de Ciéncias e Tecnologias para a Sustentabilidade - CCTS

Total 51

Fonte: ProPG e SUCUPIRA, 2016.

Em 2016, 20 programas de p6s-graduacao estavam em consolidacdo (nota 3), 18 programas
apresentaram nivel Bom (nota 4), 9 programas apresentaram nivel Muito Bom (nota 5), 3 programas
tém notas 6, e 3 programas tem nota 7 sendo que, na Ultima trienal, o programa da Sociologia passou
para nivel Exceléncia Nacional, e o da Quimica para Exceléncia Internacional.

Essa expanséo, associada ao crescente movimento de internacionalizagdo da pos-graduacéo e
da pesquisa brasileiras e a outras mudangas no contexto do sistema nacional de pés-graduacéo,
configurou um contexto que demanda transformacdes e vém exigindo da UFSCar respostas rapidas e
consistentes, coordenadas por sua Prd-Reitoria de Pds-Graduacdo (ProPG), a quem cabe propor,
oferecer suporte, conduzir a reflexdo e executar as mudancas necessarias em atendimento as decisdes
do Conselho de Pds-Graduagdo (CoPG).

A tabela 36 apresenta 0 nimero de bolsas concedidas a estudantes de pés-graduacdo da
UFSCar nos anos de 2015 e 2016.

Tabela 37 - Bolsas atribuidas a estudantes de p6s-graduacao, por campus (2015-2016)

2015 2016
Campus Mestrado Doutorado Mestrado Doutorado
1° Sem 2° Sem 1° Sem 2° Sem 1° Sem 2° Sem 1° Sem 2° Sem
Séo Carlos 1152 919 1173 1173 1000 770 1144 1070
Araras 64 54 0 0 80 55 0 0
Sorocaba 145 111 0 0 143 107 8 11
Total 1361 1084 1173 1173 1223 932 1152 1081

Fonte: ProPG, 2016.

A tabela 37 informa que existe um decréscimo nas bolsas atribuidas a estudantes de mestrado
e doutorado de 2015 para 2016. No 1° semestre, esse decréscimo ¢é de 11,3% nas bolsas de mestrado e
1,8% nas de doutorado, e no 2° semestre é de 16,3% nas bolsas de mestrado e 8,5% nas de doutorado.

Em relacdo aos egressos da poOs-graduagdo, a UFSCar ainda ndo possui uma politica
estruturada e sistematizada para seu acompanhamento, embora alguns PPGs mais consolidados
realizem atividades neste sentido. A tabela 37 apresenta o nimero de defesas realizadas no ano de
2015 e 2016, relacionadas a Mestrado, Mestrado Profissional e Doutorado.
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Tabela 38 - NUmero de defesas, por semestre, por campus (2015-2016)

2015 2016
Campus
1° Semestre 2° Semestre 1° Semestre 2° Semestre
Séo Carlos 570 370 616 268
Mestrado 336 176 376 101
Doutorado 199 133 184 126
Mestrado Profissional 35 61 56 41
Araras 10 8 19 22
Mestrado 10 8 19 22
Doutorado - - - -
Mestrado Profissional - - - -
Sorocaba 83 45 81 34
Mestrado 77 33 76 24
Doutorado = = - -
Mestrado Profissional 6 12 5 10
Total 663 423 716 324

Fonte: ProPG, 2016.

A UFSCar possui longa tradicdo em pos-graduagdo na modalidade presencial, em 2011,
comemoraram-se 0s 35 anos da criacdo dos dois primeiros PPGs da instituicdo. A relacdo dos
programas de pés-graduacdo stricto sensu na UFSCar em 2014, distribuidos pelos campi, com os
respectivos niveis dos cursos, além dos conceitos obtidos junto a CAPES na avaliacdo trienal
2010/2012, e os conceitos obtidos na criacdo de novos cursos e programas até 2016, pode ser
visualizada no quadro 17.

Quadro 17 - Avaliagdo CAPES dos cursos de pés-graduacdo stricto sensu da UFSCAR (2016

Programa Nivel Aval.

Séo Carlos

Antropologia Social - PPGAS M/D 5
Biotecnologia - PPGBiotec M/D 4
Ciéncia da Computacédo - PPGCC M/D 4
Ciéncia da Informacéo - PPGCI M 3
Ciéncia e Engenharia dos Materiais - PPGCEM M/D 7
Ciéncia Politica - PPGPol M/D 4
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade - PPGCTS M/D 4
Ciéncias Ambientais - PPGCAmM M/D 4
Ciéncias Fisioldgicas - PPGCF M/D 5
Conservacdo da Fauna - PPGCFau MP 3
Ecologia e Recursos Naturais - PPGERN M/D 4
Educacdo - PPGE M/D 5
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Programa Nivel Aval.
Educacdo Especial (Educacéo do Individuo Especial) - PPGEEs M/D 6
Enfermagem - PPGEnNf M/D 4
Engenharia de Producédo - PPGEP M/D 4
Engenharia Quimica - PPGEQ M/D 7
Engenharia Urbana - PPGEU M/D 4
Ensino de Ciéncias Exatas - PPGECE MP 3
Estatistica - PPGEs M/D 4
Estatistica - UFSCar/USP - PIPGEs M/D 4
Estruturas e Construcéo Civil - PPGECiv M/D 4
Estudos de Literatura - PPGL.it M 3
Filosofia - PPGFil M/D 5
Fisica - PPGF M/D 5
Fisioterapia - PPGFt M/D 6
Genética Evolutiva e Biologia Molecular - PPGGEv M/D 5
Gestdo da Clinica - PPGGC MP 3
Gestdo de Organizaces e Sistemas Pablicos - PPGGOSP MP 3
Imagem e Som - PPGIS M 3
Linguistica - PPGL M/D 4
Matemética - PPGM M/D 5
Mestrado Nacional Profissional em Ensino de Fisica - PROFIS ** MP 4
Mestrado Profissional em Mateméatica em Rede Nacional - PROFMAT ** MP 5
Profissional em Educagdo - PPGPE MP 3
Psicologia - PPGPsi M/D 5
Quimica - PPGQ M/D 7
Quimica - PPGQ MP 4
Sociologia - PPGS M/D 6
Terapia Ocupacional - PPGTO M/D 3/4
Araras
Agricultura e Ambiente - PPGAA-Ar M 3
Agroecologia e Desenvolvimento Rural - PPGADR-Ar M
Producdo Vegetal e Bioprocessos Associados - PPGPVBA-Ar M
Sorocaba
Biotecnologia e Monitoramento Ambiental - PPGBMA-So M/D 3/4
Ciéncia da Computacdo - PPGCC-So M 3
Ciéncia dos Materiais - PPGCM-So M 3
Diversidade Bioldgica e Conservacgdo - PPGDBC-So* M 2
Economia - PPGEc-So M 3
Educacéo - PPGEd-So M 3
Engenharia de Producédo - PPGEP-So M 3
Mestrado Nacional Profissional em Ensino de Fisica - PROFIS-So** MP 4
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Programa Nivel Aval.
Planejamento e Uso de Recursos Renovaveis - PPGPUR-So M/D 4
Sustentabilidade na Gestdo Ambiental - PPGSGA-So MP 3

Legenda: (M) Mestrado Académico, (MP) Mestrado Profissional, (D) Doutorado

*Programa em desativagao

**A UFSCar faz parte das Redes Nacionais do PROFMAT e do MNPEF (PROFIS) como instituicdo
associada

Fonte: SUCUPIRA/CAPES, 2016.

A oferta de cursos de p6s-graduacao lato sensu (especializagdo) tem variado nos Gltimos anos.
Na UFSCar, esta atividade esta sob a responsabilidade da Prd-Reitoria de Extensdo (ProEx).

Tabela 39 - Cursos de pds-graduagdo lato sensu, por campus (2015-2016)

Campus Cursos de Pos-Graduacéo lato sensu
2015 2016
Séo Carlos 55 55
Araras 2 3
Sorocaba 15 18
Lagoa do Sino 0 0
Total 72 76

Fonte: ProEx, 2016.

A UFSCar também tem oferecido cursos de aperfeicoamento e especializacdo na modalidade a

distancia, sendo que em 2016 foram ofertadas vagas para as seguintes especializacdes: Gestdo Publica
(190 estudantes) e Especializagdo em Ensino de Matematica no Ensino Médio - Matematica na Pratica
(142 estudantes).

5.1.3 Indicadores do Incentivo a Pesquisa

No ano de 2016 foi disponibilizada a nova homepage da ProPg, em uma versdo mais moderna
e mais interativa. Além das informag6es usuais de procedimentos, procurou-se disponibilizar os dados
de pesquisa da UFSCar, seus indicadores, lista de equipamentos multiusuarios, entre outras novidades.
Além disso, o Conselho de Pesquisa realizou 5 reunifes ordinarias. Os indicadores desses
procedimentos burocraticos, que foram analisados e aprovados em 2016, estdo apresentados nas
tabelas 40 a 432.

Tabela 40 - Indicadores de afastamentos do Conselho de Pesquisa, por centro académico (2016)
Afastamentos (;\C CCN [ CCTS | CCHB | CCGT | CECH | CCET | CCBS | ProACE | Total
Assessoria/Consultoria
« . - - - - - - 1 1 - 2
Prestacdo de servigos
Atividades de | - | 4 | 3 1 | 15 | 8 | 2 1 108
Pesquisa
Curso de atualizacéo - - - - - 2 - 1 - 3
Estagio - - - - - 1 1 4 - 6
Eventos Cientificos 22 7 14 17 9 69 97 42 - 277
Licenca Capacitacdo - - - - - 2 2 1 - 5
Licenca Sabatica - - - - - - - - - -
Ministrar Cursos 1 - - 1 1 3 1 2 - 9
Outros objetivos 1 - - - - - 1 1 - 3
Pés-Doutoramento 2 - 1 4 4 15 7 5 - 38
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Afastamentos i\c CCN | CCTS | CCHB | CCGT | CECH | CCET | CCBS | ProACE | Total
Super\{lsag/CQOperaga 2 1 1 i 1 4 6 i 21
o Interinstitucional
Missdo de Trabalho - - - - - 1 - - 1
Total de 39 | 8 | 20 | 25 | 16 | 112 | 163 | 87 1 473
afastamentos

Fonte: ProPq, 2016.
Tabela 41 - Outros procedimentos por centro académico (2016)
Procedimento | CCA | CCN | CCTS | CCHB | CCGT | CECH | CCET | CCBS | SRInter | ProPq | Total
Relatoriosde | »g | 6 | 16 | 23 | 13 | 80 | 107 . - | 353
Afastamentos
Aprovacdo de
acordos de
cooperacao 2 - 3 1 - 4 7 10 1 31
nacionais e
internacionais
Fonte: ProPq, 2016.
Tabela 42 — Evolucédo temporal - Indicadores de afastamentos aprovados pelo Conselho de Pesquisa
Afastamentos 2012 2013 2014 | 2015 2016 Total
Assessqna/Consu-ltorla/ 1 3 4 8 9 18
Prestacdo de servigos
Atividades de Pesquisa 69 120 91 73 108 461
Curso de atualizagédo 0 0 1 0 3 4
Estagio 0 0 5 0 6 11
Eventos Cientificos 288 337 353 301 277 1556
Licenca Capacitacdo 6 4 3 1 5 19
Licenca Sabatica 5 4 0 0 0 9
Ministrar Cursos 4 16 14 12 9 55
Outros objetivos 1 0 3 9 3 16
Afastamento para P6s-Doutoramento 26 39 25 29 38 157
Supervisdo/Cooperagdo Interinstitucional 19 0 42 20 21 102
Missdo de Trabalho 1 1
Total de afastamentos 419 523 541 453 473 2409
Fonte: ProPq, 2016.
Tabela 43 - Evolugdo temporal - Outros procedimentos do Conselho de Pesquisa
Procedimento 2012 2013 | 2014 | 2015 2016 Total
Relatdrios de Afastamentos 313 258 401 440 353 1765
Promocdes de Professores Associados 11 17 51 14 20 93
Aprovag_ao dg acordos de cooperagdo nacionais e 23 14 16 9 31 93
internacionais

Fonte: ProPq, 2016.

Os dados indicam um elevado grau de internacionalizacdo, demonstrado pelo numero de
afastamentos de docentes para participar de eventos cientificos no exterior.
O gréafico 54 apresenta a evolucdo dos afastamentos de docentes para realizacdo de poés-
doutorado no periodo de 2012 a 2016.
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Grafico 54 - Evolucdo dos afastamentos de docentes para realizagdo de p6s-doutorado 2012 a 2016
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As tabelas 44 e 45 a seguir apresentam os dados referentes aos afastamentos docentes para
realizacdo de pds-doutorado, majoritariamente no exterior, embora uma parcela razodvel de docentes
realize estagio de pds-doutoramento no pais, envolvendo geralmente afastamentos parciais durante a

semana.

Tabela 44 - Afastamentos de docentes para realizagdo de pds-doutoramento aprovados em 2015

Afastamentos 2015 2016 Percentual (aproximado)
Brasil 11 14 37,3%
Outros paises 18 24 62,7%
Total 29 38 100%

Fonte: ProPq, 2016.

Tabela 45 - Afastamentos de docentes para pés-doutoramento por centro académico (2016)

Centro Afastamentos Percentual (aproximado)
CCA 2 5%
CCBS 5 13%
CCET 7 18%
CECH 15 39%
CCTS 1 3%
CCGT 4 11%
CCHB 4 11%
CCN 0 0%
Total 38 100%

Fonte: ProPq, 2016.

E importante ressaltar que muitos docentes solicitam afastamentos para realizacéo de atividade
de pesquisa por periodos maiores que trinta dias, cuja documentacdo é um pouco diferente daquela
solicitada para realizacdo de po6s-doutorado e, portanto, estes afastamentos sdo registrados de forma
diferente (Tabelas 45 e 46).

Tabela 46 - Destino dos afastamentos docentes para atividades de pesquisa

Afastamentos 2015 2016 Percentual (aproximado)
Brasil 20 19 17,6%
Outros paises 53 88 81,5%
Brasil/Outros Paises 0 1 0,9
Total 73 108 100%

Fonte: ProPq, 2016.
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Tabela 47 - Afastamentos docentes para atividades de pesquisa por centro académico, 2016

Centro Afastamentos Percentual (aproximado)
CCA 11 10,0%
CCBS 25 23,0%
CCET 48 44,5%
CECH 15 14,0%
CCTS 4 4,0%
CCGT 1 1,0%
CCHB 3 2,5%
PROACE 1 1,0%
Total 108 100,00%

Fonte: ProPq, 2016.

Visando apoiar as atividades de pesquisa dos grupos da UFSCar, esforcos para
aperfeicoamento dos procedimentos dos Comités de Etica foram realizados em diversas agdes,
buscando maior eficiéncia, diminuicdo da burocracia e aprimoramento dos critérios de analise dos
processos para dar mais énfase nas questdes €ticas, e menos nas questdes burocraticas ou técnicas.

O Comité de Etica em Pesquisas em Seres Humanos (CEP) analisa todos 0s projetos que
envolvam pesquisas em seres humanos, em qualquer uma das areas do conhecimento. Os projetos
enviados a este Comité, desde o inicio de 2012, sdo submetidos via Plataforma Brasil, com o processo
informatizado e com a minima utilizacdo de papel.

O Comité de Etica em Pesquisas em Seres Humanos (CEP) analisa todos os projetos que
envolvam pesquisas em seres humanos, em qualquer uma das areas do conhecimento. Os projetos
enviados a este Comité, desde o inicio de 2012, sdo submetidos via Plataforma Brasil, gerido pela
Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisas (CONEP), vinculado

Gréfico 55 - Projetos Analisados pelo CEP-UFSCar entre 2010 e 2016
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Fonte: ProPq, 2016.

A Comiss&o de Etica em Experimentacdo Animal avaliou, em 2016, 90 projetos de pesquisa
utilizando animais. Todas as analises foram feitas através do Sistema CEUA, adquirido pela UFSCar
em 2014, visando a abolicdo do uso de papel nas tramitacdes desta Comissdo, no que obteve relativo
sucesso. O conjunto de normativas que regem estas atividades é superior aos que regem as pesquisas
em seres humanos, o0 que exige cuidado constante do Coordenador. O érgdo federal que controla as
atividades da CEUA é o Conselho Nacional de Controle e Experimentagdo Animal (CONCEA),
vinculado ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao.

De janeiro a dezembro de 2016, foram avaliados 90 projetos, sendo 79 projetos de pesquisa
envolvendo animais e 11 projetos de ensino e aulas praticas. A Tabela 33 mostra a quantidade de
animais utilizados em 2016, e os graficos 33 e 34 a evolugdo dos projetos protocolados estratificados
por finalidade de janeiro a dezembro de 2016, e das espécies de animais utilizadas mensalmente.

Tabela 48 - NUmero de animais utilizados em pesquisa cientifica em 2016



Animais Quantidade

Roedores 2632
Camundongos 1975
Ratos 656
Outros 1
Caninos 0
Primatas ndo-humanos 78
Aves 883
Répteis 277
Anfibios 441
Peixes 1433
Outros 100

Fonte: ProPq, 2016.

Gréfico 56 - Projetos protocolados estratificados por finalidades no ano de 2016
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Fonte: ProPq, 2016.
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Gréfico 57 - Evolugdo das espécies solicitadas no ano de 2016
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Fonte: ProPq, 2016.
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As atividades ligadas a Iniciacdo Cientifica (IC) recebem, por parte da ProPq, atencdo
especial, devido a grande importancia que a UFSCar atribui a estas atividades realizadas pelos alunos
de graduacdo, considerando a IC fundamental para a qualificacdo dos profissionais e para a formacéo
académica de pesquisadores e docentes.

De acordo com a tabela 49 se observa a demanda por modalidade de IC e as causas das ndo
habilitacdes de projetos, professores e alunos na selecdo de 2016.

Tabela 49 - Demanda de bolsas IC e as ndo habilitacdes de projetos, professores e alunos, por modalidade no
processo de selecdo de 2016

Ndmero de projetos por motivo de nédo habilitagéo PEIIB;IICL;:Iéf PIBITI | PADRD
Submetidos (demanda bruta) 322 (Af’s) +391 =713 144 49
Com mérito (habilitados para receberem bolsa) 123 (Afs) + 155 =278 71 24
Né&o recomendados (inabilitados) 17 (A’s) + 16 =33 12 1
De orientadores com C.V. Lattes desatualizados 5(Af's)+10=15 1 1
De orientadores com Grupo de Pesquisa desatualizados 42 (Af’s) + 56 = 98 17 10
Afastamento integral do orientador (mais de 3 meses) 2(Afs)+5=7 0 0
Alunos com mais de 5 reprovacoes 14 (Af’s) + 10=24 8 0

Fonte: ProPq, 2016.

Considerando a demanda qualificada por mérito, o total de projetos vigentes em 2016 esta
apresentado no gréfico 58.

Gréfico 58 Total de projetos vigentes em 2016 por modalidade de programa
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Fonte: ProPq, 2016.

Apesar do CNPq ter anunciado, em novembro/2015, que as cotas das bolsas de ICT deste
biénio 2016/2018 seriam mantidas, recebemos o0 comunicado de que a nossa cota havia sido diminuida
“com base na recomendacdo do Comité Julgador e de acordo com o que estabelece o PIBIC
2016/2018, PIBIC - Af2016/2018 ¢ PIBITI 2016/2018”, a Diretoria do CNPq aprovou a concessdo da
cota institucional, conforme discriminado na Tabela 50.

Tabela 50 - Cotas institucionais do CNPq a UFSCar entre 2014 e 2018

Edital c;%tf 4/82'8%0 Cota 2016 (ago/dez) Corte de bolsas Percentual do corte
PIBIC-Af 32 26 6 18,75%
PIBIC 250 202 48 19,25%
PIBITI 60 42 18 30%

Total 342 270 72

Fonte: ProPq, 2016.
O grafico 59 descreve o total anual de projetos por modalidade gerenciados pela ProPq entre
2013 e 2016, e o grafico 59 discrimina-os nas modalidades PIBIC, PIBIC-Af, PIBITI, PADRD E ICT
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sem remuneragdo, no grafico 60 estdo incluidas todas as modalidades de bolsas, incluindo IC sem
remuneracdo, PICME e FAPESP.

Grafico 59 - Total de projetos das modalidades gerenciadas pela ProPq entre 2013 e 2016

HPIBIC ®PIBIC-AF mPIBITI = PADRD M PUICT Voluntdrio mTOTAL POR ANO

598 591

2013 2014 2015 2016

Fonte: ProPq, 2016.

Gréfico 60 - Total de projetos de IC e Tecnoldgica por modalidade desenvolvidos de 2013 a 2016
M PIBIC mPIBICAF mPIBITI = PADRD m PUICT Voluntdrio m PICME = FAPESP = TOTAL

837 870 908 857

334 345
256 250 250 229 284

2013 2014 2015 2016
Fonte: ProPq, 2016.

O grafico 61 apresenta a distribuicdo dos projetos ICT gerenciados pela ProPq por Centro da
UFSCar entre 2013 e 2016.



101

Grafico 61 - Total de projetos de IC desenvolvidos por Centros de 2013 a 2016
m 2013 m2014 m 2015 2016
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Fonte: ProPq, 2016.

No gréafico 62 estdo retratados os nimeros de projetos de ICT FAPESP em desenvolvimento
no periodo de 2013 a 2016, distribuidos por Centros da UFSCar.

Gréfico 62 - Total de projetos de ICT FAPESP em desenvolvimento, por Centros da UFSCar, no periodo de
2013 a2 2016
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Fonte: ProPq, 2016.

Em 2016 ocorreu 0 23° CIC e 8° CIDTI — UFSCar — exclusivo a ex-bolsistas PIBIC, PIBIC-
Af, PIBITI e PADRD. Foram 358 resumos aprovados (Figura 10), sendo: 263 de S&o Carlos; 40 de
Araras; 39 de Sorocaba e 16 de Lagoa do Sino. Tivemos 100% dos trabalhos apresentados avaliados,
com contribuicdo de cerca de 100 debatedores de painel, que atuaram nos 4 campi.
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Gréfico 63 - Total de Trabalhos Apresentados no 23° CIC e no 8° CIDTI-UFSCar-2016 por Grande Area do

Conhecimento

Fonte: ProPq, 2016.
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Ainda houve outras modalidades de bolsas implementadas, conforme descrito pela tabela 51.

Tabela 51 - Outras modalidades de bolsas de Iniciagdo cientifica na UFSCar concedidas pelo CNPq (2014 a

2016)
Programa Modalidade Numero de bolsistas ~estudantes de
Graduacéo
2014 2015 2016
PICME* IC 31 26 33
Fundo Setorial de Biotecnologia IC 1 0 1
Fundo Setorial de Energia IC 2 3 1
Fundo Setorial de Petrdleo IC 1 3 -
Fundo Setorial de Agronegdcio ITI - - 1
INCTs** IC 9 6 -
CNPq Regular (Balcéo) IC 24 26 20
Programa de CT&I nos Esportes ITI-A*** 3 0 -
Programa de Tecnologias Educacionais ITI-A 7 5 -
e Sociais ITI-B# 16 0 -
Programa de Taxonomia (PROTAX) IC - - 2
Programa De Divulgacédo Cientifica ITI - 2
Progrz_ama Regular de Apoio a Projetos de Il ) i 9
Pesquisa
Total - 94 69 69

*Programa de Iniciagdo Cientifica e Mestrado em Matematica.

**|nstitutos Nacionais de Ciéncia e Tecnologia.

*** |niciacdo Tecnoldgica e Industrial.
# Bolsas para alunos de Ensino Médio.

Fonte: Dados de 2016 disponiveis em <http://cnpg.br/web/guest/mapa-de-investimentos-novo>.

Acesso em: 27out. 2016.

O numero elevado de pesquisadores realizando o Pés-Doutorado na UFSCar motivou a
implantacdo, em 2014, do Programa Institucional de Pds-Doutorado (PPD). A admissdo no PPD é
facultativa e contempla pesquisadores que desenvolvam seu P6s-Doutorado na UFSCar, com ou sem 0
recebimento de bolsa de agéncias de fomento. A consolidacdo do PPD nos proximos anos, com adesao


http://cnpq.br/web/guest/mapa-de-investimentos-novo
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crescente de pos-doutorandos bolsistas, é estratégica para permitir a ProPq o registro institucional e
maior controle de informacdes sobre estes profissionais que se capacitam nos diferentes laboratérios

da UFSCar. A Tabela 52 apresenta a distribuicdo dos 80 po6s-doutorandos vinculados ao PPD, por

centro académico.

Tabela 52 - Pés-doutorados admitidos no PPD/UFSCar, em andamento em 2015 e 2016

Campus Centro 2015 2016
CCBS 14 27
Séo Carlos CCET 14 34
CECH 9 13
CCGT 0 0
Sorocaba CCHB 2 2
CCTS 2 0
Araras CCA 2 4
Lagoa do sino CCN 0 0
Total - 43 80

Fonte: ProPq, 2016.

A tabela 53 apresenta a evolucdo dos bolsistas de pds-doutorado e tabela 54 a distribuicdo
destes bolsistas por centro académico.

Tabela 53 - P6s-doutorados realizados com bolsa na UFSCar, por fonte e ano (2013-2016)

Bolsas Pés-doutorado 2013 2014 2015 2016
FAPESP 91 110 91 92
CNPg-balcdo 49 37 18 15
PNPD-Institucional 44 41 42 0*
PNPD-CAPES - 38 a7 88
Total 184 226 198

*Em outubro de 2016 as 41 Bolsas PNPD-Institucional migraram para os Programas de Pos-
Graduacéo, passando a ser PNPD-CAPES.
FAPESP: bolsas ativas ou concluidas no respectivo ano.

CNPqg-balcéo: bolsas ativas em janeiro de 2016. PNPD-Institucional: bolsas ativas em 2016.

PNPD/CAPES: bolsas ativas em 2016 vinculadas diretamente a Programas de P6s-Graduacao.

Fonte: Painel de Investimentos CNPq (http://cnpg.br/bolsistas-vigentes e http://cnpg.br/painel-de-
investimentos) e FAPESP
(http://aquila.fapesp.br). ProPg/UFSCar; ProPG/UFSCar, http://www.propg.ufscar.br/propg/bolsa-de-
pos-doutorado-pnpd-capes. Acessos em 15 jan. 2017.

SCDI -

Sistema de Consulta de Dados

da

Instituicdo

Tabela 54- Pds-doutorados realizados com bolsa na UFSCar, por fonte e por centro académico (2016)

Campus Centro FAPESP CNPg-balcdo PNPD/CAPES Total

CCBS 19 4 19 40
Sé&o Carlos CCET 51 10 38 100
CECH 16 1 19 40

CCGT - - 3 3

Sorocaba CCHB 1 - 1 2
CCTS 5 - 5 10

Araras CCA = = 3 3

Lagoa do Sino CCN - - - 0
Total 92 15 88 198

Obs: Em outubro de 2016 as 41 Bolsas PNPD-Institucional migraram para os Programas de Pds-
Graduacéo, passando a ser PNPD-CAPES.

Fonte: Painel de Investimentos CNPq (http://cnpg.br/bolsistas-vigentes e http://cnpg.br/painel-de-
investimentos) e FAPESP - SCDI - Sistema de Consulta de Dados da Instituicdo
(http://aquila.fapesp.br). ProPg/UFSCar; ProPG/UFSCar, http://www.propg.ufscar.br/propg/bolsa-de-
pos-doutorado-pnpd-capes. Acessos em 17 fev. 2017.
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5.1.4 Indicadores da Producéo Cientifica

Dentre os docentes da UFSCar, 224 sdo bolsistas de produtividade em pesquisa (PQ) ou
produtividade em desenvolvimento tecnoldgico e extensdo inovadora (PDT) do CNPg, o que
corresponde a aproximadamente 24 % do total de docentes da UFSCar. A tabela 52 apresenta a
distribuicdo de bolsas PQ e PDT da UFSCar por centros, nos anos de 2015 e 2016.

Tabela 55 - Distribuicdo dos bolsistas PQ/PDT, por centro académico (2015-2016)

Numero de Bolsas PQ e PDT
Campus Centro 2015 2016
PQ PDT PQ PDT

Inativos* - - - 7 1

CCBS 40 1 39 1
Sao Carlos CCET 117 3 117 3

CECH 51 1 44 -

CCGT 1 - 2 -
Sorocaba CCHB 2 - 2 -

CCTS 4 - 4 -
Araras CCA 3 - 4 -
Lagoa do Sino CCN - - -
Total 218 5 219 5

*Inativos: Docentes aposentados, mas que continuam vinculados a Deptos ou PPGs.

Fonte: Mapa de investimentos do CNPq. Disponivel em: <http://cnpg.br/bolsistas-vigentes> e
<http://efomento.cnpg.br/efomento/distribuicaoGeografica/distribuicaoGeografica.do?metodo=aprese
ntar>. Acesso em: 21 jan. 2017.

O grafico 64 mostra a distribuicdo das bolsas PQ e PDT por area de conhecimento.
Gréfico 64 - Distribuicao das bolsas PQ/PDT, por grande area do conhecimento (2016)
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Fonte: Dados CNPq (http://cnpg.br/bolsistas-vigentes), elabora¢do ProPq, 21/01/2017.

Adicionalmente, 647 docentes, ou 49% do corpo docente, possuem ao menos um pos-
doutorado realizado, conforme ilustra o grafico 57. Além disso, hd um equilibrio entre 0o nimero de
docentes que realizaram pés-doutorado no pais (255) e no exterior (308), com 84 docentes tendo
realizado pos-doutorados tanto no pais como no exterior, conforme gréafico 65. E importante destacar
que é possivel um docente ter realizado mais de um poés-doutorado, na mesma instituicdo ou em
instituicdes e paises diferentes.


http://cnpq.br/bolsistas-vigentes
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Grafico 65 - Caracterizagdo do corpo docente da UFSCar quanto a formacdo em nivel de P6s-Doutorado em
2015 e 2016
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Fonte: Dados extraidos da Plataforma Lattes por DeP1S/SIn, elaboragdo ProPq, 20/02/2017.

Em conjunto, os 647 docentes pds-doutores realizaram 920 po6s-doutorados, distribuidos em
21 paises além do Brasil. Os Estados Unidos sdo o principal destino dos docentes da UFSCar no
momento do Pds-Doutorado, alcangando 17,2% dos projetos realizados. Reino Unido, Franca, Canada,
Espanha, Portugal e Alemanha também tém participacdo importante nesses projetos, conforme
indicado no grafico 58.

Gréafico 66 - Porcentagem e nimero absoluto de projetos de pés-doutorados realizados por docentes da UFSCar,
por pais.
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Fonte: Dados extraidos da Plataforma Lattes por DePIS/SIn, elaboracdo ProPq, 20/02/2017.

A internacionalizacdo é um dos aspectos avaliados em diversos rankings de universidades.
Além da producdo cientifica em periddicos internacionais e participacdo de estrangeiros na
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composicdo do corpo docente e discente, a formacdo do corpo docente no exterior também é um
parametro associado a internacionalizacdo. No caso da UFSCar, 36,3% do corpo docente tem parte de
sua formacdo realizada no exterior, considerando-se doutorado, pds-doutorado e estagios sanduiche,
conforme ilustra o Gréfico 67.

Gréfico 67 - Numero de docentes da UFSCar com e sem formacéo no exterior (2015 e 2016)
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Obs: Considerando-se formagdo no exterior como a realiza¢do de doutorado pleno, estagio sanduiche
ou pés-doutorado no exterior.
Fonte: Dados extraidos da Plataforma Lattes por DePIS/SIn, elaboracdo ProPq, 20/02/2017.

O CNPq realiza, com frequéncia bienal, o Censo do Diretério de Grupos de Pesquisa (DGP),
gue retrata dados quantitativos a respeito dos grupos de pesquisa certificados pelas instituicGes. Nesse
Censo, a UFSCar atingiu a marca de 484 grupos de pesquisa certificados, crescimento de 8,0% em
relacdo aos 448 grupos de 2014.

Segundo dados coletados a partir da Base Corrente do Diretério de Grupos de Pesquisa, a
UFSCar conta atualmente8 com 538 grupos de pesquisa, considerando-se as situagdes “Certificado”,
atribuida aos 454 grupos de pesquisa com informacdes atualizadas a menos de um ano e validadas pela
Pro-Reitoria de Pesquisa; “Nao-atualizado”, atribuida aos 45 grupos de pesquisa que foram
certificados pela ProPq em algum momento, mas apresentam suas informacgdes desatualizadas; “Em
preenchimento”, atribuida aos 39 grupos de pesquisa que estdo sendo criados ou atualizados, e que
ainda ndo foram avaliados pela ProPq e “Aguardando certificagdo”, atribuida a nenhum grupo de
pesquisa que passa por adequacdo para certificacdo ou ndo pela ProPg. A Tabela 56 apresenta a
distribuicdo dos grupos de pesquisa na UFSCar.

® Dados coletados em 20/01/2017.
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Tabela 56 - Distribuicdo dos grupos de pesquisa da UFSCar por Campi e Centros

Campus Centro | Certificado Ngo- E”.‘ Agugr_danNd ° | Total
atualizado | preenchimento | certificagdo

CCBS 103 4 8 0| 115

Sé&o Carlos CCET 122 17 10 0] 149

CECH 129 18 15 0 162

Campus Centro | Certificado N‘?O_ E”.‘ Agugr_danNd 0 Total
atualizado | preenchimento | certificagdo

CCGT 9 1 0 0 10

Sorocaba CCHB 25 0 0 0 25

CCTS 22 0 0 0 22

Araras CCA 25 2 2 0 29

Lagoa do Sino CCN 7 0 1 0 8

N&o identificados* 12 3 3 0 18

Total 454 45 39 0 538

Obs: *Grupos ndo identificados sdo grupos em que o lider ndo indicou a unidade a que pertence na

instituicao.

Fonte: ProPq, 2016.

A captacdo total de recursos do CNPg em 2016, pela UFSCar, alcangou o valor de R$ 21,5
milhdes, o que representa um decréscimo de 20,0% em relacdo a 2015, confirmando a tendéncia de
decréscimo de recursos do ano anterior. A retracdo nos investimentos feitos pelo CNPq foi geral,
atingindo o pais como um todo (15,5%) e o Estado de S&o Paulo (14,0%), mas na UFSCar essa
restricdo de acesso aos recursos foi mais acentuada. O decréscimo de recursos captados pela UFSCar
nédo ocorreu de maneira uniforme nas trés linhas de acdo do CNPq, e foi mais sentida em Bolsas no
Exterior (-80,7%), justamente onde vinha acontecendo a expans&o de recursos nos anos anteriores.

A distribuicdo de recursos captados do CNPg no ano de 2016, nas diferentes modalidades,
pode ser visualizada na tabela 42 a seguir, em que sdo mostrados os recursos referentes a capacitagcdo
de recursos humanos e fomento a pesquisa. A modalidade de capacitacdo de recursos humanos é
subdividida em bolsas no pais e bolsas no exterior. A modalidade de fomento a pesquisa inclui
recursos referentes ao apoio a eventos, apoio a editoracao e apoio a projetos de pesquisa.

Também foram captadas, junto ao CNPq, 51 bolsas de Apoio Técnico; 2 bolsas de Atracdo de
Jovens Talentos; 8 bolsas de Desenvolvimento Tecnoldgico Industrial; 2 bolsas de Fixacdo de
Recursos Humanos; 9 bolsas de Extensdo; 3 bolsas de Iniciagdo ao Extensionismo; 18 bolsas de
Iniciacdo Tecnolodgica Industrial; uma bolsa de Pesquisador Visitante e 4 bolsas de Pesquisador
Visitante Especial.

Tabela 57 - Recursos captados do CNPq, por modalidade (2016)

Investimento

Modalidade de Investimento NUmero* (R9) Total (R$)
L Formacéo e Qualificagéo de
CEIFEOIEED Pesquisadores no Pais** 7334 11.993.842
e EEUE Bolsa’s o Estimulo a Pesquisa*** 252,9 4.910.750 17.312.612
LS pais Estimulo a Inovacao para a
paraa Competitividade**** 36,4 408.020
pesquisa e = ——
: = Bolsas no Formacéo e Qualificacéo de
inovacgao . . . .629. .629.
¢ exterior Pesquisadores no Exterior***** 53,5 2.629.571 2.629.571
Apoio a editoracdo 1 45.000
Fomento a pesquisa Apoio a eventos 2 8700 2.891.319
Apoio a projeto de pesquisa 65 2.837.619

*NUmero de bolsas/ano = mensalidades pagas no ano/12.

**Bolsas Iniciagdo Cientifica, Aperfeicoamento, Estagio/Especializacdo, Mestrado, Doutorado, de Doutorado,
Pesquisa de Campo e P6s-doutorado no Pais.

***Bolsas de Produtividade em Pesquisa, Pesquisador Visitante, Recém Doutor e Desenvolvimento Cientifico
Regional, Apoio Técnico & Pesquisa e Fixagéo de Doutores.
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****|niciacdo Tecnoldgica e Industrial, Desenvolvimento Tecnoldgico e Industrial e Especialista Visitante.
*=*+***Graduacdo sanduiche no exterior.

Fonte: Site Investimentos em C&T do CNPq. Disponivel em;
http://fomentonacional.cnpg.br/dmfomento/home/fmthome.jsp?>. Acesso em: 20 jan. 2015.

Em 2016, a UFSCar captou da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo
(FAPESP) um total de 37,6 milhGes de reais, sendo 15,4 milhGes em Auxilios a Pesquisa, 15,4
milhGes em bolsas no pais e 6,8 milhdes em bolsas no exterior, em diversas modalidades. Em relacdo a
2015, houve um decréscimo de 15,2% na quantidade de recursos captados junto & FAPESP.

A tabela 58 apresenta os projetos de pesquisa FAPESP em trés modalidades, por centro
académico no ano de 2016, enquanto a tabela 44 indica o nimero de auxilios a pesquisa FAPESP que
esta em andamento ou que foi concluido em 2016.

Tabela 58 - Projetos de pesquisa FAPESP nas modalidades tematico, regulares e jovem pesquisador,
por centro académico (2016)

s Centro Tematicos Regulares Jovem Pesquisador Total
V) © ) © M) © V)
CCBS 4 0 52 8 6 0 62
Sé&o Carlos CCET 5 0 67 16 4 1 76
CECH 1 0 17 8 2 0 20
CCGT 0 0 2 0 0 0 2
Sorocaba CCHB 0 0 3 0 0 0 3
CCTS 0 0 11 1 0 0 11
Araras CCA 0 0 9 1 0 0 9
Lagoa do Sino CCN 0 0 0 0 0 0 0
Total 10 0 161 34 12 1 183

Legenda: (V) Vigente, (C) Concedidos em 2016.
Fonte: Biblioteca Virtual FAPESP. Disponivel em: <http://www.bv.fapesp.br/pt/>. Acesso em: 22
jan. 2016.

Tabela 59 - Outros auxilios a pesquisa FAPESP em andamento ou concluidos em 2016

Auxilio Em andamento Concluido em 2016
INCT 2 (CCBS 1); (CECH 1) 1 (CCET)
CEPID 1 (CCET)

o e 15 (CCBS 1); (CCTS 2); (CCET 2);
Organizacéo de reunido cientifica 4 (CCET) (CECH 10)
Pesquisador visitante 1 (CCET) 8 (CCET 4); (CCGT 1); (CCBS 3)
Pesquisa em BioEnergia (BIOEN) 3(CCA2); (CCTS11) -

Mudancas Climéticas Globais - -
Pesquisa em Biodiversidade 2 (CCTS) 2 (CCBS) 1 (CCBS)

Fonte: Biblioteca Virtual FAPESP. Disponivel em: <http://www.bv.fapesp.br/pt/>. Acesso em: 22
jan. 2017.

A forga das atividades de pesquisa da UFSCar pode ser atestada por diversos indicadores,
principalmente aqueles ligados a quantidade e relevancia das publicacBes de seus pesquisadores,
conforme atestam dados extraidos da base de dados Web of Science9, uma das mais reconhecidas

® Os dados foram extraidos da Web of Science em 14/02/2017, considerando-se as seguintes condicdes de busca:
OO=(desufscar OR fd univ sao carlos OR fdn univ fed sao carlos OR fed univ sao carlos OR fundacao univ fed sao carlos
OR san carlos fed univ OR sao carlos fed univ OR ufscar OR univ fed s carlos OR univ fed san carlos OR univ fed sao
carlos OR univ fed so carlos OR univ fed soa carlos OR ufscar) AND PY=(2007-2016) AND DT=(Article OR Letter OR
Note OR Review) AND Bases de dados=SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH, ESCI. Nao foram
consideradas outras 875 publicagbes de outros tipos (proceedings paper (978), meeting abstract (366), editorial material
(79), correction (27), book review (20), biographical item (3), book chapter (2), software review (1), news item (1)). As


http://fomentonacional.cnpq.br/dmfomento/home/fmthome.jsp?
http://www.bv.fapesp.br/pt/
http://www.bv.fapesp.br/pt/
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fontes de informacdo sobre publicagdes cientificas. O numero de publicacdes cientificas da UFSCar
apresenta uma trajetéria de crescimento nos Gltimos 10 anos, partindo de 564 publica¢bes no ano de
2007 até atingir 1.282 publicacdes em 2016, totalizando 8.908 publicacBes no periodo 2007-2016,
ilustradas no grafico 68.

Gréfico 68 - Publicacdes da UFSCar indexadas na Web of Science (2007-2016)

1.2
960 957 1.029-084
, 714 748 751 819

2007200820092010201120122013201420152016

Fonte: Web of Science. 14 fev 2017.

O gréfico 62, elaborado a partir do site Somos UFSCar que apresenta extraidos dos Curriculos
Lattes de docentes da UFSCar, indica um total de 4.733 publicagdes da Universidade em 2016,
incluindo artigos em periddicos, trabalhos publicados em eventos, textos em jornais ou revistas, livros,
capitulos de livros e outras formas de publicagdo. A diminui¢do do nimero de publicag¢des no ultimo
ano é comum a todas as instituicGes e deve-se ao tempo levado para a atualizagdo das publicagdes
mais recentes nos curriculos dos docentes. Foram identificados 1.972 artigos publicados em
periodicos, o que representa um conjunto de publicacfes mais abrangente do que o contido na Web of
Science. Considerando-se os 1.333 docentes que compfdem o quadro da UFSCar, observa-se que a
produtividade cientifica dos docentes da UFSCar alcangou 1,48 publicagdes em periddico por docente
em 2016.

Grafico 69 — Numero de artigos em periddicos e de publicages em geral da UFSCar, disponiveis na Plataforma
Lattes (2007 a 2016)

—ll— Publicagdes em geral Artigos em periddicos

2,129 2,014
2.217 1.972

1.610 1.829

1383
1.623 1.683 2.110

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Fonte: Somos UFSCar, disponivel em <http://www.somos.ufscar.br> Elaborado por: ProPq, 2016.

O crescimento do nimero de publica¢des da UFSCar tem sido superior & média brasileira. Nos
altimos 4 anos (2013-2016), a UFSCar apresentou taxa de crescimento média anual de 7,7%, contra
6,5% do Brasil, conforme dados apresentados na tabela 44 e no grafico 46. No entanto, os dados da
tabela mostram também que tem havido uma acelera¢éo do crescimento do nimero de publicagdes da
UFSCar, com crescimento de 7,7% nos Ultimos quatro anos (2013-2016), superior ao crescimento de
7,4% no periodo 2012-2015.

condicOes de busca sdo essencialmente as mesmas de relatorios anteriores. Pequenas diferencas no ndmero de publicagdes
podem ocorrer por mudancas na base de dados.
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Tabela 60 - PublicacBes e taxa de crescimento de publicacbes da UFSCar e do Brasil indexadas na Web of
Science (2013-2016)

Namero de publicagoes Taxa de crescimento (%)
Ano Brasil UFSCar Ano Brasil | UFSCar

2011 36724 819 2011 - -

2012 39241 960 2012 6,9 17,2
2013 40871 957 2013 4,2 -0,3
2014 42293 1029 2014 3,5 7,5
2015 49623 1084 2015 17,3 5,3
2016 50231 1282 2016 1,2 18,3
Total (2012-2015) 172028 4030 Média Anual (%) (2012-2015) 8,0 7,4
Total (2013-2016) 183018 4352 Média Anual (%) (2013-2016) 6,5 7,7

Fonte: Web of Science. Acesso em: 14 fev 2017.

Gréfico 70 - Taxa de crescimento anual média de publica¢des da UFSCar e do Brasil indexadas na Web of
Science (2013-2016)

7,7

Brasil UFSCar

Fonte: Web of Science. Acesso em: 14 fev 2017.

A relevancia das publica¢des da UFSCar para o avanco do conhecimento cientifico pode ser
salientada pelo nimero de citagdes que essas publicagbes receberam de outras mais recentes. As 8.908
publicacbes da UFSCar, desde 2007, receberam, em conjunto, 68.962 citacBes, conforme mostra o
grafico 71. Em média, as publica¢cdes da UFSCar ocorridas nos Gltimos 10 anos (entre 2007 e 2016), e
que estdo indexadas na Web of Science, receberam 7,74 citagfes. Esse niUmero mantém-se estavel em
relacdo a 2016, quando as publica¢des dos 10 anos anteriores (2006-2015) receberam 7,67 citagdes,
conforme grafico70.

Gréfico 71 - Citagdes recebidas pelas publica¢des da UFSCar indexadas na Web of Science entre 2007-2017

15.378

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: Web of Science. Acesso em: 14 fev 2017.

Com o objetivo de dar suporte aos pesquisadores da UFSCar nas atividades administrativas
que envolvem projetos de pesquisa, foi criado em outubro de 2011 o Escritério Programa de Apoio a
Projeto de Pesquisa (PAPQ), vinculado a Pr6-Reitoria de Pesquisa, com apoio direto da Fundacdo de
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Apoio Institucional ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — FAI, por meio de seu Programa
de Fomento ao Desenvolvimento Cientifico, Tecnoldgico e Institucional.

Desde 2012, o Escritério deu suporte a 64 projetos, sendo que destes, 16 encontram-se
atualmente em atendimento. Em comparagdo com 2015, houve pequeno decréscimo no ndmero de
projetos apoiados, mas aumentou o niumero de modalidades de projetos.atendidos que chega a 7 com o
primeiro projeto Universal do CNPq atendido pelo Escritério, conforme apresentado na tabela 61.
Quanto a abrangéncia da atuacdo do PAPg nos campi e centros académicos da UFSCar, nota-se na
tabela 59 que o escritério consolidou seus atendimentos no campus de S&o Carlos, onde ele esta
localizado fisicamente. Um desafio futuro é estender o apoio prestado pelo PAPqQ aos projetos
sediados nos demais campi da Universidade.

Tabela 61 - Nimero de projetos atendidos pelo PAPq, por modalidade (2015 e 2016)

2015 2016
CEPID 1 1
INCT 1 1
Tematicos 5 6
Multiusuarios 3 1
Regulares 8 3
Reserva Técnica Institucional 4 3
Universal CNPq - 1
Total 22 16

Fonte: ProPq, 2016.

Tabela 62 - Nimero de projetos atendidos pelo PAPq, por Centro Académico (2015 e 2016)

Campus Centro 2015 2016
CCBS 8 4
Sao Carlos CCET 9 9
CECH 5 3
CCGT
Sorocaba CCHB
CCTS
Araras CCA
Lagoa do Sino CCN
Total 22 16

Fonte: ProPq, 2016.

Em 2016 foi criado o Comité Gestor do Escritério, responsavel por definir sua politica de
apoio a projetos e elaborar normas e procedimentos para a organizacao de suas atividades

Apos cinco anos de funcionamento, o PAPq obteve e continua obtendo resultados satisfatorios
no apoio a projetos de pesquisa da UFSCar a partir do constante aperfeicoamento gerencial.

5.1.5. Indicadores da Editora UFSCar

Em 2016, até dia 31/10/2016, foram lancados 20 livros, 5 obras da Série Apontamentos e 5
obras da colecdo/ livro SEaD, totalizando 30 obras novas publicadas pela EAUFSCar, além de 2
reimpressdes de livros que se encontravam esgotados, conforme quadro 18.

Quadro 18 - Publicacdes realizadas pela EQUFSCar (2016)

Editora/

Titulo parcerias

Livros (22)
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. Editora/
Titulo parcerias
(In)Subordinagdes Contemporaneas: Consensos e Resisténcias nos Discursos EiLéI;SSCar/
A Reproducéo do Racismo: Fazendeiros, Negros e Imigrantes no Oeste Paulista, 1880- | EAUFSCar/
1914 CAPES
EdUFSCar/
Aprendizagem dial6gica na Sociedade da Informacéo (traducéo) HIPATIA/
NATURA
. . . . EdUFSCar/
As Fabricas Recuperadas no Brasil: o Desafio da Autogestdo FAPESP
Comunicacdo Politica Brasileira em Diferentes Dispositivos: uma Abordagem | EAUFSCar/
Discursiva FAPESP
Corpo no Outro Corpo: Homoerotismo na Narrativa Portuguesa Contemporanea Eig;ggaﬂ
Cotidiano, Atividade Humana e Ocupagdo: Perspectivas da Terapia Ocupacional no | EAUFSCar/
Campo da Satude Mental FAPESP
. S . o EdUFSCar/
Democracia Participativa no Direito Urbanistico FAPESP
Economia Solidéria: a Experiéncia da UFSCar em uma Década de Ensino, Pesquisa e | EAUFSCar/
Extensdo FAPESP
Equilibrio 16nico: AplicagBes em Quimica Analitica EdUFSCar/DQ
. ) . . i EdUFSCar/
Escola e Diferenga: Caminhos para Educacdo Bilingue de Surdos FAPESP
x N . . EdUFSCar/
Interacdo e Aquisicdo na Aula de Lingua Estrangeira Editora Pontes
Memérias do Instituto: 1911-1976 EdUFSCar
EdUFSCar/
Novas Faces da Vida nas Ruas. Cole¢do Marginalia de Estudos Urbanos. Volume | CEPID-
CEM/FAPESP
Parentes, Vitimas, Sujeitos: Perspectivas Antropologicas sobre Relagfes entre Humanos | EQUFSCar/
e Animais Editora UFPR
p ~ . EdUFSCar/
Povos Indigenas em S8o Paulo: Novos Olhares FAPESP
. . i L .- o EdUFSCar/
Profissdes Republicanas: Experiéncias Brasileiras no Profissionalismo FAPESP
Resolvendo Problemas de Engenharia Quimica com Software Livre Scilab BgL ey
Surdocegueira por Sindrome de USHER: Recursos Pedagdgicos Acessiveis EdUFSCar
Surdocegueira: Niveis e Formas de Comunicagdo EdUFSCar
Terapia Ocupacional Social: Desenhos Teoricos e Contornos Praticos EdUFSCar/
) FAPESP
Violéncia e seus Paradoxos: Préaticas Discursivas pelas Lentes de Michel Foucault =
Série Apontamentos (5)
Introducdo aos Conceitos e Calculos da Quimica Analitica 5. Equilibrio de Oxidagdo-
~ L - . EdUFSCar
Redugdo e Aplicagdes em Quimica Analitica
Motricidade: Experiéncias de Educar e Educar-se EdUFSCar
Percepcao e Notagdo Melddica: Atividades de Treino Autorregulado EdUFSCar
Percepcao e Notagdo Ritmica: Atividades de Treino Autorregulado EdUFSCar
Ferramentas para o Desenvolvimento Profissional em Engenharia - Volume | - Pesquisa,
. . EdUFSCar
Ciéncia e Tecnologia
Colecdo SEaD (4)
Conselho Escolar e as Possibilidades de Dialogo e Convivéncia: o Desafio da Violéncia | SEaD/
na Escola EdUFSCar
Educacdo a Distancia, Qualidade e Convergéncias: Sujeitos, Conhcimentos, Praticas e | SEaD/
Tecnologias EdUFSCar
Estagio Supervisionado do Curso de Pedagogia a Distancia: a Formagdo Docente para os | SEaD/
Anos Iniciais do Ensino Fundamental EdUFSCar
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., Editora/
Titulo parcerias
Cultura no Espago da Diversidade, Sustentabilidade e Inclusdo SI=i0)
' EdUFSCar
Reimpressoes (2)
Calculo e Detalhamento de Estruturas Usuais de Concreto Armado — 4% Edicdo EdUFSCar
Bé-4-Ba da Acustica Arquitetdnica: Ouvindo a Arquitetura EdUFSCar

Fonte: Secretaria/EdUFSCar, 2016.

5.1.6. Indicadores do Atendimento ao Perfil Profissional Correspondente ao Projeto
Pedagogico de Curso

As tabelas 63 e 64 apresentam o grau de conhecimento pelos discentes e docentes do projeto
pedagogico do curso, ilustrados visualmente pelos graficos 72 e 73 respectivamente,

Tabela 63 - Conhecimento do projeto pedagdgico pelos discentes

Corpo Discente Questdo 2 - O Projeto Pedagégico de cada curso de graduacdo explicita o perfil do
profissional/cidaddo a ser formado por ele e estabelece a sua estrutura curricular, bem como as diretrizes gerais
para o seu funcionamento. Selecione a alternativa que melhor retrata o seu conhecimento do Projeto Pedagégico
do curso em que atua majoritariamente

Respostas
MD N
n % n % n %
258 46 265 47,2 38 6,8 2 561

Legenda: 1- Conhego; 2- Conhego parcialmente; 3- Desconhego; MD- Mediana; N- Respostas validas.
Fonte: CER/CPA, 2016.

Gréfico 72 - Conhecimento do projeto pedagogico pelos discentes
Corpo Discente Questdo 2 - O Projeto Pedag6gico de cada curso de graduacdo explicita o perfil do
profissional/cidadao a ser formado por ele e estabelece a sua estrutura curricular, bem como as diretrizes gerais

para o seu funcionamento. Selecione a alternativa que melhor retrata o seu conhecimento do Projeto Pedagogico
do curso em que atua majoritariamente

1-(45.99 %)
‘ 3-(677%)
2-(47.24 %)’

Legenda: | | - Conheco; - Conheco parcialmente; l - Desconhego.

Fonte: CER/CPA, 2016.
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Tabela 64 - Conhecimento do projeto pedagégico pelos docentes

Corpo Docente Questdo 2 - O Projeto Pedagdgico de cada curso de graduagdo explicita o perfil do
profissional/cidaddo a ser formado por ele e estabelece a sua estrutura curricular, bem como as diretrizes gerais
para o seu funcionamento. Selecione a alternativa que melhor retrata o seu conhecimento do Projeto Pedagdgico
do curso em que atua majoritariamente.

Respostas
MD N
n % n % n %

209 58,5 111 31,1 37 10,4 1 357
Legenda: 1-Conheco; 2-Conheco parcialmente; 3-Desconheco; MD-Mediana; N- Respostas validas.
Fonte: CER/CPA, 2016.

Gréfico 73 - Conhecimento do projeto pedagdgico pelos docentes

Corpo Docente Questdo 2 - O Projeto Pedagdgico de cada curso de graduacdo explicita o perfil do
profissional/cidaddo a ser formado por ele e estabelece a sua estrutura curricular, bem como as diretrizes gerais
para o seu funcionamento. Selecione a alternativa que melhor retrata o seu conhecimento do Projeto Pedagdgico
do curso em que atua majoritariamente

1-(58.54 %),

‘3-(10.35 %)

2-(31.09 %)’

Legenda: || - Conheco; - Conheco parcialmente; l - Desconheco.
Fonte: CER/CPA, 2016.

A formacao profissional, segundo a visao dos alunos, € apresentada pela Tabela 65 e ilustrada
pelo gréafico 74.

Tabela 65 - Tipo de profissional formado na visdo dos docentes
Corpo Docente Questdo 6 - Avalie a prioridade que tem sido dada no seu curso a formacdo de profissionais
relacionados a seguir

Respostas
lItens 1 2 3 4 5
n % n % n % n % n %

MD | N | NR*

A - Docente para a
educacao basica

B - Pesquisador na area
da educacao.

C - Pesquisador na area
de conhecimento 112 | 35,6 | 117 | 37,1 | 60 | 19 | 22 7 4 1,3 2 315 | 42
predominante do curso

D - Profissional com

formagéo especializada

para desempenhar 111 | 349 | 139 | 43,7 | 51 16 12 | 3,8 5 1,6 2 318 39
trabalho técnico exigido
pelo mercado atual

E - Profissional com
formac&o que possibilite
0 exercicio de vérias
atividades profissionais

21 | 9,7 | 26 12 | 57 | 26,4 | 49 | 22,7 | 63 | 29,2 4 | 216 | 141

17 | 6,8 | 54 | 21,6 | 72 | 28,8 | 61 | 244 46 184 3 | 250 @ 107

90 | 29,9 115 | 382 | 65| 21,6 | 18 6 13 | 43 2 301 56
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Legenda: 1-Muita importancia; 2-Importancia; 3-Média importancia; 4-Pouca importancia; 5-Nenhuma
importancia; MD-Mediana; N- Respostas validas; NR*- Sem informac&o/ ndo se aplica (N&o resposta).
Fonte: CER/CPA, 2016.

Gréfico 74 - Tipo de profissional formado na visdo dos docentes
Corpo Docente Questdo 6 - Avalie a prioridade que tem sido dada no seu curso a formacdo de profissionais
relacionados a seguir

g
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Legenda: || - Muita importancia; - Importancia; - Média importancia; | - Pouca importancia; l - Nenhuma

importancia.
Fonte: CER/CPA, 2016.

5.1.7. Indicadores de Interdisciplinaridade

A indicagdo da visdo da interdisciplinaridade nas atividades desenvolvidas no curso séo
apresentadas nas Tabelas 66 e 67 e pelos graficos 75 e 76, segundo os discentes e docentes
respectivamente.

Tabela 66 - Desenvolvimento das disciplinas na visdo dos discentes
Corpo Discente Questdo 3 - Analise se as seguintes atividades/disciplinas do seu curso foram desenvolvidas de
forma integrada

Respostas
Itens 1 2
N
n % n %
A - Realizacdo de atividades sob responsabilidade de docentes de 488 ’7 73 13 561

diferentes areas

B - Interacdo de conteudos entre disciplinas/atividades
curriculares diversas

C - Proposic¢do de problemas cuja solugdo exige contribuicdo de
varias disciplinas/atividades curriculares

D - Utilizacdo de estratégias didaticas diversificadas e comuns a
varias disciplinas/atividades curriculares

E - Articulag&o entre teoria e pratica 485 | 86,5 76 13,5 561
F - Desenvolvimento de projetos, oficinas, estudos envolvendo
mais de uma disciplina/atividade curricular

G - Promocéo de eventos (seminarios, simpdsios, congressos)
envolvendo mais de uma disciplina/atividade curricular do curso
H - Integragdo entre varias disciplinas/atividades curriculares por
meio de trabalho de campo

| - Realizagdo de avaliacdo integrada das disciplinas/atividades
curriculares do mesmo semestre ou ano

J - Tratamento de temas transversais (direitos humanos,
sustentabilidade, entre outros) por mais de uma 426 | 75,9 135 24,1 561
disciplina/atividade curricular

Legenda: 1- Sim; 2- N&o; N- Respostas validas.

Fonte: CER/CPA, 2016.

503 | 89,7 58 10,3 561
463 | 82,5 98 17,5 561

437 | 77,9 124 22,1 561

347 | 61,9 214 38,1 561
448 | 79,9 113 20,1 561
312 | 55,6 249 44,4 561

313 | 55,8 248 44,2 561



Grafico 75 - Desenvolvimento das disciplinas na visao dos discentes
Corpo Discente Questdo 3 - Analise se as seguintes atividades/disciplinas do seu curso foram desenvolvidas de

forma integrada

q3b

<o [T ——

PERGUNTAS

q3i
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Legenda: [ - Sim; [J] - Néao.
Fonte: CER/CPA, 2016.

Tabela 67 - Desenvolvimento das disciplinas na visao dos docentes
Corpo Docente Questdo 3 - Para que o Projeto Pedagogico de curso seja desenvolvido na perspectiva de formar
o profissional/cidaddo pretendido, todas as disciplinas/atividades curriculares e demais oportunidades de
aprendizagem no curso precisardo estar integradas e balizadas pelo Projeto. Analise se o curso, em que atua
majoritariamente, estd funcionando como uma unidade, assinalando em cada uma das alternativas a seguir a

existéncia ou ndo de integracéo
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Respostas
Itens
MD N
n % n % n %
A - Realizacéo de atividades sob
responsabilidade de docentes de diferentes 189 | 52,9 131 36,7 37 10,4 1 357
areas
B - Interacdo de conteddos entre 158| 443 | 173 | 485 | 26 | 73 | 2 | 357
disciplinas/atividades curriculares diversas
C - Proposic¢do de problemas cuja solugédo
exige contribuicdo de varias 174 | 48,7 140 | 39,2 43 12 2 357
disciplinas/atividades curriculares
D - Utilizacdo de estratégias didaticas
diversificadas e comuns a varias 177 | 49,6 152 42,6 28 7,8 2 357
disciplinas/atividades curriculares
E - Articulacdo entre teoria e prética. 227 | 63,6 118 33,1 12 3.4 1 357
F - Desenvolvimento de projetos, oficinas,
estudos envolvendo mais de uma 162 | 454 144 40,3 51 14,3 2 357
disciplina/atividade curricular
G - Promocéo de eventos (semindrios,
simpdsios, congressos) envolvendo mais de 186 | 52,1 142 39,8 29 8,1 1 357
uma disciplina/atividade curricular do curso
H - Integracdo entre varias
disciplinas/atividades curriculares por meiode | 137 = 384 151 42,3 69 19,3 2 357
trabalho de campo
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Respostas
Itens 1 2 3 MD N
n % n % n %
| - Realizacdo de avaliacdo integrada das
disciplinas/atividades curriculares do mesmo 110 | 30,8 138 38,7 109 30,5 2 357
semestre ou ano
J - Tratamento de temas transversais (direitos
humanos, sustentabilidade, entre outros) por 155 | 434 151 423 51 14,3 2 357
mais de uma disciplina/atividade curricular

Legenda: 1- Sim; 2- Parcialmente; 3 - Nao; MD- Mediana; N- Respostas validas.
Fonte: CER/CPA, 2016.

Graéfico 76 - Desenvolvimento das disciplinas na visdo dos docentes

Corpo Docente Questdo 3 - Para que o Projeto Pedagogico de curso seja desenvolvido na perspectiva de formar
o profissional/cidaddo pretendido, todas as disciplinas/atividades curriculares e demais oportunidades de
aprendizagem no curso precisardao estar integradas e balizadas pelo Projeto. Analise se o curso, em que atua
majoritariamente, estd funcionando como uma unidade, assinalando em cada uma das alternativas a seguir a
existéncia ou ndo de integracdo
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Legenda: [l - Sim; - Parcialmente; [Jj - No.
Fonte: CER/CPA, 2016.
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5.1.8. Indicadores do Desenvolvimento Didatico

Os indicadores de como o desenvolvimento didatico se da na visdo dos discentes e dos
docentes sdo apresentados pelas Tabelas 68 a 71 e ilustrados pelos graficos 77 a 80 respectivamente.

Tabela 68 - Desenvolvimento didatico das disciplinas na visdo dos discentes
Corpo Discente Questdo 4 - Considerando as atividades/disciplinas cursadas até 0 momento como um todo,
avalie nos seguintes aspectos

Respostas
Itens 1 2 3 4 5 M N NR
n % n | % n| % n| % n | % D *
A - O tempo necessario para o
desenvolvimento das atividades
propostas foi compativel com o 56 10, 88 | 16 17131, | 16 1 29, 70 12, 3 /551 10
. . 2 2 2 5 9 7

tempo disponivel para a sua
eXecucao

B - As oportunidades de
desenvolver minha capacidade de | 96
questionar foram diversificadas.

17, | 23 | 42, | 15 | 28, 45 | 8,1 | 24 | 43| 2 @ 556 5

C- (_:ompromlssc_) comaexatiddo | 12 | 22, | 19 | 36, | 14 | 27, 62 11, 1629 2 550 11

e o rigor académico. 4 5 9 2 9 1 3

D - Pluralidade de pontos de vista

na abordagem de algumas L 20 2013 | 16 | 25, 52 19516 29| 2 | 550 | 11
. 0 8 8 4 8

tematicas

E - Proposicéo de solugdes para

problemas de pesquisa e/ou 10 | 19, | 16 16 14,

extensdo relacionados a futura 4 4 6 31 6 31\ 76 2 24145 21536 25

atuacéo profissional/cidada

IIZ_— Desenvolvimento de padrbes 11 | 21, | 19 | 37, | 14 27 54 10, 20 38| 2 | 530 | 31

éticos 4 5 9 5 3 2

G - Tratamento de questdes
sociais, politicas e culturais no
desenvolvimento dos contetdos
H - Tratamento de teméticas
ambientais no desenvolvimento
das atividades curriculares

| - Tratamento da tematica dos
direitos humanos no 14 | 25, | 22 | 39, | 12 | 22,
desenvolvimento das atividades 2 6 0 7 5 6
curriculares

J - Percepcgdo das diferentes
possibilidades de atuagdo
profissional

Legenda: 1- Concordo totalmente; 2- Concordo; 3- Concordo parcialmente; 4- Discordo; 5- Discordo totalmente;
MD- Mediana; N- Respostas validas; NR*- Sem informag&o / condigdo para responder (N&o resposta).

Fonte: CER/CPA, 2016.

52 194 124 144 2 | 551 10

45 | 8,1 |23 |42 2 | 553 | 8

45 81|22 4 2 | 554 | 7

17 | 31, | 20 | 37, | 11 | 20,

7 7 9 4 7 9 391 7 17| 3 2 | 559 | 2
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Gréfico 77 - Desenvolvimento didatico das disciplinas na visdo dos discentes
Corpo Discente Questdo 4 - Considerando as atividades/disciplinas cursadas até 0 momento como um todo,
avalie nos seguintes aspectos
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Legenda: [ - Concordo totalmente; ~ - Concordo; - Discordo; | - Discordo totalmente; [J] - Nada

significativa.
Fonte: CER/CPA, 2016.



Tabela 69 - Desenvolvimento de habilidades nas disciplinas na visdo dos docentes
Corpo Docente Questdo 4 - Analise a formacao proporcionada aos alunos do curso nos seguintes aspectos

Itens

A - Espirito critico.

B - Desenvolvimento da curiosidade, da inquietacdo e do
questionamento.

C - Compromisso com a exatiddo e o rigor académico.

D - Pluralidade de pontos de vista na abordagem de algumas
tematicas.

E - Proposicéo de solugdes para problemas de pesquisa e/ou
extensdo relacionados a futura atuagéo profissional/cidada.
F - Desenvolvimento de padrdes éticos.

G - Tratamento de questdes sociais, politicas e culturais no
desenvolvimento dos contetidos.

H - Tratamento de teméaticas ambientais no desenvolvimento das
atividades curriculares.

| - Percepcéo das diferentes possibilidades de atuacéo
profissional.

94

283

27,4

25,1
27

25,3
24,7
24,4

23,5

29,4

n
143

141
130
118

130
144
117

103

134

%
44

43,4
40,2
37

40,6
45,6
38

32,7

41,9

n
74

78
83
82

87
67
84

87

65

%
22,8

24
25,7
25,7

272
21,2
27,3

27,6

20,3

Respostas

10
21
21

11
16
21

38

17

4

%
2,2

3,1
6,5
6,6

34
5,1
6,8

12,1

53

[ere} 3 O | 5

11
11
11

13

10

%
2,8

22
2,5
3,8

3,4
3,5
3,6

4,1

3,1

(NSRRI SR S BN )

[\

2

2

N

325
325
323
319

320
316
308

315

320

120

NR*
32
32
34
38

37
41
49

42

37

Legenda: 1-Muito satisfatéria; 2-Satisfatéria; 3-Medianamente satisfatoria; 4-Insatisfatéria; 5-Muito insatisfatéria; MD-Mediana; N- Respostas validas; NR*-Sem

informacdo/ condicdo para responder (N&o resposta).
Fonte: CER/CPA, 2016.



Gréfico 78 - Desenvolvimento de habilidades nas disciplinas na visdo dos docentes
Corpo Docente Questdo 4 - Analise a formacao proporcionada aos alunos do curso nos seguintes aspectos

qda

q4b

qdc

q4d

qde

PERGUNTAS

qQ4f

q4g

q4h

qdi
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Legenda: [} - Muito satisfatoria;

Insatisfatoria.
Fonte: CER/CPA, 2016.

Tabela 70 - Desempenho didatico dos docentes na visdo dos discentes

2
[=1

40

- Satisfatoria;

%

T
60

T
80

- Medianamente satisfatoria;

1
100

121

- Insatisfatoria; JJj - Muito

Corpo Discente Questdo 8 - Avalie as condicOes didatico-pedagdgicas da maioria dos professores com quem
vocé teve aula até este momento do curso com relagdo aos seguintes aspectos

Respostas
Itens 3 4 5
MD N
n % n % n % n % n %

A - Dominio do 296 528 213 38 33 59 12 | 21 7 12| 1 | 56l
contelido
B - Relacionamento
com estudantes 157 28 | 243 | 433 | 129 | 23 22 3,9 10 | 1,8 2 561
C - Procedimentos
metodoldgicos 120 21,4 | 244 | 43,5 | 136 | 24,2 | 45 8 16 2,9 2 561
empregados
D - Assiduidade e
pontualidade 174 31 | 262 | 46,7 104 | 18,5 | 12 2,1 9 1,6 2 561
E - Sistema de
avaliagio 97 17,3 | 242 | 43,1 | 152 | 27,1 42 7,5 28 5 2 561

Legenda: 1- Muito bom; 2- Bom; 3- Regular; 4- Insuficiente; 5- Muito insuficiente; N- Respostas validas; MD-

Mediana.
Fonte: CER/CPA, 2016.



Gréfico 79 - Desempenho didatico dos docentes na viséo dos discentes
Corpo Discente Questdo 8 - Avalie as condicGes didatico-pedagdgicas da maioria dos professores com quem

vocé teve aula até este momento do curso com relagdo aos seguintes aspectos
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Legenda: l - Muito bom; -Bom; - Regular; - Insuficiente; I - Muito insuficiente.

Fonte: CER/CPA, 2016.

Tabela 71 - Procedimentos didaticos utilizados pelos docentes
Corpo Docente Questdo 12 - Aponte com que frequéncia utiliza os seguintes procedimentos didaticos

100

122

Respostas
Itens 2 3 4
MD N | NR*
n % n % n % n % n %
A-Auladialogada | 159 | 462 97 282 41 11,9 23 67 | 24 | 7 2 | 344 | 13
B - Aulaexpositiva | 158 | 455 99 285 41 11,8 24 69 25 72 2 347 10
C - Aula pratica 78 236 71 215 68 205 37 112 77 233 3 331 26
com laborat6rio
D - Construgdo de 24 | 84 [ 35| 1236623253 | 186|107 |375| 4 |285| 72
mapa conceitual
E - Debate 89 | 26,1 | 74| 21,7 75| 22 50 | 147 53 155 3 | 341 16
F - Discusséao de
tema por via 18 55 21| 64 59| 179 |78 237 153 465 4 | 329 28
eletrénica
G - Ensino com 76 | 224 84 | 247 90 265 41 12,1 | 49 | 144 3 | 340 | 17
pesquisa
H - Estudo de caso 96 | 28 94 274 74 21,6 41 12 | 38 11,0 2 | 343 14
I - Estudo de texto 88 | 258 | 95 | 27.9 64 | 18.8 47 | 13.8 47 138 2 | 341 | 16
J - Estudo dirigido 62 | 18,4 89 264 80 237 55 163 51 151 3 | 337 20
K-Estudodomeio | 36 | 123 44| 15 | 72246 59 201 82 | 28 | 3 | 293 | 64
L - Seminério 87 | 257 91 | 268 60 17,7 43 12,7 58 17,0 2 | 339 18
M - Visita 47 | 149 66 21 54 17,1 51 162 97 308 3 | 315 42

Legenda: 1-Muito frequente; 2-Frequente; 3- Mediamente frequente; 4-Raro; 5-Nunca; MD-Mediana; N-

Respostas validas; NR*- Sem informag&o / condigdo para responder (N&o resposta).
Fonte: CER/CPA, 2016.
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Gréfico 80 - Procedimentos didaticos utilizados pelos docentes
Corpo Docente Questdo 12 - Aponte com que frequéncia utiliza os seguintes procedimentos didaticos
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Legenda: l - Muito frequente; - Frequente; - Medianamente frequente; - Raro; l - Nunca.
Fonte: CER/CPA, 2016.
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Tabela 72 - Procedimentos de avaliagdo
Corpo Docente Questdo 13 - Aponte com que frequéncia utiliza os seguintes procedimentos didaticos

Respostas
Itens 1 2 3 4 5
n % n % n % n % n % MD N NR*
A - Prova escrita individual. 209 61,1 73 21,3 32 9,4 9 2,6 19 5,6 1 342 15
B - Prova escrita em grupo. 26 7,8 43 12,9 46 13,8 53 15,9 165 49,5 4 333 24
C - Resolucdo de exercicios em sala de aula individual. 70 20,8 88 26,1 51 15,1 50 14,8 78 23,1 3 337 20
D - Resolucdo de exercicios em sala de aula em grupo. 78 23,1 114 | 33,7 53 15,7 29 8,6 64 18,9 2 338 19
E - Resolugdo de exercicios extraclasse individual. 78 23,3 78 23,3 81 24,2 37 11 61 18,2 3 335 22
F - Resolucéo de exercicios extraclasse em grupo. 67 19,9 76 22,6 80 23,7 43 12,8 71 21,1 3 337 20
G - Relatorios individuais de atividades praticas. 81 24,5 89 26,9 49 14,8 25 7,6 87 26,3 2 331 26
H - Relat6rios em grupo de atividades praticas. 90 27,3 89 27 55 16,7 20 6,1 76 23 2 330 27
I - Seminarios. 108 31,7 85 24,9 59 17,3 38 11,1 51 15 2 341 16
J - Portfélio. 41 13 33 10,4 | 39 12,3 36 11,4 167 52,8 5 316 41
K -Webfoélio. 7 2,3 14 4,7 30 10,1 21 7 226 75,8 5 298 59
L - Mapa conceitual. 11 3,8 22 7,7 44 15,3 44 15,3 166 57,8 5 287 70
M - Resenhas /Fichamentos. 34 11 43 14 48 15,6 38 12,3 145 47,1 4 308 49

Legenda: 1- Muito frequente; 2- Frequente; 3- Mediamente frequente; 4- Raro; 5-Nunca; MD-Mediana; N- Respostas validas; NR*- 6 -Sem informacdo/ condicdo para
responder (N&o resposta).
Fonte: CER/CPA, 2016.



Grafico 81 - Procedimentos de avaliagao

Corpo Docente Questdo 13 - Aponte com que frequéncia utiliza os seguintes procedimentos didaticos
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Legenda: l - Muito frequente; - Frequente; - Medianamente frequente;

Fonte: CER/CPA, 2016.

5.1.9 Indicadores de Participacdo em Outras Atividades

Tabela 73 - Participacdo em Outras Atividades

Corpo Discente Questdo 5 - Vocé teve contato com as seguintes atividades?

80

- Raro; [} - Nunca.

100

125

Respostas
Itens 2
N
n % n %
A - Estagio ndo obrigatdrio. 192 | 34,2 | 369 65,8 561
B - Projetos de iniciagdo cientifica, de iniciacdo tecnoldgica ou de
iniciacdo a docéncia. 5 el I A2 2
C - Monitoria em disciplinas. 174 31 387 69 561
D - Atividades Curriculares de Integracdo Ensino Pesquisa e Extenséo
(ACIEPE) ou atividades de extenséo. Sl Rl 444 o
E - Congressos, simpdsios, seminarios, palestras, debates, mesas
redondas e correlatos. 1219131 49 8,7 >61
F - Visitas, excursdes, estudos do meio e correlatos. 372 | 66,3 | 189 33,7 561
G - Atividades culturais. 286 51 275 49 561
H - Atividades esportivas. 250 | 44,6 | 311 55,4 561
I - Disciplinas eletivas (fora da grade curricular). 192 | 342 | 369 65,8 561

Legenda: 1- Sim; 2- N&o; N- Respostas validas.
Fonte: CER/CPA, 2016.
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Grafico 82 - Atividades extracurriculares
Corpo Discente Questdo 5 - VVocé teve contato com as seguintes atividades?
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Legenda: [ - Sim; [J] - N&o.
Fonte: CER/CPA, 2016.

5.1.10. Indicadores de Indissociabilidade entre Pesquisa, Ensino e Extensao

Tabela 74 - Articulagdo entre ensino/pesquisa/extensdo na visdo dos docentes
Corpo Docente Questdo 5 - Avalie o grau de articulacdo entre as atividades de graduacdo do curso e as
atividades listadas a seguir

Respostas
Itens 1 2 3 4 5 Mo | N | NR*
n % n % n % n % n | %
A - P0s - graduagdo. 44 | 158 | 74 | 26 111 39 | 25 9 125 9 3 1279 78
B - Pesquisa. 78 | 252 | 116 | 37 87 28 12| 39 |17 55| 2 | 310 | 47
C - Extensdo. 81 | 264 122 | 39 79 25 |21 68 | 4 | 1,3 2 |307| 50

Legenda: 1- Muito articuladas; 2- Articuladas; 3- Medianamente articuladas; 4- Desarticuladas; 5- Muito
desarticuladas; MD- Mediana; N- Respostas validas; NR*- Sem informagdo/condi¢do para responder (N&o
resposta)

Fonte: CER/CPA, 2016.

Gréfico 83 - Articulacéo entre ensino/pesquisa/extensao na visao dos docentes

Corpo Docente Questdo 5 - Avalie o grau de articulagdo entre as atividades de graduacdo do curso e as

atividades listadas a seguir
L7p]

3 oo [N N
£ o I | | | |
0 20 40 60 80 100
%
Legenda: | - Muito articuladas; - Articuladas; - Medianamente articuladas; - Desarticuladas;

[ - Muito desarticuladas.
Fonte: CER/CPA, 2016.



5.1.11 Indicadores de Estagios

Tabela 75 - Realizacéo de estagio
Corpo Discente Questdo 6 - Vocé ja fez estagio supervisionado?

127

Respostas
1 2
N
n % n %
154 27,5 407 72,5 561
Legenda: 1- Sim; 2- N&o; N- Respostas validas.
Fonte: CER/CPA, 2016.
Grafico 84 - Realizacéo de estagio
Corpo Discente Questao 6 - Vocé ja fez estagio supervisionado?
1-(27.45%)
2-(72.55%)
Legenda: [ - Sim; JJj - N&o.
Fonte: CER/CPA, 2016.
Tabela 76 - Oferta de estagio obrigatorio
Corpo Docente Questdo 7 - Seu curso oferece estagio curricular obrigatorio?
Respostas
1 2
N
n % n %
301 84,3 56 15,7 357

Legenda: 1- Sim; 2- N&o; N- Respostas validas.
Fonte: CER/CPA, 2016.

Gréfico 85 - Oferta de estagio obrigatorio
Corpo Docente Questdo 7 - Seu curso oferece estagio curricular obrigatorio?

1-(84.31%)

2-(15.69 %)

Legenda: [l - Sim; [J] - Néo.
Fonte: CER/CPA, 2016.



Tabela 77- Avaliacédo pelo Corpo Discente do Estagio Curricular obrigatério
Corpo Discente Questdo 6.1 - Em caso positivo, avalie os aspectos ou condi¢Oes a seguir enumerados, em relagdo ao estagio curricular obrigatério oferecido aos alunos do

curso
Itens

A - Aprendizagens proporcionadas pelo estagio
supervisionado

B - Condicoes de realizacdo do estagio supervisionado 51
C - Integracdo com o ambiente de trabalho propiciado pelo
estagio supervisionado

D - Realizacdo de atividades diversificadas (observagéo,
reflexdo, resolucéo de situaces-problema) no ambiente de 64
realizacdo do estagio

E - Realizacdo de pesquisas envolvendo agdo no ambiente de
realizacdo do estagio

F- Articulacdo da teoria com a pratica do estagio. 76
G - Mobilizacdo de conhecimentos de vérias areas no

desenvolvimento das atividades de estagio 68
H - Interagdo com drgéos relacionados a profissdo, diferentes 45
daquele de realizagdo de estagio curricular

| - Tempo curricular disponibilizado para atividade de estagio 59
supervisionado

J - Orientacdo recebida para o desenvolvimento das atividades 56

de estagio

53,9
33,6
43,4

42,1

33,8
49,7
45

32,1
38,8

36,8

n
52
68
63

59

38
53
55

48

56

59

%
342
44,7
41,4

38,8

26,8
34,6
36,4

34,3
36,8

38,8

n
14
25
19

21

38
17
20

28

21

24

%
9,2
16,4
12,5

13,8

13,8

15,8

Respostas
4

n %
3 2
5 3,3
3 2
6 3,9
13 9,2
4 2,6
6 4
15 10,7
9 5,9
8 5,3

7

5

%
0,7
2
0,7

1,3

3,5
2
1,3

2,9
4,6

3,3

MD

2

2

N

152
152
152

152

142
153
151

140

152

152

128

NR*

12

2

Legenda: 1- Muito satisfatério; 2- Satisfatério; 3- Mediamente satisfatério; 4- Insatisfatério; 5- Muito insatisfatorio; MD- Mediana; N- Respostas validas; NR*- Sem

informagdo/N&o resposta.
Fonte: CER/CPA, 2016.
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Gréfico 86 - Avaliacdo pelo Corpo Discente do Estagio Curricular obrigatério
Corpo Discente Questdo 6.1 - Em caso positivo, avalie os aspectos ou condi¢Bes a seguir enumerados, em
relagdo ao estagio curricular obrigatério oferecido aos alunos do curso
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Legenda: [l - Muito satisfatorio; - Satisfatério; - Mediamente satisfatério; | - Insatisfatorio; JJ] - Muito

insatisfatério.
Fonte: CER/CPA, 2016.



Tabela 78- Avaliacédo pelo Corpo Docente do Estagio Curricular obrigatério
Corpo Docente Questdo 7.1 - Em caso positivo, avalie os aspectos ou condi¢Ges a seguir enumerados, em relagdo ao estagio curricular obrigatdrio oferecido aos alunos do

curso
Itens

A - Aprendizagens proporcionadas pelo estagio supervisionado

B - Condicdes de realizacéo do estagio supervisionado

C - Integracdo com o ambiente de trabalho propiciada pelo estagio
supervisionado

D - Realizacdo de atividades diversificadas (observacao, reflexdo,
resolucédo de situacGes-problema) no ambiente de realizacdo do
estagio

E - Articulacdo da teoria com a prética do estagio

F - Mobilizacdo de conhecimentos de vérias areas no
desenvolvimento das atividades de estagio

G - Orientagdo recebida para o desenvolvimento das atividades de
estagio

H - Orientacédo sobre questdes éticas e relacionamento interpessoal
no local do estagio

90

68

32,6

37,9
30,6

37,1

31,8

114
101

112

108

112
109

105

90

48,5
42,6

48,3
47,6

47,7
47

46,9

42,1

n
27
69

45

34

27
39

30

46

%
11,5
29,1

19,4
15

11,5
16,8

13,4

21,5

Respostas

~N © ~ | S

8

4

%
1,7
3,8

4

2,1
5.2

2,7

3,7

o O o | S

2

3

4,2

4,1
0

4,1

6,2

MD

2

2

N

47
47

46

48

49
46

49

48

130

NR*

4

5

Legenda: 1- Muito satisfatorio; 2- Satisfatorio; 3- Mediamente satisfatdrio; 4- Insatisfatdrio; 5- Muito insatisfatorio; MD-Mediana; N- Respostas validas; NR*- Sem

informacdo (N4o resposta).
Fonte: CER/CPA, 2016.



Gréfico 87- Avaliacdo pelo Corpo Docente do Estagio Curricular obrigatério
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Corpo Docente Questdo 7.1 - Em caso positivo, avalie os aspectos ou condi¢Bes a seguir enumerados, em relacéo

ao estagio curricular obrigatorio oferecido aos alunos do curso
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Legenda: [ - Muito satisfatorio; - Satisfatorio; - Mediamente satisfatorio;

B - Muito insatisfatério.
Fonte: CER/CPA, 2016.

Tabela 79 - Realizacéo do trabalho de concluséo de curso
Corpo Discente Questdo 7 - Vocé ja iniciou o Trabalho de Conclusdo de Curso?

- Insatisfatorio;

Respostas
1 2
N
n % n %
183 32,6 378 67,4 561

Legenda: 1- Sim; 2- N&o; N- Respostas validas.
Fonte: CER/CPA, 2016.

Gréfico 88- Realizagdo do trabalho de concluséo de curso
Corpo Discente Questdo 7 - Vocé ja iniciou o Trabalho de Conclusdo de Curso?

1-(32.62 %)

2-(67.38 %)

Legenda: [ - Sim; JJj - N&o.
Fonte: CER/CPA, 2016.



5.1.12 Indicadores de Trabalho de Concluséo de Curso

Tabela 80 - Desenvolvimento do trabalho de Conclusdo de Curso

132

Corpo Discente Questdo 7.1 - Em caso positivo, assinale as etapas que vocé percorreu na execucdo do seu

trabalho até o momento

Respostas
Itens 2
N
n % n %
A - Delimitacéo clara do objeto/problema/questdo de pesquisa 177 | 96,7 | 6 33 183
B - Levantamento de hip6teses ou pressupostos 171 | 93,4 | 12 | 6,6 183
C - Levantamento bibliogréafico para a fundamentacéo tedrica 173 | 94,5 | 10 5,5 183
D - Planejamento de procedimentos para teste das hipoteses ou
analise do problema de pesquisa e —
E - Escolha de métodos e técnicas de pesquisa 171 | 93,4 | 12 6,6 183
F - Conducéo da coleta de dados 137 | 74,9 | 46 | 25,1 183
G - l_JtlIlzagao de conhecimentos de outras areas ou disciplinas para 124 | 678 59 | 322 183
analise dos dados
H - Producéo de_z relato escrito adequado da pesquisa, obedecendo as 104 | 568 79 | 432 183
normas academicamente reconhecidas
I - Analise do trabalho por banca examinadora qualificada 56 | 30,6 | 127 | 69,4 183
J - Comunicagdo oral do trabalho realizado em congressos 49 | 26,8 | 134 73,2 183

Legenda: 1- Sim; 2- N&o; N- Respostas validas.
Fonte: CER/CPA, 2016.

Gréfico 89- Realizagdo do trabalho de concluséo de curso

Corpo Discente Questdo 7.1 - Em caso positivo, assinale as etapas que vocé percorreu na execu¢do do seu

trabalho até o momento.
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Legenda: [i] - Sim; ] - Néo.
Fonte: CER/CPA, 2016.

Tabela 81 - Condic@es da realizagdo do trabalho de concluséo de curso na visdo dos docentes

Corpo Docente Questdo 8 - Considerando o Trabalho de Conclusdo do Curso, avalie as condigdes de sua

realizacdo segundo 0s varios aspectos enumerados

Itens | Respostas
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MD | N | NR*

A - Namero de
créditos destinados
a abordagem de 67 | 233|104 | 362 | 66 | 23 |37 129 | 13 | 4,5 2 287 70
métodos e técnicas
de pesquisa

B - Nlmero de
créditos destinados
a elaboracao do
TCC

87 | 31,9 | 125 | 45,8 | 40 | 14,7 | 14 @ 5.1 7 2,6 2 273 84

C - Tempo
destinado a 70 | 252 | 119 | 42,8 | 58 1 20,9 20 72 |11 4 2 278 | 79
orientacdo

D - NUmero de
orientandos por 67 | 25,7 | 115 | 44,1 | 67 | 25,7 | 8 3,1 4 1,5 2 261 96
docente

Legenda: 1- Muito satisfatdrio; 2- Satisfatorio; 3- Mediamente satisfatério; 4- Insatisfatorio; 5- Muito
insatisfatorio; MD- Mediana; N- Respostas validas; NR*- Sem informacéo (N&o resposta).
Fonte: CER/CPA, 2016.

Gréfico 90 - Condigdes da realizagdo do trabalho de concluséo de curso na visdo dos docentes
Corpo Docente Questdo 8 - Considerando o Trabalho de Conclusdo do Curso, avalie as condi¢des de sua
realizacdo segundo os varios aspectos enumerados
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Legenda: [ - Muito satisfatorio; - Satisfatorio; - Mediamente satisfatorio; - Insatisfatorio;

B - Muito insatisfatério.
Fonte: CER/CPA, 2016.
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Tabela 82 - Condicbes da realizacdo do trabalho de conclusdo de curso na visdo dos discentes
Corpo Discente Questdo 7.2 - Em caso positivo, avalie 0s seguintes aspectos

Respostas

Itens 1 2 3 4 5
n % n % n % n % n %

MD N NR*

A - Adequacéo do ter~npo curricular destinado ao desenvolvimento do 60 33 58 31.9 38 209 | 18 9.9 9 49 2 185 0
Trabalho de Concluséo de Curso

B - Orientag&o recebida para o desenvolvimento das atividades do

Trabalho de Conclusio de Curso 95 52,5 52 28,7 20 11 10 5,5 16 | 87 2 183 1

C - Existéncia dos recursos necessarios a execu¢do do Trabalho de
Concluséo de Curso (bibliografia, equipamentos, material de 69 38,1 62 343 35 19,3 11 6,1 20 | 10,8 2 185 0
€onsumo etc.)

Legenda: 1- Muito satisfatorio; 2- Satisfatorio; 3- Mediamente satisfatorio; 4- Insatisfatorio; 5- Muito insatisfatdrio; NR*- N&o se aplica (N&o resposta); N- Respostas validas;
MD- Mediana.
Fonte: CER/CPA, 2016.

Gréfico 91 - Condigdes da realizacédo do trabalho de conclusao de curso na visdo dos discentes
Corpo Discente Questdo 7.2 - Em caso positivo, avalie 0s seguintes aspectos
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Legenda: [ - Muito satisfatorio; - Satisfatorio; - Mediamente satisfatorio; - Insatisfatorio; [} - Muito insatisfatorio.

Fonte: CER/CPA, 2016.
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Tabela 83 - Relagdo das disciplinas com o projeto pedagdgico do curso
Corpo Docente Questdo 9 - Como vocé avalia a relagdo da(s) sua(s) disciplina(s)/atividade(s) curricular(es) com
0 respectivo Projeto Pedagdgico de Curso?

Respostas
1 2 3 4 5
MD N NR*
n % n % n % n % n %
119 36,3 135 | 41,2 67 20,4 5 1,5 2 0,6 2 328 29

Legenda: 1- Muito adequada; 2- Adequada; 3- Parcialmente adequada; 4- Inadequada; 5- Muito inadequada;
MD- Mediana; N- Respostas vélidas; NR*- Sem informagéo/ condigdo de responder (N&o resposta).
Fonte: CER/CPA, 2016.

Grafico 92 - Relagéo das disciplinas com o projeto pedagégico do curso
Corpo Docente Questdo 9 - Como vocé avalia a relacdo da(s) sua(s) disciplina(s)/atividade(s)curricular(es) com
o respectivo Projeto Pedagdgico de Curso?
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Legenda: l - Muito adequada; - Adequada; - Parcialmente adequada; - Inadequada;

B - Muito inadequada.
Fonte: CER/CPA, 2016.

5.1.13 Indicadores de Disciplinas

Tabela 84 - Existéncia de areas privilegiadas nos cursos
Corpo Docente Questdo 10 - Comparando os contetdos trabalhados nas vérias disciplinas/ atividades
curriculares do curso, € possivel detectar areas mais privilegiadas?

Respostas
1 2
N NR*
n % n %
70 35,5 127 64,5 197 160

Legenda: 1- Sim; 2- N&o; N- Respostas validas; NR*- Sem informacdo/ condigdo de responder (N&o resposta).
Fonte: CER/CPA, 2016.

Grafico 93 - Existéncia de areas privilegiadas nos cursos
Corpo Docente Questdo 10 - Comparando os conteudos trabalhados nas varias disciplinas/atividades curriculares
do curso é possivel detectar areas mais privilegiadas?

1-(3553 %)

2-(64.47 %)

Legenda: [ - Sim; JJj - N&o.
Fonte: CER/CPA, 2016.
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Tabela 85 - Existéncia de areas menos privilegiadas nos cursos
Corpo Docente Questdo 11 - Da mesma forma, comparando os contetidos trabalhados nas disciplinas/atividades
curriculares do seu curso, é possivel detectar areas menos valorizadas?

Respostas
1 2
N NR*
n % n %
82 40,8 119 59,2 201 156

Legenda: 1- Sim; 2- N&o; N- Respostas vélidas; NR*- Sem informacéao/ condicao de responder (N&o resposta).
Fonte: CER/CPA, 2016.

Grafico 94 - Existéncia de areas menos privilegiadas nos cursos
Corpo Docente Questdo 11 - Da mesma forma, comparando os contetidos trabalhados nas disciplinas/atividades
curriculares do seu curso, é possivel detectar areas menos valorizadas?

1-(40.8 %)

2-(59.2 %)

Legenda: [ - Sim; [J] - N&o.
Fonte: CER/CPA, 2016.



5.1.14 Indicadores de Envolvimento Discente com a Universidade

Tabela 86- Autoavaliacdo discente
Corpo Discente Questdo 11 - Avalie seu grau de concordancia sobre as seguintes afirmac6es
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Respostas
Itens 1 4
MD N NR*
n % n % n % n % n %

A - O meu envolvimento com o curso ¢ intenso 260 46,6 | 184 33 91 16,3 15 2,7 8 1,4 2 558 3
B - O curso escolhido possibilitara minha realizacéo profissional 285 51,6 | 156 @ 283 84 152 | 20 3,6 7 1,3 1 552 9
C-Ocurso escolhido ndo esta de acordo com as minhas aptiddes 18 33 2 4.1 45 83 149 | 275 308 | 568 5 542 19
e capacidades

D-A rrludanga de Universidade/Curso esta fora de minhas 332 60 107 193 | 52 9.4 40 72 2 4 | 553 p
cogitacdes

Ee-tgdsosservu;os oferecidos pela Universidade sdo do conhecimento 28 157 | 106 19 188 | 336 124 222 | 53 9.5 3 559 )
F - A Universidade tem boa infraestrutura 120 21,5 | 170 | 30,4 | 201 36 53 9,5 15 2,7 2 559 2

Legenda: 1- Concordo totalmente; 2- Concordo; 3- Concordo parcialmente; 4- Discordo; 5- Discordo totalmente; NR*- 6 - Sem informacdo / condi¢do para responder (Nao

resposta); N- Respostas validas; MD- Mediana.
Fonte: CER/CPA, 2016.

Gréfico 95 - Autoavaliacdo discente
Corpo Discente Questdo 11 - Avalie seu grau de concordancia sobre as seguintes afirmacGes
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Legenda: l - Concordo totalmente; - Concordo; - Concordo parcialmente; | -Discordo; I - Discordo totalmente.

Fonte: CER/CPA,

100

2016.
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5.2 Dimenséao 4 — Comunicacdo com a Sociedade

A Coordenadoria de Comunicacdo Social (CCS) é responsavel pela gestdo dos processos de
comunicacdo e fluxo de informagdes da UFSCar. Seu papel é preservar as diretrizes de comunicagao
da Universidade, elaborando estratégias de divulgacdo que ampliem o alcance da UFSCar na midia
nacional e atendam as expectativas das comunidades interna e externa da Universidade.

A maior parte da producgdo da CCS é realizada por uma importante ferramenta - Sistema de
Apoio a Comunicagéo Integrada (SACI). E por meio deste software que a CCS recebe as solicitagdes
de divulgacdo, produz, edita, revisa e publica os textos para a comunidade interna, no Portal e sites dos
campi e também para a imprensa. Por meio do Sistema também é possivel registrar os atendimentos a
imprensa e indexar as noticias no Clipping UFSCar. As coberturas fotograficas sdo pautadas e
finalizadas também pelo mesmo sistema. Todo o suporte técnico referente ao SACI é oferecido por um
analista de T1 lotado na Secretaria Geral de Informética (SIn). A CCS est4, na estrutura organizacional
da Universidade, ligada diretamente & Reitoria.

A Comunicacdo Interna da UFSCar é promovida por meio de um conjunto de a¢es que
envolve a divulgacdo de informacdes, particularmente, na Internet e por meio de produtos especificos,
como folders, cartazes e outros produtos gréaficos impressos. O principal veiculo neste quesito é o
Noticias UFSCar, também conhecido como Inforede, Info CCA, Info Sorocaba, e Info Lagoa do Sino.
Em 2016, foram publicadas neste periddico 3.487 noticias.

Outros produtos internos voltados para Internet sdo os Comunicados e as Portarias GR, que
geraram em 2016 184 e 48 noticias, respectivamente. Também em termos de relacionamento com a
comunidade interna, em 2016 a CCS recebeu 2.716 solicita¢des de divulgacao, sendo que 87% foram
encaminhadas ou demandadas pela comunidade interna da UFSCar. Em 2016, a partir das solicita¢cdes
recebidas foram geradas 4.24410 pautas, resultando em 6.342 matérias divulgadas interna e
externamente & Universidade.

Uma das principais atividades realizadas pela CCS trata do relacionamento com a Imprensa,
que se da por meio do fornecimento de um conjunto de informacdes que visa subsidiar a producéo de
noticias sobre diversos assuntos que, de alguma forma, envolvam a Universidade e seus pesquisadores.
Em 2016, o sistema registrou 306 atendimentos a imprensa.

Outra frente de trabalho importante da CCS, no que diz respeito ao relacionamento com a
imprensa, € o envio de sugestdes de pauta (releases) para os veiculos. Em 2016, a CCS publicou
1.197releases.

Com relagdo & imprensa, a CCS também indexa todas as noticias divulgadas pela midia
impressa e em sites de todo o Pais. Em 2016, o namero de Clippings registrados foi de 2.520. Em
termos mais especificos, é possivel classificar as noticias publicadas em 2016. Sdo 112 artigos, 10
editoriais, 2 frases, 336 notas, 4 resenhas, 1.892 matérias, 107 reportagens, dentre outros géneros.

Todo o trabalho de clipagem é realizado por estagiarios que fazem coleta, indexacéo e resumo
das noticias veiculadas. Além disso, ha o contrato com uma empresa que faz a clipagem de veiculos
nacionais. O Clipping UFSCar é publicado diariamente, de segunda a sexta, dentro do Noticias
UFSCar, com link para todas as matérias clipadas. Além disso, os clippings também podem ser
acessados no site da CCS (www.ccs.ufscar.br).

Em 2016 houve um aumento expressivo na veiculacdo de matérias sobre a UFSCar na midia
televisiva e radiofénica. No entanto, esses dados ndo puderam ser contabilizados, pois ndo ha a
contratacdo de empresas especificas para esse tipo de clipagem ou aparato tecnologico que permita a
CCS fazer este controle.

Em 2016, a CCS deu continuidade ao projeto iniciado em 2015, em parceria com a Radio
UFSCar - Informe UFSCar. O programa veiculou as noticias publicadas no Inforede em forma de
spots. Foram 177 noticias publicadas em 2016, com média de 60 exibicGes por informe. O objetivo
dessa iniciativa é ampliar a divulgacdo das noticias, tendo como foco as a¢Oes, oportunidades, eventos
e informes de interesse também do pablico externo nos quatro campi. O resultado mantém-se positivo
com base no retorno satisfatdrio (informal) de solicitantes e ouvintes da Radio UFSCar.
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Com foco na divulgagdo cientifica, em 2016, a CCS deu inicio ao projeto “Editorias” em que
cada centro académico se transformou em um tema (editoria) a ser divulgado para a imprensa e para a
comunidade interna. Cada jornalista da Unidade ficou responsavel por buscar pautas relacionadas ao
ensino, pesquisa e extensdo em cada centro. As matérias especiais eram divulgadas trés vezes por
semana para a imprensa e tambem ficavam em destaque no Portal da UFSCar e nos sites dos campi de
Avraras, Sorocaba e Lagoa do Sino.

O projeto teve inicio em marco de 2016 e ja foram publicados 74 temas diferentes distribuidos
entre 0s oito centros académicos da UFSCar. Além do crescimento do nimero de Clippings, o retorno
da imprensa tem sido consideravel na busca pelas fontes e temas citados nas mateérias.

Ainda no ambito da divulgacao cientifica, o programa “Sapiéncia - a pesquisa da UFSCar no
seu dia a dia” foi lancado dentro do projeto “Editorias”, como mais uma forma de ampliar a
divulgacéo do conhecimento produzido dentro da Universidade. Realizado pela parceria entre a CCS e
a Rédio UFSCar, o programa foi apresentado as quartas-feiras, as 11 horas. As edi¢des foram
majoritariamente gravadas, sendo as duas Ultimas apresentadas ao vivo. Além da transmissdo pela
Radio UFSCar, a CCS disponibiliza todas as edigdes do “Sapiéncia” em seu site
(www.ccs.ufscar.br/programas-de-radio) por meio da plataforma RadioTube. Apesar de ndo ser
possivel levantar dados precisos da audiéncia do programa, todas as edi¢cGes foram apresentadas e
compartilhadas nas redes sociais da CCS (Facebook) e da UFSCar (Twitter).

O Manheee € outro programa de R&dio produzido e apresentado pelas servidoras técnico-
administrativas da CCS Mariana Ignatios (jornalista) e Agnes Arato (redatora). O programa debate
temas pertinentes ao universo da maternidade e paternidade e foi estreado no segundo semestre de
2015 como iniciativa das servidoras. No primeiro semestre de 2016, o programa integrou as atividades
da CCS em carater experimental e foi realizado pela parceria entre a Unidade e a Radio UFSCar,
contando com a colaboragao de outros profissionais e estagiarios da CCS.

Essa temporada também foi disponibilizada para os interessados na plataforma Radiotube, no
site da CCS UFSCar e também pelas redes sociais. Ao todo, foram 761 acessos aos audios do
programa. A partir de segundo semestre de 2016, o programa Manheee saiu do quadro de atividades
da CCS e permanece como projeto de extensdo das servidoras.

A Comunicacdo externa tem sido promovida, particularmente, por meio de estratégias via
Internet. Sinal de uma resposta aos desafios da sociedade em rede contemporanea, esse
comportamento também é reflexo de uma estratégia para inovar o tipo de dialogo que se estabelece
com publicos de interesse da Universidade. A Unidade tem se concentrado num caminho de
aprimoramento, que busca explorar as novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao.

Nesse sentido, trés produtos destacam-se na producdo midiatica da UFSCar, voltados para o
publico externo, além das ag¢Oes voltadas para a Imprensa, como ja apresentadas no topico anterior.
Tratam-se, neste caso, do Portal UFSCar, do Twitter UFSCar e do Facebook da CCS.

Em 2016, o Portal UFSCar recebeu 3.253.32011 visitas. As estatisticas do Portal demonstram
que noticias, informac@es sobre docentes, telefones/e-mails e restaurante universitario estdo entre as
dez primeiras paginas mais acessadas.

Em relagdo as noticias, canal de acesso importante sobre a UFSCar para os usuarios do Portal
da Universidade, a CCS produziu e publicou, em 2016, 1.128 matérias, sobre os mais variados temas.

Sobre a atuagdo no campo das midias sociais, a partir de fevereiro do 2016, a CCS reativou 0
Twitter UFSCar e o0 Facebook da CCS. As redes sociais ja haviam sido criadas em 2009 e 2011,
respectivamente, mas ndo eram atualizadas e nem permitiam a interatividade necessaria com 0s
seguidores.

Por meio da pagina no Facebook da CCS passaram a ser divulgadas informagdes sobre
atividades de ensino, pesquisa, extensdo, oportunidades, e o dia a dia da Unidade. Entre os meses de
fevereiro e dezembro, aproximadamente 1.500 pessoas curtiram a pagina. Atualmente, hd 1.531
curtidas nas postagens da pagina e ja foram realizados, entre fevereiro e dezembro de 2016, cerca de
540 posts. Na semana de 5 a 11 de outubro de 2016, por exemplo, mais de 6.900 pessoas visualizaram
as postagens, cerca de 220 pessoas se envolveram de alguma maneira com o contetdo, 20 pessoas
entraram na pégina da Coordenadoria e 5 novos usuarios curtiram a pagina.
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O Twitter da UFSCar tem atualmente, 10.100 seguidores. Desde o inicio da rede social ja
foram postados mais de 7.700 tuites. Entre os dias 9 de setembro e 11 de outubro os tuites do perfil
@UFSCar_Comunica ganharam, por exemplo, 57,5 mil visualizagdes, sendo aproximadamente 2 mil
por dia.

A producdo gréfica da CCS atende a comunidade interna e sdo criados folders, cartazes, livros,
materiais digitais, banners, faixas, logotipos, marcas, projetos de identidade visual, dentre outras
solicitacBes que chegam a Unidade. A demanda crescente nessa area ressalta a preocupacdo dos
diversos setores da UFSCar com a identidade visual, pensada profissionalmente, o que tem sido um
desafio verificado pela CCS. Em 2016, a area de Artes atendeu demanda por producdo gréafica de 80
clientes internos para a elaboracdo de produtos como logotipos, cartazes, faixas, sites, impressos,
dentre outros.

A CCS tem promovido varias atividades de carater extensionista com o objetivo de permitir a
troca de experiéncias nas areas em que ela atua com as comunidades interna e externa a Universidade.

A CCS, em parceria com a Secretaria Geral de Informatica (SIn) e com Assessoria Especial de
Comunicacdo da Reitoria (AECR) atuou sistematicamente na reestruturacdo do novo Portal UFSCar.
A pégina foi lancada no dia 25 de outubro com novidades no layout e no acesso, que passa a ser por
meio de perfil, além de alterac6es do ponto de vista técnico e de manutencao.

A direcdo da CCS também participou no Conselho Editorial da Radio UFSCar (pro tempore),
com reunides mensais para definir questes administrativas e de gestdo de pessoas da emissora,
deliberar propostas de apoio cultural e conteido dos programas, elaborar o projeto editorial da
emissora e o estatuto do Conselho. As ac¢Bes deste conselho foram finalizadas com a elaboracéo do
Regimento Interno da Emissora, que foi aprovado no Conselho de Extensdo (CoEx), no dia 18 de
agosto de 2016. O regimento estd sendo avaliado pela Procuradoria Federal da UFSCar e também
passara pelo setor juridico da FAI/UFSCar. A CCS tem um representante nomeado no Conselho
Editorial e Gestor da emissora.

O site da CCS também foi finalizado e aguarda implantacdo pela Secretaria Geral de
Informéatica (SIn) da UFSCar. A nova péagina, elaborada em formato on page, organizou as
informagGes disponibilizadas, facilitando o acesso a todos o0s servicos e contelidos da CCS.

Outros produtos importantes sdo os manuais elaborados pela equipe da CCS: Clipping;
Mailing; Cobertura e Catalogacdo Fotogréfica; Instrucdes de produtos e servigos da CCS; além do
manual de Redacdo que esta sendo produzido.

A CCS também atuou por meio de seus representantes em outras atividades institucionais:
Conselho de Ag¢des Afirmativas, Diversidade e Equidade (COAADE/SAADE); Comissdo Permanente
de Publicagbes Oficiais e Institucionais (CPOI); grupo de trabalho da Carta de Servicos ao Cidadéo; e
comissdo da campanha “UFSCar contra Aedes”. Todas essas agdes, além dos importantes objetivos
institucionais, também viabilizam trabalhos em parceria com diversos setores, otimizando a relacéo
entre as diversas areas da Universidade.

O grande desafio da Unidade é ampliar a compreensdo de seu papel no ambito da
Administracdo Superior, estreitando a relacdo da CCS com a gestdo superior da Instituicéo,
compreendendo que esse é um caminho proficuo para a efetividade de algumas agdes e para delinear a
funcdo estratégica da comunicacdo na Universidade.

Na tentativa de ampliar suas agdes realizadas, a CCS buscou parcerias com outros setores e 0
saldo tem se mostrado positivo, como, por exemplo, a estreia do “Informe UFSCar” (CCS e Radio
UFSCar); o desenvolvimento do novo Portal da Universidade (CCS, AECR e Sin); participagdo no
Conselho da Radio UFSCar (CCS, FAI, Radio UFSCar, ProEx e DCI), além dos projetos de extensdo
que conseguiram atingir um nimero expressivo de publico e mostrar acervos importantes de clippings
e fotos pertencentes a Unidade.

A ativacdo da SeCS-LS também foi uma importante conquista em 2016, considerando a
efetividade dos contatos realizados com a imprensa regional do Campus Lagoa do Sino, com a dire¢cdo
e a comunidade do campus. Dentro da visdo multicampi, ainda estdo sendo empreendidos esforcos
para o aprimoramento da atuacdo principalmente no Campus Araras.
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5.3 Dimenséo 9 — Politicas de Atendimento aos Discentes

O Programa de Assisténcia Estudantil - PAE da UFSCar, cujas ac¢Oes utiliza como referéncia
as diretrizes estabelecidas pelo PNAES, é gerido pela ProACE, por intermédio da Divisdo de
Assisténcia Social e suas unidades: DeSS - Departamento de Servico Social e SeM - Secdo de
Moradias.

O PAE tem por objetivo garantir a permanéncia dos estudantes, cuja situacdo socioecondmica
vulneréavel poderia acarretar em evasdo, tendo ainda como perspectiva a incluséo social, a melhoria de
desempenho académico e de qualidade de vida. Dessa forma, questGes como moradia, alimentacdo e
transporte sdo demandas previstas no referido programa possibilitando, assim, a permanéncia do aluno
e a sua conclusdo de curso. Para a concretizacdo desses objetivos 0 DeSS e a SeM desenvolvem vérias
atividades em parceira, uma vez que essas unidades da ProACE sdo as que tém maior relacionamento
com os estudantes do Programa de Assisténcia Estudantil. Além disso, o DeSS e a SeM tém
desenvolvido trabalho conjunto com a Secretaria Geral de Agdes Afirmativas, Diversidade e Equidade
- SAADE, com vistas ao aprofundamento da compreensdo das necessidades e reivindicacGes desses
estudantes e na geracdo de politicas e procedimentos adequados a elas.

O Departamento de Servico Social (DeSS) do campus de Sdo Carlos é responsavel pela
orientagéo, apoio, informagdo e desenvolvimento das atividades assistenciais, as quais séo dirigidas
aos discentes. O DeSS registrou no periodo compreendido entre 04 de janeiro a 13 de setembro de
2016 o total de 4.563 atendimentos aos alunos que envolveram: acolhimento, orientagdo e
acompanhamento. No segundo semestre de 2016, de 08 a 19 de Agosto, o DeSS realizou o processo
de renovagdo de bolsas e auxilios do PAE para 0 ano de 2017. Do total de 1.438 bolsistas ativos em
2016, participaram do processo 1.256.

O Departamento de Assuntos Comunitarios e Estudantis (DeACE-Ar) campus de Araras SP é
composto por duas areas: Secdo de Assuntos Comunitarios — SeAC-Ar e Secdo de Assisténcia Social,
Salde e Esporte — SeASEsp-Ar. A SeASEsp/DeACE-Ar refere-se a assisténcia a comunidade
académica nos servigos de clinica médica, enfermagem, servigo social e psicologia, tendo como foco
principal o corpo discente, regularmente matriculado em nossos cursos de graduagdo e pos-graduacao,
conforme as diretrizes do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES (Decreto
7234/2010). A SeAC/DeACE-Ar refere-se as atividades organizacionais internas e de apoio a
SeASEsp-Ar. Entre as principais acOes dessa area nos nove meses de 2016 destacamos o trabalho de
organizacdo e fiscalizagdo do restaurante universitario (RU), objetivando a melhoria no oferecimento
do servico bem como, o0 acompanhamento in loco das trés moradias estudantis.

A Secdo de Assuntos Comunitarios - SeAC-So do campus de Sorocaba destina-se a atender
questbes relacionadas ao restaurante universitario e as moradias estudantis.Em 2016 realizou acoes
relacionadas ao funcionamento do restaurante universitario, inspecdo técnica realizada pela
nutricionista chefe do restaurante universitario do campus de S&o Carlos; desenvolveu a¢Bes/projetos
relacionados a organizagdo interna dos setores; a¢cdo de natureza social entre os bolsistas nas moradias,
relacionadas a convivéncia entre eles, com o apoio da psicologa do DeACE-So.

A Secdo de Assuntos Comunitarios Estudantis de Lagoa do Sino — SeACE-LS foi criada por
meio da portaria 728/14, de 13 de maio de 2014, tendo como missdo, promover o bem-estar, a
qualidade de vida e a saude de toda a comunidade académica do Campus Lagoa do Sino, bem como
pela execucdo dos programas socioecondmicos (bolsas e auxilios) que objetivam condicdes de
igualdade para que os estudantes vulnerdveis economicamente tenham condi¢cBes de entrada
permanéncia e conclusdo de graduacdo.A SeACE - LS tem dois profissionais da area de enfermagem,
uma enfermeira e um Técnico de enfermagem.

As atividades desenvolvidas em 2016 foram: “UFSCar LS contra o mosquito Aedes Aegypti”
em parceria com o municipio de Campina de Monte Alegre; apresentacdo do SeACE — LS no Dia da
ProACE na Calourada - “DSTs e Métodos Contraceptivos”; Dia da Mamografia em parceria com a
Prefeitura Municipal de Angatuba; Curso de Urgéncia e Emergéncia para Leigos/ Primeiros Socorros.

Em 2016 foram realizadas o total de 774 analises socioecondmicas para ingresso SISU, sendo
593 para ingressantes dos Grupos 1 e 2 do SISU, entre as quais 507 foram deferidas e 86 indeferidas e
181 andlises referentes aos Grupos: 3, 4, 5, do SISU veteranos e transferéncias, entre as quais 123
foram deferidas e 58 indeferidas. Do total das 593 andlises socioecondémicas realizadas nas 4
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chamadas do SISU em 2016 para os Grupos 1 e 2, 459 candidatos solicitaram uma ou mais bolsas,
correspondendo a 77,40%. Do total de 593 analises socioecondmicas realizados nos Grupos 1 e 2 do
SISU em 2016, 507 candidatos foram aprovados para o ingresso na UFSCar. Destes, 459 solicitaram
bolsas, restando, assim, 48 ingressantes sem bolsa.

O PAE prevé as seguintes bolsas: moradia-vaga, bolsa moradia-espécie, bolsa moradia
mae/pais, bolsa alimentacdo (com duas refeicBes gratuitas no Restaurante Universitario), bolsa
Atividade e a bolsa transporte (atualmente, somente para Araras e Lagoa do Sino).

Em 2016 a Bolsa Atividade passou a ser gerenciada integralmente pelo DeSS, que
implementou mudancas nos procedimentos de inscricéo, realizadas por edital, bem como, a introdugéo
de entrevistas individuais e abordagem em grupo com todos os bolsistas deferidos.

Do total de 181 analises socioeconémicas realizadas para ingresso de aluno no PAE, 110
foram de calouros as vagas dos grupos 3, 4 e 5 do SISU, correspondendo a 77,40%; 47 foram de
alunos veteranos, correspondendo a 25,97% e 24 foram de alunos transferidos de outras universidades,
correspondendo a 13,26% do total.

Com base nas analises socioeconémicas dos Grupos 1 e 2 do SISU e dos ingressantes no PAE
podemos também tracar um perfil geral dos bolsistas ingressantes no ano de 2016 no Programa de
Assisténcia Estudantil da UFSCar, junto ao DeSS. Do total de 774 analises socioecondmicas, 507
foram aprovadas nos Grupos 1 e 2 do SISU e 123 foram aprovadas para o PAE nos Grupos 3,4 e 5 do
SISU, mais veteranos e transferidos. Portanto, do total de 774 processos foram aprovados 630,
correspondendo a 81,39% do total. Dentre as 507 aprovadas nos Grupos 1 e 2, somente 459
solicitaram bolsas, acrescentando as 123 aprovados no PAE, tivemos o ingresso de 582 bolsistas no
geral, correspondendo a 75,19% das andlises totais.

O DeSS realiza, ainda, assisténcia a servidores, a qual envolve atividades de:
acompanhamento em pericias médicas (afastamento para acompanhamento familiar doente ou do
préprio servidor), nas dificuldades relacionais no trabalho, questfes familiares e visitas domiciliares.

Em Séo Carlos, durante o primeiro semestre de 2016 foram realizados 35 pareceres e 06
visitas hospitalares junto aos servidores (administrativos e docentes) em afastamentos de salde e para
acompanhamentos a familiar doente. Esse atendimento é realizado em parceria com a Divisdo de
Saude do Trabalhador - DiST da ProGPe e com o Departamento de Atencdo a Salude — DeAS da
ProACE. Este acompanhamento tem apontado o crescimento de casos relacionados a saude mental
dos servidores. Em Araras houve 586 atendimentos a alunos bolsistas, ndo bolsistas e servidores, 19
visitas a moradia estudantil, 11 reunibes e 1674 procedimentos outros pertinentes as atividades do
Setor.

Em 2016 o DeSS atendeu nos primeiros 9 meses 4464 acolhimentos diarios, que representam
70,53% dos atendimentos de todo o ano de 2015.

A tabela 87 apresenta que a atribuicdo de bolsa permanéncia por campus em 2016, no geral,
aumentou em relagdo a 2015: no campus de S&o Carlos o aumento foi em relacdo aos ndo indigenas
(37,17%), para os indigenas o decréscimo de 2,32 refere-se a desisténcia do curso; em Araras 0
acrescimo foi de 40%; em Sorocaba foi de 10% e Lagoa do Sino recebeu 6 indigenas no ano de 2016
pela primeira vez. No total geral o acréscimo de bolsa permanéncia para indigenas no ano de 2016 foi
da ordem de 8,47% e para ndo indigenas foi de 37,17%.

Tabela 87 - Bolsa Permanéncia, por campus (2015-2016)

Campus - 2015~ — - 2016~ — Variagéo (%)
Indigena N&o indigena Indigena N&o indigena
Sé&o Carlos 88 78 86 107 -2,32/37,17
Araras 10 - 14 00 40,0
Sorocaba 12 - 21 00 75,0
Lagoa do Sino - - 06 00 -
Total 118 78 128 107 8,47% 37,17%

Fonte: DeSS/ProACE, 12/2015. *09/2016

A Secdo de Moradias € a unidade responséavel pela gestdo dos espagos atribuidos aos alunos
com bolsa moradia vaga; dos bens e equipamentos patrimoniados e alocados nas moradias, bem como,
o controle de acesso dos bolsistas e visitantes, organizacdo dos moradores e zelo pelo bom convivio
social, de forma a garantir qualidade de vida entre seus moradores.
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Na coleta de dados realizada em 30 de setembro de 2016 a Sec¢do de Moradias administra 72
apartamentos divididos em sete (07) edificios e 13 moradias externas (casas alugadas), com uma
capacidade total de ocupacdo de 668 bolsistas-moradia-vaga. No entanto, a SeM esta em processo de
devolucdo de seis (06) casas, as quais ndo possuem mais estudantes bolsistas alocados. Até o més de
dezembro de 2016 todas as seis (06) casas serdo entregues. Assim, até o final de 2016 teremos sete
(07) casas em que ha possibilidade de alocacdo de estudantes, totalizando 40 vagas na moradia
externa. Se considerarmos que temos um total de 574 vagas na moradia interna, a capacidade total de
ocupacao € de 614 bolsistas moradia-vaga.

Estes imdveis sdo todos equipados com geladeiras, fogdes, mesas de jantar com cadeiras
acopladas, cadeiras avulsas, beliches, colchdes filtros de barro e cotas de gas.

As acdes da SeM envolvem: encaminhamento, controle e acompanhamento das requisi¢fes de
manutengdo e reparos prediais, solicitadas pelos estudantes residentes nas moradias internas e
externas; atendimento a solicitacdo de trocas de botijées de gas das moradias externas; distribuicdo e
entrega das correspondéncias aos moradores; comunicados e informes aos moradores; renovagdo dos
contratos de locacdo das moradias externas, solicitacdes de empenhos, pagamento de aluguéis e IPTU
mensalmente; acompanhamento da situagdo dos bens patrimoniais destinados as moradias internas e
externas; acolhimento dos calouros bolsa moradia vaga deferidos pelo DeSS, cuidando para que todos
assinem o Termo de Ocupacao e encaminhando-0s para a ocupagédo de vagas nas moradias estudantis;
manter atualizado o mapa das moradias estudantis, como ferramenta de gestdo e controle e pagamento
das bolsas: moradia em espécie, mae/pai, transporte e atividade dos campi de Sdo Carlos, Araras e
Sorocaba, utilizando para tal o banco de dados do Servico Social

O Programa de Assisténcia Estudantil da UFSCar, gerenciado e implementado pela ProACE
prevé diferentes modalidades de beneficios, consubstanciados em bolsas e auxilios, aos estudantes em
vulnerabilidade socioecondmica. Sdo elas: Bolsa Moradia Vaga (vagas na moradia estudantil do
campus Sdo Carlos e em residéncias alugadas nos municipios que sediam os campi de Sdo Carlos,
Araras e Sorocaba); Bolsa Moradia em Espécie (no valor de R$ 300,00 mensais para pagamento de
aluguel); e Bolsa Moradia Mée/Pai (no valor de R$ 500,00, concedida a estudantes gestantes a partir
do sétimo més de gravidez e até que as criangas completem cinco anos de idade) em todos os campi.
Ressaltamos que no campus de Lagoa do Sino, as condi¢fes das cidades mais proximas ao campus
impedem a alocagdo de casas para moradias €, por isso, 0s alunos recebem bolsa moradia em espécie.

Tabela 88 - Bolsa moradia vaga, por campus (2015-2016)

Campus 2015 2016 Variagéo (%)

Sé&o Carlos 581 590 1,55

Araras 27 22 -18,52

Sorocaba 75 69 -8,0

Lagoa do Sino - - -

Total 683 681 -0,29

Fonte: SeM/DiAS/ProACE, 12/2015. *09/2016
Tabela 89 - Bolsa Moradia em espécie, por campus (2015-2016)
Campus 2015 2016 Variacao (%)

Sé&o Carlos 444 550 23,87
Araras 76 109 43,42
Sorocaba 58 70 20,69
Lagoa do Sino 75 134 78,66
Total 653 863 32,16

Fonte: SeM/DiAS/ProACE, 12/2015. *09/2016

A tabela 88 demonstra que a bolsa moradia vaga apresentou variagdo em 2016 nos quatro
campi de -0,29% em relacdo a 2015. No campus de S&o Carlos houve aumento de 1,55%. Em Araras e
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Sorocaba ocorreu diminuicdo de 18,52% e 8% respectivamente. Isso se deveu a opcao dos alunos pela
bolsa moradia em espécie.

A tabela 89 demonstra que a atribuicdo de bolsa moradia espécie para os quatro campi em
2016 aumentou 32,16% em relacdo ao ano de 2015. O campus de Lagoa do Sino foi 0 que mais teve
aumento neste tipo de bolsa em relagdo a 2015, correspondendo a 78,66%; seguido de Araras com
43,42%, seguido de S&o Carlos com 23,87% e Sorocaba com 20,69%.

Tabela 90 - Bolsa Moradia Méae/Pai, por campus (2015-2016)

Campus 2015 2016 Variacao (%)
Sé&o Carlos 17 21 23,53%
Araras 3 4 33,33%
Sorocaba 2 2 0
Lagoa do Sin - 1 1
Total 22 28 27,27

Fonte: SeM/DiAS/ProACE, 12/2015. *09/2016

A tabela 90 demonstra que a bolsa moradia Mae/Pai nos quatro campi em 2016 aumentou em
27,27% em relacdo ao ano de 2015. O campus de Lagoa do Sino que em 2015 ndo havia solicitado
este tipo de beneficio, em 2016 solicitou uma bolsa. O campus de Sorocaba ndo apresentou variagdo
em 2016, permanecendo o mesmo numero de bolsistas do ano de 2015. Portanto, a significativa
variacdo no total de bolsas atribuidas em 2016 pode ser representada pelos campi de Sorocaba que
correspondeu a 33,33% e de Sdo Carlos cujo aumento correspondeu a 23,53%.

Tabela 91 - Bolsa Atividade, por campus (2015-2016)

Campus 2015 2016 Variacao (%)
S&o Carlos 126 120 -4,76
Araras 16 20 25,0
Sorocaba 12 24 100,0
Lagoa do Sino 7 20 185,71
Total 161 184 14,29

Fonte: SeM/DiAS/ProACE, 12/2015. *09/2016

A tabela 91 demonstra que a bolsa atividade no campus de Sdo Carlos em 2016 decresceu
4,76%, que pode ser explicada pela falta de interesse dos alunos aos projetos propostos pelos
professores nessa modalidade de bolsa. Em contrapartida aumentou expressivamente nos demais
campi. O campus de Lago do Sino foi o que teve maior acréscimo, correspondendo a 185,71%,
seguido de Sorocaba com 100% e Araras com 25%.

O campus de Sorocaba ndo tem moradia interna, mas o beneficio de bolsa moradia-vaga é
atribuido aos bolsistas, por meio de aluguel de residéncias em nome da universidade.

Houve uma diminuigdo de 8,0% de bolsas moradia vaga em 2016 em relacdo a 2015. Isso se
deve a opcao dos estudantes por bolsa moradia em espécie. A capacidade atual é de 80 vagas nas 14
residéncias alugadas para moradias estudantis.

A tabela 92 demonstra que, especialmente, no campus de Lagoa do Sino o auxilio transporte
apresentou um aumento significativo de 89,41% em 2016, relativo ao ano de 2015. Entretanto, nos
demais campi a situagdo é bem diferente: S&o Carlos ndo oferece esse tipo de beneficio por ja utilizar a
linha servico de transporte pablico municipal; em Sorocaba, também, devera ser extinto esse auxilio,
uma vez que os alunos optaram pelo recebimento do beneficio estadual “Passe Livre”, implantado na
cidade e o campus de Araras apresentou diminuicdo do uso desse auxilio na ordem de 14,29%, a qual
se justifica por grande parte dos alunos que em 2015 tinham o beneficio moradia vaga optarem pela
mudanca dessa bolsa para moradia em espécie. Mas apesar disso, no computo geral apresenta um
aumento de 8,47%.
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Tabela 92 - Auxilio transporte, por campus (2015-2016)

Campus 2015 2016 Variacéo (%0)
Sé&o Carlos - - -
Araras 28 24 -14,29
Sorocaba 64 7 -89,06
Lagoa do Sino 85 161 89,41
Total 177 192 8,47

Fonte: SeM/DiAS/ProACE, 12/2015. *09/2016

O Departamento de Atencdo a Salde - DeAS, antigo DeAMO, (Portaria GR 1238/15), esta
localizado na area norte do campus de Sdo Carlos. Com novas instalacfes inauguradas oficialmente
em 10/03/2014 oferece infraestrutura adequada as normas técnicas e sanitarias vigentes.

O DeAS desenvolveu atividades na area médica, em colaboracdo com a Divisdo de Seguranca
do Trabalho - DiST/ProGPe, realizando exames admissionais, pericias e juntas médicas. No ano de
2016 até meados de setembro ja foram realizadas cinco devolutivas. Além disso, o DeAS realiza 0s
denominados “Testes Rapidos”, em parceria com Programa Municipal de DST/Aids de Sédo Carlos;
Liga de Infectologia da UFSCar (LINFU) e Departamento de Medicina da UFSCar. Até setembro de
2016 ja realizou 680 testes em 170 pessoas.

Nas areas Médica ¢ de Enfermagem destacamos as campanhas: “Fique Sabendo - Prevencédo
ao HIV/DST”, prevista para o ano todo; “Setembro Amarelo” - Preven¢do ao suicidio; “Outubro
Rosa” - Preven¢do ao cancer de mama; ‘“Novembro Azul” - Prevencdo ao cancer de préstata e
“Dezembro Vermelho” - Prevencdo ao HIV/DST, além do incentivo a vacinagdo por meio da analise
das carteiras de calouros, alunos indigenas e Pec-G, totalizando 556 analises.

Em 2016 foi definido pelo DeAS como procedimentos as tarefas que os profissionais de cada
area executam durante o atendimento ao paciente, podendo um Unico paciente receber um ou varios
procedimentos em um mesmo atendimento, por exemplo, ao ser atendido pela equipe de enfermagem,
caso precise aferir a pressao e ser medicado serdo contados como dois procedimentos.

Tabela 93 - Atendimentos nos quatro campi da UFSCar, por &rea (2015-2016)

Area 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016
Séo Séo Araras | Araras | Sorocaba | Sorocaba | Buri Buri
Carlos | Carlos

Médico 1709 2062 393 359 574 602 - -
Enfermagem 1312 1386 731 384 416 418 813 1455

Odontoldgico 632 617 544 380 684 476 - -
Psicologico 1649 1338 - - - - 2178 2785
Total 5302 5403 1.668 1123 1.625 1704 2991 4240

Fonte: DeAS/DiSAE/ProACE, 09/2016.

A tabela 93 demonstra o nimero de atendimentos por &rea no DeAS que nos nove meses de
2016 correspondem a 101,90% do ano de 2015. O maior atendimento foi na area médica com
120,66%, seguida da enfermagem com 105,64%, da odontologia com 97,63% e da psicologia com
81,14%. Enquanto a tabela 75 demonstra o nimero de procedimentos por area no DeAS que nos nove
meses de 2016 correspondem a 117,55% do ano de 2015. O maior nimero de procedimentos
realizados foi na area de enfermagem com 128,64%, seguida da area médica com 123,16% e da
odontologia com 93,75%.



Tabela 94 - Procedimentos no campus Sao Carlos, por area (2015-2016)

Area 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016
Séo Séo Araras | Araras | Sorocaba | Sorocaba | Buri Buri
Carlos | Carlos

Médico 1969 2427 1179 1077 574 602 - -
Enfermagem 2147 2762 1419 1071 - - 2788 4452

Odontoldgico 1473 1381 - - - - - -

Psicolégico - - - - - - - -
Total 5589 6570 2598 2148 574 602 2788 4452
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Fonte: DeAS/ProACE, 09/2016.

O Departamento de Esportes foi o suporte as atividades académicas, atendendo o
Departamento de Educacdo Fisica, o Departamento de Metodologia de Ensino, o Projeto Comunitario
de Educacdo Desportiva (PROCED) e o Programa de Atividades Fisicas Adaptadas para Pessoas com
Deficiéncia, de responsabilidade de docente do Departamento de Educacéo Fisica.

E dado o apoio como emprestamos do parque esportivo para o Torneio de Futsal das
Engenharias, realizacéo de jogos da FUPE (Federagdo Universitaria Paulista de Esporte), semifinal da
Liga de Futebol do Interior, Torneio Voleibolando e para os jogos de basquetebol com a participacdo
da comunidade externa & UFSCar, promovidos por professor do Departamento de Educagao Fisica em
parceria com DeEsp.  Para os servidores da UFSCar, promovem-se jogos de futsal no ginasio de
esporte.

Quanto a parcerias efetivadas com o DeEsp destaca-se a desenvolvida com Associagdo
Atlética da UFSCar, que agrega alunos de todos os cursos da UFSCar, na qual apoiamos os
treinamentos dos atletas das modalidades de quadras (volei, futsal, handebol e basquete), ténis de
campo, softbol, volei de areia, beisebol, atletismo e futebol de campo, fornecendo espaco (quando
disponivel) e materiais esportivos e, ainda apoiamos atividades dos Centrinhos da UFSCar. Além
disso, desenvolvemos parcerias externas com a Associa¢do Sancarlense de Atletismo (ASA) e com o a
equipe de Atletismo PCD (atletismo para pessoas com deficiéncia).

Um dos avangos alcangados pelo DeESP refere-se ao aumento do ndmero de alunos nos
treinamentos esportivos. O DeEsp disponibiliza material de treinamentos de qualidade para diferentes
modalidades esportivas e transporte para competi¢cbes da FUPE, ligas e jogos amistosos. Este apoio
incentiva os estudantes a participarem das modalidades esportivas.

O parque esportivo do DeEsp precisa ser atualizado com construcbes adequadas ao
atendimento das especificacdes oficiais, no que diz respeito ao tamanho de quadras, de forma a suprir
as necessidades do curso de Educagdo Fisica e do uso constante da comunidade interna e externa.
Além disso, ha a necessidade de elaboracdo de estudos sistematizados sobre a seguranga dentro do
parque esportivo que envolvam aspectos sobre: 0s usuarios, 0 uso e manejo de equipamentos e 0s
aparelhos propriamente ditos.

Tabela 95 - Numero de Atendimentos em Sao Carlos (2015-2016)

Meses Nuzrglego de Atendlmezrgfg % Atendimentos 9 meses de 2016
Janeiro 1523 1.600 105,06
Fevereiro 7.512 7.888 105,00
Marco 14.430 15.150 104,99
Abril 10.982 11.531 105,00
Maio 12.982 13.631 105,00
Junho 7.984 8.383 105,00
Julho 5.904 8350 141,43
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Agosto 4.059 5276 129,98

Setembro 4,197 4862 115,84
Outubro 13.742 - -
Novembro 12.985 - -
Dezembro 7.843 - -

Total 104.143 76.671 73,62

Fonte: DeEsp/DiSAE/ProACE, 07/2016.

A tabela 96 apresenta o nimero de refeicdes servidos nos quatro restaurantes universitarios da
UFSCar — no campus de Sao Carlos, de Araras, de Sorocaba e da Lagoa do Sino (Buri).

Os Restaurantes Universitarios (RU) da UFSCar tem por objetivo oferecer refei¢do saudavel e
de baixo custo aos integrantes da comunidade universitaria, de modo a facilitar sua permanéncia no
campus durante o decorrer do dia, com a oferta de refei¢cGes planejadas, saudaveis e seguras do ponto
de vista nutricional e da qualidade sanitéria.



Tabela 96- NUmero de refeicdes servidas na UFSCar -

no RU de S&o Carlos, por categoria (2016)
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Més All?,uorll;)isl\tl:o Bolsista | Docente | T.A. V'iA;IiE[J;note \é'f;i?ttg VlFs)gggte Estagiario | Distrib. FuncFL(i;]arlo Total
Janeiro 5.496 2023 74 651 16 0 113 361 2.084 1.058 11.876
Fevereiro 15.417 7.229 261 1.552 71 0 279 1.021 1.608 2.131 29.569
Marco 68.819 26.703 316 1.813 178 140 272 1.502 1.128 2.873 103.744
Abril 60.613 27.185 340 1.531 212 154 294 1.261 2.056 2.575 96.221
Maio 56.980 27.663 379 1.807 224 99 219 1.457 1.776 2.627 93.231
Junho 51.522 25.838 477 2.059 271 124 259 1.569 0 2.938 85.057
Julho 1.897 1.318 16 99 10 4 13 56 17.080 190 20.683
Agosto 36.291 19.621 343 1.442 149 0 202 1.388 9.066 2.264 70.766
Setembro 19.272 10.258 223 1.106 152 0 134 798 4.396 1.486 37.825
Total 316.307 147.838 2429 | 12.060 1.283 521 1.785 9.413 43.730 18.142 553.508

no RU de Araras, por categoria (2016)

Més Aluno néo bolsista Bolsista Docente | T.A. Aluno Visitante Visitante Gratuito Visitante Pago Estagiario Total
Jan. 1468 355 165 724 50 23 45 92 2922
Fev. 1262 385 299 764 52 24 26 58 2870
Mar. 7372 1943 632 1121 169 78 47 47 11409
Abr. 6788 2109 508 894 192 60 18 38 10607
Mai 6151 2187 512 924 161 57 19 123 10134
Jun. 6115 2230 646 1088 116 59 64 234 10552
Jul. 2191 886 305 846 19 31 27 192 4497
Ag. 3467 1273 516 950 18 30 20 250 6524
Set. 4893 2021 481 803 27 44 30 208 8507
Total 39707 13389 4064 8114 804 406 296 1242 68022




no R.U. Sorocaba, por categoria (2016)
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Més Aluno Nao bolsista | Bolsista | Docente | T. A. | Aluno Visitante | Visitante Gratuito | Visitante Pago | Estagiario Total
Janeiro 822 72 187 546 0 0 213 254 2.094
Fevereiro 1448 266 306 624 0 0 206 266 3.116
Marc¢o 20721 3234 759 1186 0 0 153 460 26.513
Abril 19537 3917 643 962 0 3 40 368 25.470
Maio 17877 4042 712 978 0 142 66 444 24.261
Junho 17225 4177 889 1193 0 12 68 559 24.123
Julho 4214 1175 371 801 0 0 79 374 7.014
Agosto 11020 2505 758 1083 0 19 609 452 16.446
Setembro 19617 4295 774 1082 0 0 49 428 26.245
Total 112481 23683 5399 8455 0 176 1483 3605 155.282
no R.U Lagoa do Sino, por categoria (2016)

Més | Aluno regular | Aluno visitante | Aluno bolsista | Docente | T. A. | Estagiario | Visitante gratuito | Visitante pago | Sobras | Total
Jan. 63 0 39 242 653 71 22 0 33 1123
Fev. 118 0 62 278 614 80 38 2 2 1194
Mar. 5007 0 1808 614 1068 60 48 20 0 8625
Abr. 4069 0 2525 535 836 31 39 6 0 8041
Mai. 4146 0 2616 542 840 36 40 2 0 8222
Jun. 4004 0 2546 606 956 21 30 6 0 8169
Jul. 631 0 451 272 806 16 21 32 0 2229
Ago. 2841 0 1844 529 833 17 55 3 0 6122
Set. 2958 0 2082 475 714 16 68 26 0 6339

Fonte: DeACE-So/ProACE, 09/2016
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Em 2016, devido as obras e reformas do RU da UFSCar ndao foram servidos refeicdes nos
meses de janeiro e julho, sendo que para atender os alunos em vulnerabilidade social, com bolsa-
alimentacdo, foi distribuido géneros alimenticios in natura para que preparassem suas refeicdes em
casa. Em 2016 foi feita a implantacdo da nova modalidade de fornecimento de géneros alimenticios,
por meio do Programa de Aquisicdo de Alimentos da Agricultura Familiar.

Nos primeiros nove primeiros meses de 2016 o RU ja serviu 98,12% do numero de refeicdes
servidas em 2015, totalizando 533.508 refeigdes.

De acordo com a tabela 93, em 2016 o RU Séo Carlos serviu 553.508 refeicbes contabilizadas
entre refeicbes efetivamente servidas (509.778) e distribuidas (39.194), tendo a categoria de alunos
bolsistas e ndo bolsistas como preponderante no uso do RU.

A Unidade de Atendimento a Crianga (UAC) é uma unidade de Educagdo Infantil, da ProACE
gue atende criancas na faixa etaria de 3 meses a 5 anos e 11 meses, filhos de servidores, alunos da
UFSCar e criangas do municipio.

No decorrer de 2016, a UAC atendeu a 127 criangas, distribuidas em grupos, por critério de
faixa etéria, como segue:

Bercario - criancas nascidas entre 01/04/2015 e 31/12/2015;

Grupo 1- criancas nascidas entre 01/04/2014 e 31/03/2015;

Grupo 2 - criangas nascidas entre 01/04/2013 e 31/03/2014;

Grupo 3 - criangas nascidas entre 01/04/2012 e 31/03/2013;

Grupo 4 - criangas nascidas entre 01/04/2011 e 31/03/2012;

Grupo 5 - criangas nascidas entre 01/04/2010 e 31/03/2011.

A tabela 97 demonstra que no ano de 2016 a UAC apresentou varia¢fes no nimero de alunos
por faixa etéria em relacdo a 2015 devido a necessidade de adequacdo da relacdo do numero de
criancas por professora. No bercario e no grupo trés ndo houve variagdo em relacdo a 2015. Em
contrapartida nos grupos 2,4 e 5 houve aumento de 35%, 30% e 25% respectivamente. No grupo 1
ocorreu um decréscimo de 6 alunos, correspondendo a 27,27%. Apesar disso, no geral houve aumento
de 9,48% no nimero de alunos.

Tabela 97 - Alunos da UAC, por Faixa Etéria (2015 - 2016)

Categoria 2015 2016 Variagao (%)
Bercario 16 16 -
Grupo 1 22 16 -27,27
Grupo 2 20 27 35,00
Grupo 3 22 22 -
Grupo 4 20 26 30,00
Grupo 5 16 20 25,00

Total 116 127 9,48

Fonte: UAC/ProACE, 09/2016.

Na tabela 98 percebemos a diminuicdo de vagas de criancas nas categorias de: técnicos
administrativos (18,75%), docentes (60%), discentes de graduacdo (12,90%) e de pds-graduacdo
(50%) e, em contrapartida, um aumento expressivo na categoria de universalizacio (68,29%). Isso se
deve ao fato de que a partir da Resolucdo 01 CNE de 10 de margo de 2011 ndo ha mais reserva de
vagas para as diferentes categorias de servidores publicos federais nas unidades de Educacdo Infantil
Federais. Assim, os filhos de criancas ja matriculadas desde essa data tém suas vagas garantidas até
que terminem todas as etapas da Educacéo Infantil e, por isso, 0 nimero de criangas por categoria esta
em decrescimento e, em contrapartida, 0 nimero de criangas advindas do processo de universalizacao,
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iniciado no ano de 2014, aumentou em 2016 em relacdo a 2015. Apesar disso, houve aumento de

9,48% de matriculas no total em 2016.

Tabela 98 - Criangas da UAC, por categoria (2015 - 2016)

Categoria 2015 2016 Variagéo (%)
Técnico-Administrativos 32 26 -18,75
Docentes 10 4 -60,00
Discentes Graduacgao 31 27 -12,90
Discentes P6s-Graduacgdo 2 1 -50,00
Universalizagéo 41 69 68,29
Total 116 127 9,48

Fonte: UAC/ProACE, 09/2016.

Houve um decréscimo de 18,52% na atribuicdo de bolsas moradia-vaga no ano de 2016 em
relacdo a 2015, que passou de 27 para 22 bolsas. 1sso pode ser explicado porque os estudantes optaram
por receber a bolsa moradia em espécie, que passou de 76 bolsas em 2015 para 109 em 2016, com um
acréscimo de 43,42%. O numero de bolsa atividade em 2016 foi de 16 bolsas, em igual numero ao de

2015.

Todos os alunos moradia vaga sdo beneficiados com o auxilio transporte no campus de
Araras. Entretanto, em 2016 a procura por esse beneficio decresceu em 14,29%, atendendo a 24
estudantes. Isso se deveu ao aumento da opgdo dos alunos pela bolsa moradia em espécie.
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6 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

6.1 Dimensédo 5 — Politicas de Pessoal

A Universidade Federal de Sdo Carlos conta com um quadro de 1333 docentes distribuidos
nos diversos centros académicos dos quatro campi da Instituicdo, conforme observa-se pelo grafico
96.

Gréfico 96 - Nimero de docentes da UFSCar, por campus e centro académico (2016)

Araras/CCA 85
Lagoa do Sino/CCN s 52
Sdo Carlos/CCBS e 276
Sdo Carlos/CCET I 462
Sdo Carlos/CECH e 264
Sorocaba/CCGT M 57
Sorocaba/CCHB N 72
Sorocaba/CCTS I 58

Outros ] 7

Fonte: DePIS/SIn e ProPq, 2016.

Em 31 de dezembro de 2015, a UFSCar apresentava um quadro de 1016 de servidores
técnico-administrativos distribuidos nos diversos centros académicos dos quatro campi da Instituicéo.
A Comissdo Prépria de Avaliagcdo, em parceria com a ProGPe, elaborou um agrupamento dos
servidores técnico-administrativos para sistematizar o processo de avaliacdo institucional. Esse
agrupamento é apresentado na Tabela 99 a seguir.

Tabela 99. Categorias Profissionais — UFSCar

Cargos Ndmero Cargos NUmero
TAs TASs
Profissionais Administrativos Profissionais Administrativos Especificos
Administrador 33 Contador 4
Assistente em Administracao 334 Economista 2
Auxiliar em Administragao 40 Técnico em Contabilidade 3
Continuo 4 Total 9
Recepcionista 2
Secretario Executivo 12 Profissionais de Laboratério
Telefonista 3 Auxiliar de laboratério 8
Técnico em Secretariado 1 Técnico de laboratdrio — area 126
Atendente de consultério — area 1 Desenhista técnico especifico 1
Total 430 Tecndlogo formagéo 4
Técnico em alimentos e laticinios 1
Total 140
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Profissionais de RU

Profissionais de Tecnologia da Informacéo

Acougueiro 1 Analista de Tecnologia da Informacéo 34

Auxiliar de cozinha 8 Técnico de tecnologia da Informacéo 22

Copeiro 0 Assistente de Tecnologia da informacéo 1

Cozinheiro 1 Total 57

Gargom 1

Nutricionista — habilitacdo 1 Profissionais de Biblioteca

Auxiliar de Nutricao e dietética 1 Bibliotecario documentalista 31

Total 13 Auxiliar de biblioteca 5
Total 36

Profissionais de manutencéo Profissionais de Comunicac¢édo

Administrador de Edificios 9 Produtor Cultural 1

Auxiliar Operacional 3 Jornalista 6

Servente de Limpeza 27 Redator 1

Bombeiro Hidraulico 2 Programador visual 1

Carpinteiro 1 Técnico audiovisual 1

Mestre de edificagdes e infraestrutura 1 Tradutor interprete de linguas de sinais 4

Eletricista 5 Total 14

Pedreiro 2

Servente de obras 2

Técnico de moveis e esquadrias 4

Técnico em telefonia 1 Profissionais de Producdo Gréfica

Vigilante 27 Técnico em artes graficas 8

Almoxarife 3 Linotipista 1

Motorista 9 Auxiliar em artes graficas 1

Marceneiro 1 Total 10

Mecanico 1

Total 98

Profissionais de Saude e Profissionais de Educacgado

Assisténcia Social

Farmacéutico Bioquimico 1 Auxiliar de creche 7

Farmacéutico 1 Pedagogo — area 10

Assistente Social 11 Técnico em assuntos educacionais 19

Enfermeiro — area 9 Total 36

Técnico em Enfermagem 2

Auxiliar de enfermagem 4

Fisioterapeuta 3

Fonoaudi6logo 1 Profissionais de Agropecuaria e Zootecnia

Médico — area 8 Técnico em Agropecudria 14

Psicologo — area 9 Auxiliar de Agropecudria 3

Odontologo 2 Zootecnista 1

Terapeuta Ocupacional 2 Operado de maquina agricola 3

Técnico Desportivo 1 Auxiliar rural 12

Total 54 Total 33
Profissionais Técnicos Especificos
Técnico em Eletroeletronica 2
Técnico em Eletronica 5
Técnico em Mecanica 12
Técnico em Eletricidade 4
Técnico em Metalurgia 3

Profissionais de Arquitetura e Técnico em Quimica 4

Engenharia




Arquiteto e Urbanista

Engenheiro — area

Engenheiro de seguranca do trabalho
Desenhista projetista

Técnico em seguranca do trabalho
Total

Fonte: ProGPe(31dez2015) e CPA

De 2013-2016 foram concedidos

—IN

39

Total

Profissionais de Ciéncias Béasicas

Quimico
Fisico
Biologo
Total

diversos afastamentos

para servidores
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30

10
2
5

17

técnico-

administrativos e servidores docentes, como: capacitacdo, pesquisa, qualificagdo, participacdo em
eventos, missdo, pos-doutorado, etc., conforme pode ser observado a seguir.

Tabela 100 - Quantitativo de servidores afastados por tipo de afastamento, por campi € por ano

Tipo 2013 2014 2015 2016
TA | Docente | TA | Docente | TA Docente TA Docente
PD - 40 - 41 - 51 - 72
Doutorado 12 20 5 15 13 21 10 12
Sio Carlos Mt_ast[ado 32 - 33 - 37 - 16 1
Missao - 20 - 19 - 15 - 13
Outros 10 331 11 323 14 315 5 343
Total 54 411 49 398 64 402 31 441
PD - 2 - - - - - 4
Doutorado - 1 - 2 1 3 4 2
Araras Mt_ast[ado - - 4 - 3 - 6 -
Missao - - - 2 - - - -
Outros 2 38 - 30 2 35 - 40
Total 2 41 4 34 6 38 10 46
PD - 6 - 9 - 6 - 10
Doutorado 6 6 2 6 3 5 - 1
Mestrado 9 - 12 - 12 - 8 -
Sorocaba —
Missao - - - 1 - - - -
Outros 3 72 - 44 - 55 - 21
Total 18 84 14 60 15 66 8 32
PD - - - - - - - -
Doutorado - - - - - - - 1
. Mestrado - - - - - - - -
Lagoa do Sino Missio . . . . . . . -
Outros - - - 2 - 3 - 9
Total - - 0 2 0 3 0 10
Total Geral 74 536 67 494 85 509 49 529

Fonte: ProGPe, 2016.

A Tabela 101 apresenta o resumo do quantitativo de progressdes e promogdes de servidores
técnico-administrativos e docentes durante essa gestdo, bem como as concessdes de incentivo a
qualificacdo aos servidores técnico-administrativos.

Tabela 101 - Quantitativo de progressdes/promocdes das categorias de servidores por ano
Tipo 2013 2014 2015 2016 Total
Progressdo Docente 252 254 290 332 1128
Promocao Docente 40 82 103 127 352
Progressdo TA Capacitacdo 70 51 107 159 387
Progressao TA Mérito 401 478 489 512 1880
Incentivo a Qualificagdo TA 118 152 113 110 493
Total 881 1017 1102 1240 4240

Fonte: ProGPe, 2016.
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A ProGPe realizou em 2016 diversas atividades, sendo que a tabela 102 apresenta 0s
indicadores do Programa Anual de Capacitacdo e Qualificagdo dos Servidores Técnico-
Administrativos.

Tabela 102 - Resultados do Programa Anual de Capacitacdo e Qualificacdo dos Servidores Técnico-
Administrativos ano de 2016

Capacitacao / Qualificacéo 2016

Numero total de atividades oferecidas 13
Numero total de participantes* 304
Carga horaria média por participante 41 h e 20 min
Numero de servidores que concluiram qualificacBes (p6s-graduacdo) em cursos

. 31
oferecidos pela UFSCar
Numero de servidores que concluiram qualificagbes (p6s-graduacdo) em cursos 28
oferecidos por outras instituigdes

*Servidores estdo contabilizados sempre que participaram de uma atividade, ou seja, um mesmo
servidor pode estar contabilizado mais de uma vez, caso tenha participado de mais de uma atividade.
Fonte: ProGPe, 2016.

A Coordenadoria de Processos Administrativos Disciplinares (CPAD) tem por objetivo
coordenar e apoiar, administrativamente, os trabalhos das Comissdes de Processos Administrativos
Disciplinares, de Sindicancias e Inquéritos, desde a denuncia até a conclusdo de seus trabalhos,
visando apurar, imparcialmente, as responsabilidades dos envolvidos nos procedimentos disciplinares
irregularidades e zelar pelo cumprimento do servigo publico através da observancia dos principios da
Administragéo Publica e dos instrumentos e normas descritos na Legislacdo Federal.

No ano de 2016, a Unidade recebeu um total de vinte e seis (26) novos processos, dentre 0s
quais dezesseis (16) sdo Sindicancias, trés (03) sdo Inquéritos, dois (02) sdo Processos Administrativos
Disciplinares — PAD’s e cinco (05) sdo processos de outra natureza (processos internos a unidade e
gue servem como subsidios para analise dos processos disciplinares). No decorrer do ano, quarenta e
quatro (44) processos foram finalizados (do corrente ano e de anos anteriores), sendo que sete (07) sdo
Inquéritos, quatorze (14) sdo Sindicancias e vinte e trés (23) sdo PAD’s.

Para a avaliacdo institucional pelos servidores técnico-administrativos, foi utilizado o
agrupamento por trabalhos afins e houve a seguinte participacdo, conforme se apresenta a Tabela 103.

Tabela 103- Composicéo da amostra dos servidores técnicos-administrativos por fungéo

Funcéo Amostra Porcentagem
Profissionais de salde e assisténcia social 22 5,9%
Profissionais administrativos 161 43,2%
Profissionais de tecnologia da informacéo 24 6,4%
Profissionais de agropecudria e zootecnia 7 1,9%
Profissionais de manutencéo 5 1,3%
Profissionais técnicos especificos 10 2,7%
Profissionais de ciéncias basicas 10 2,7%
Profissionais de laboratério 52 13,9%
Profissionais de biblioteca 21 5,6%
Profissionais de producéo grafica 2 0,5%
Profissionais do RU 5 1,3%
Profissionais de arquitetura e engenharia 18 4,8%
Profissionais de comunicacdo 8 2,1%
Profissionais administrativos especificos 6 1,6%
Profissionais de educacéo 22 5,9%
Total 373 100,0%

Fonte: CER/CPA, 2016.
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Tabela 104 - Composi¢do da amostra dos servidores técnicos-administrativos por Centro e Unidades

Centro Amostra Porcentagem
CCA 15 4,0%
CCBS 25 6,7%
CCET 56 15,0%
CCGT 6 1,6%
CCHB 9 2,4%
CCN 15 4,0%
CCTS 8 2,1%
CECH 22 5,9%
Prefeituras 22 5,9%
PROACE 31 8,3%
ProAd 26 7,0%
PROEX 7 1,9%
PROGPE 12 3,2%
PROGRAD 22 5,9%
ProPG 0 0,0%
ProPq 3 0,8%
Reitoria 21 5,6%
Secretarias 40 10,7%
SIBi 22 5,9%
USE 11 3,0%
Total 373 100,0%

Fonte: CER/CPA, 2016.

Nota-se que a maior composicdo da amostra é de profissionais administrativos (43,2%)
seguido de profissionais de laboratério (13,9%). Além disso, nenhum dos demais supera o valor de
10% da amostra. Com relagdo ao centro, o mais frequente foi CCET (15%), seguido de secretarias
(10,7%) e PROACE (8,3%).

Quadro 19 - Classificacdo dos indicadores da UFSCar na visdo dos servidores técnico-administrativos
Indicador 2016
indice de avaliagéo geral
Politicas institucionais
Desempenho e interagéo social
Infraestrutura e condic6es de trabalho

Comunicagéo interna e externa

Legenda: JJ] - Muito Baixo; || - Baixo; - Moderado; | - Alto; || - Muito Alto.
Fonte: CER/CPA, 2016.
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Quadro 20 - Classificagdo dos indicadores na visdo dos servidores técnico-administrativos

~ Politicas Desempenho e Infraestrutura e Comunicagao
Funcao S . = . . . .
institucionais interacdo social condicOes de trabalho interna e externa

Prof. administrativos

Prof. administrativos l

especificos

Prof. de arquitetura e

engenharia

Prof. de biblioteca
Prof. de educacdo

Prof. de laboratério

Prof. de salde e
assisténcia social
Prof. de tecnologia da
informacdo

Demais fungdes

Legenda: [J] - Muito Baixo; | - Baixo; - Moderado; - Alto; [ - Muito Alto
Fonte: CER/CPA, 2015.

Quadro 21 - Classificagdo dos indicadores por Centro e Unidades

Politicas Desempenho e Infraestrutura e condi¢des Comunicagao interna
institucionais interacédo social de trabalho e externa

CCA - - - -
CCBS

CCET

CCGT - - - -
CCHB - - - -
CCN

CCTS - - - -
CECH

Prefeituras - - - -
PROACE

ProAd

PROEX - - - -
PROGPE - - - -
PROGRAD

ProPG - - - -
ProPq - - - -

Centro

Reitoria
Secretarias
SIBi

USE - - - -

Legenda: [] - Muito Baixo; || - Baixo; - Moderado; - Alto; | - Muito Alto
Fonte: CER/CPA, 2016.
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dos perfis de satisfacdo por funcdo, na visdo dos servidores técnico-
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Fonte: CER/CPA, 2016.

Tabela 105 - Capacitacdo na area especifica

Questéo 4 - No que diz res

peito & sua capacitacdo na area especifica em que atua, avalie 0s seguintes aspectos:

Respostas
Itens 1 2 3 4 5
MD | N | NR*
n % n % n % n % n %

A - Motivacdo pessoal
para melhorar a 79 215|144 391 |69 188 44| 12 | 32| 87 2 368 5
capacitacdo
B - Incentivoporparte |y, | 35 | g9 | 19 99 272 93 255 89 245 35 364 9
da Instituicao
C-Incentivoporparte | g5y ' 44 105 29 |95 26 55 151 58 159 3 | 365 8
da chefia imediata
D-
Autorizacéo/liberagédo
para participar de cursos, | 61 | 17,3 | 119 | 33,7 | 79 | 22,4 | 50 | 14,2 | 44 | 125 2 353 | 20
palestras, simpdésios e
correlatos

Legenda: 1 - Muito satisfatdrio(a); 2 - Satisfatério(a); 3 - Medianamente satisfatério(a); 4 - Insatisfatério(a); 5 -
Muito insatisfatdério(a); MD - Mediana; N - Respostas vélidas; NR* - Sem informag&o/condicao para responder

(N&o resposta).
Fonte: CER/CPA, 2016.
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Gréfico 98 - Capacitacdo na area especifica
Questdo 4 - No que diz respeito a sua capacitacdo na area especifica em que atua, avalie os seguintes aspectos:
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%
Legenda: | | - Muito satisfatorio(a); - Satisfatorio(a); - Medianamente satisfatério(a); - Insatisfatdrio(a); l

- Muito insatisfatério (a).
Fonte: CER/CPA, 2016.

Tabela 106 - Qualificacdo na area especifica
Questdo 5 - Em relacdo a sua qualificagéo na area especifica em que atua, avalie 0s seguintes aspectos:
Respostas
lItens 1 2 3 4 5
MD N | NR*
n % n % n % n % n %
A - Motivacao pessoal
para envolver-se em

91 | 25 | 143|393 | 84 | 231 29 8 |17 47 2 364 9
cursos/programas de
qualificacdo
B - Incentivo por parte da | 1, | 33 | g7 | 185 | 105 289 | 102 281 77 | 212 3 | 363 10
Universidade
C - Incentivo porparte da | 4o 15 | 107 | 285 | 102 285 56 | 156 52 145 3 | 358 15
Chefia imediata
D - Autorizagdo/Liberacao
para realizar cursos de 41 1165 75 302 | 57 | 23 | 35 14,1 | 40 16,1 | 3 | 248 | 125
graduacéo
E - Autorizacdo/Liberacéo
para fazer cursos de 40 | 152 | 87 331 | 65 | 247 | 37 | 14134129 | 3 | 263 110

especializacdo

F - Autorizacdo/Liberacdo

para cursar programa de 42 1 149 | 86 | 306 74 263 39 | 139 40 142 3 |28l 92

mestrado

G - Autorizacédo/Liberacdo

para cursar programas de 36 141 | 72 282 | 68 | 26,7 | 39 | 153 |40 157 | 3 | 255 118
doutorado

Legenda: 1 - Muito satisfatdrio(a); 2 - Satisfatério(a); 3 - Medianamente satisfatério(a); 4 - Insatisfatério(a); 5 -
Muito insatisfatorio(a); MD - Mediana; N - Respostas validas; NR* - Sem informacao/condi¢do para responder
(N&o resposta).

Fonte: CER/CPA, 2016.

Por meio dos resultados dos indicadores, observa-se que o indice avaliacdo geral dos
servidores técnicos-administrativos da UFSCar é moderado, assim como o indice de desempenho e
interacdo pessoal e infraestrutura e condi¢bes de trabalho. Também, a satisfacdo com as politicas
institucionais, bem como comunicagdo interna e externa € baixa.

Com relacdo as funcGes avaliadas, observa-se comportamentos semelhantes, com destaque
para o0 valor muito baixo do indicador politicas institucionais dos profissionais administrativos
especificos. Quando aos Centros, destaca-se o valor alto para o indicador desempenho e interacdo
social do CCBS, o valor baixo de infraestrutura e condic¢des de trabalho do CECH e valor moderado
para comunicacdo interna e externa nos Centros, ProGrad e Reitoria.

Em geral, notamos que existe uma baixa satisfacdo dos TA em assuntos relacionados as
politicas institucionais, sendo que a maioria desconhece ou conhece apenas em parte o PDI, ndo esta
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satisfeita com o nimero de TA diante a quantidade de funcdes exigidas e considera que é pouco ou
mal representada.

Em relacdo ao desempenho e interagdo pessoal o quadro é mais positivo, ha incentivo para a
melhoria da qualificacdo especifica, motivacdo pessoal e autorizacdo para a participacdo de eventos
como palestras, cursos e simpdésios, além disso existe uma alta satisfacdo com o desempenho no
trabalho e relacdo com a equipe técnica. Porém, hd um certo descontentamento com a falta de
incentivo por parte da instituicdo para a melhoria da capacitacdo e qualificacdo, como a liberagdo para
realizar mestrados e doutorados, por exemplo.

Pode-se notar que os TAs consideram que ha compatibilidade de horério de trabalho com a
organizacdo da vida no campus, existe tranquilidade no desempenho de atribuicdes e facilitagdo de
relacdes interpessoais no local de trabalho e que as condicGes e infraestrutura séo boas. No entanto, 0s
servidores técnico-administrativos também indicam problemas com disponibilidade de pessoal e
renovacdo de equipamento, além de falta de seguranga no campus e nimero de servidores abaixo da
necessidade.

Existe uma alta taxa de auséncia de informacéo dos servidores técnicos-administrativos sobre
0 tépico comunicacdo interna externa, o que reflete diretamente uma deficiéncia da universidade nesse
assunto, porém os que tinham informacéo avaliaram positivamente os canais de comunicagéo.

Vale ressaltar que pelo fato dessa ser a primeira avaliagdo que 0s servidores técnicos-
administrativos participam, ndo é possivel fazer nenhuma comparacdo em relagéo a satisfacdo dos TAs
em outros anos.
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6.2 Dimenséo 6 — Organizacao e Gestdo da Instituicéo

6.2.1 Indicadores de Coordenacao de Curso

Tabela 107- Trabalho da coordenacéo de curso segundo a visdo dos discentes
Corpo Discente Questdo 9 - Avalie o trabalho da Coordenagao do Curso nos aspectos referidos

Respostas
Itens 1 2 3 4 5 M N
N *
n % n % n % n % |/ n % D R
A - Organizacdo didatico- 14 1 26, 23| 43 | 11 | 22 5, 2,
pedagdgica 30514 419, 28 2 15 8 2|59 22
. 16 | 30, | 22 | 41 | 12 3, 3,
B - Funcionamento do curso ] 3 3 2|2 22 | 19 4 17 1 2 | 554 17
. - 16 29, | 17 | 31 | 14 | 25 8, 4,
C - Orientacdes aos alunos 307 5 9 0 5 45 ) 25 6 2 | 548 13
D - Funcionamento do Conselhode | 13 | 26, 18 | 35 | 12 | 25 7, 4,
Curso s1olo|lols| 5|38 6|22 |52
E - Fluxo de informag®es entre o
Conselho de Curso e os docentes do 112 23 145 23? 113 25 | 74 1;‘ 45 86 2 | 525 36
curso ’ ’

Legenda: 1- Muito satisfatério; 2- Satisfatorio; 3- Mediamente satisfatorio; 4- Insatisfatério; 5- Muito
insatisfatorio; MD- Mediana; N- Respostas validas; NR*- Sem informacédo (Nao resposta).
Fonte: CER/CPA, 2016.

Gréfico 99 - Trabalho da coordenagéo de curso segundo a visdo dos discentes
Corpo Discente Questdo 9 - Avalie o trabalho da Coordenacgao do Curso nos aspectos referidos
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Legenda: [ - Muito satisfatorio; - Satisfatorio; - Mediamente satisfatorio; - Insatisfatorio;
B - Muito insatisfatério.
Fonte: CER/CPA, 2016.

Tabela 108 - Trabalho da coordenacgéo de curso segundo a visao dos docentes
Corpo Docente Questdo 14 - Avalie o trabalho da Coordenacdo do Curso nos aspectos referidos

Respostas
Itens 1 2 3 4 5
MD N | NR*
n % n % n % n % n %
A - Organizagao 58 | 186 | 162 | 521 |66 212 17| 55 8 26 2 | 311 46
didatico-pedagogica
EU;S';”“C'O”ame”tOdo 81 | 259 | 148 473 62 198 |16 51 6 | 19 @ 2 | 313 44
C - Orientagges aos 85 | 28,1 | 150 | 49,7 48 159 |14 46 5 17 2 302 55
alunos
D - Funcionamento do
e aiarlplipiion 90 | 32,1 | 120 | 429 49 175 13 46 8 29 2 280 77
E - Fluxo de
informacdes entre o 73 | 254 104 | 36,2 | 70 | 244 | 24 | 84 | 16 | 56 2 287 70
Conselho de Curso e os
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docentes do curso

F - Fluxo de

informacdes entre o

Ndcleo Docente 62 | 225 82 | 297 | 73| 264 41 | 149 | 18 | 6,5 2 276 | 81

Estruturante (NDE) e os

docentes do curso
Legenda: 1- Muito satisfatorio; 2- Satisfatério; 3- Mediamente satisfatorio; 4- Insatisfatorio; 5- Muito
insatisfatorio; MD-Mediana; N- Respostas validas; NR*-Sem informacdo (Nao resposta). Fonte: CER/CPA,
2016.

Gréfico 100 - Trabalho da coordenacdo de curso segundo a visdo dos docentes
Corpo Docente Questdo 14 - Avalie o trabalho da Coordenacdo do Curso nos aspectos referidos
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Legenda: || - Muito satisfatorio; - Satisfatorio; - Medianamente satisfatorio; - Insatisfatorio; Jlj - Muito
Insatisfatorio.
Fonte: CER/CPA, 2016.

6.2.2 Indicadores de Organizacéo e Gestédo da Instituicéo

A Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar), assim como sua unidade mantenedora
(Fundacdo Universidade de Séo Carlos - FUFSCar), foi criada em 22 de maio de 1968, pelo Decreto
no 62.758, e atua em consonancia com 0s seus principios de universidade democratica, com ampla
participacdo de sua comunidade de servidores e estudantes e, em alguns casos, da comunidade externa.
A FUFSCar possui um o Conselho de Curadores como 6rgédo de natureza estritamente fiscal, ao qual
compete a funcdo de emitir anualmente parecer e encaminhar a tomada de contas ao Tribunal de
Contas da Unido (TCU), bem como tomar conhecimento do relatdrio anual de atividades da UFSCar.

O Estatuto vigente da UFSCar, aprovado pela Portaria SESu no 984, de 29 de novembro de
2007, explicita que a estrutura da instituicdo é organizada em trés niveis: superior, 6rgdos setoriais (ou
intermediarios) e constitutivos (ou de base).

Para o funcionamento das atividades-fim da universidade (ensino, pesquisa e extensao), suas
atividades-meio se organizam em duas esferas: uma deliberativa e outra executiva. Nos trés niveis de
estrutura organizacional, as principais decisdes sdo tomadas pelos 6rgdos colegiados deliberativos e
sdo implementadas pelos 6rgaos executivos, de apoio e suplementares.

No ambito dos o6rgdos deliberativos, as decisdes para execucdo da politica geral da
Universidade sdo tratadas pelo Conselho Universitario (ConsUni) - 6rgdo deliberativo de nivel
maximo. No geral, cada Prd-Reitoria esta ligada a um Conselho especifico, responsavel por deliberar
sobre assuntos referentes a sua esfera de competéncia.

O quadro de 6rgdos deliberativos é composto da seguinte forma:

Orgéos colegiados deliberativos superiores:

Conselho Universitario (ConsUni) - 6rgao deliberativo maximo;
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Conselho de Administracdo (CoAd);

Conselho de Graduacdo (CoG);

Conselho de P6s-Graduacao (CoPG);

Conselho de Pesquisa (CoPq);

Conselho de Extensdo (CoEx); e

Conselho de Assuntos Comunitarios e Estudantis (COACE).
Orgéos colegiados deliberativos intermediarios:
Conselhos de Centros (CoC).

Orgéos colegiados deliberativos de base:

Conselhos Departamentais (CD);

Conselhos das CoordenacGes dos Cursos de Graduacgéo; e
ComissOes dos Programas de P6s-Graduacao.

O Conselho Universitario (ConsUni), Orgdo Superior deliberativo maximo da administracéo
universitaria, compete decisGes para execu¢do da politica geral da Instituicdo em conformidade com
seus Estatuto e Regimento Geral. Dentre suas atribuicfes, reformuladas de acordo com as diretrizes
para uma nova estrutura organizacional da Universidade, definidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFSCar - PDI, 2012-2016, destacam-se a formulacéo, aprovagdo, acompanhamento e
avaliacdo da Politica Institucional de formacdo de recursos humanos, de producédo e disseminagdo do
conhecimento, de pessoal, de recursos financeiros, de infraestrutura e de gestdo da Universidade. Em
2016 foram realizadas 8 reunifes ordinarias do Conselho Universitario, com 11 sessdes; 3 reunides
extraordinarias; 2 sessdes solenes, sendo uma realizada em conjunto com o Conselho de Curadores da
FUFSCar; 1 reunido do Colégio Eleitoral, composto pelo ConsUni, para elaboracdo das listas triplices
aos cargos de Reitor e Vice-Reitor da UFSCar.

O Conselho de Administragdo (CoAd), Orgdo Superior deliberativo da administracio
universitaria sobre recursos humanos, financeiros, infraestrutura e desenvolvimento fisico, foi criado
de acordo com as diretrizes para uma nova estrutura organizacional da Universidade, definidas no
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, em 2012-2016. A partir de sua instalagdo em
setembro/2008, o CoAd passou a formular, acompanhar e avaliar a Politica Institucional de
Administracdo, além de deliberar sobre atividades no seu &mbito, com base nas atribui¢des especificas
que lhe forem conferidas. Em 2016 o Conselho de Administracéo realizou 6 reunies ordinérias e 1
reunido extraordinaria.

No tocante aos indicadores de Desempenho e Interacdo social da avaliacdo da percepcdo dos
servidores técnico-administrativos, nota-se que ha incentivo para a realizagdo da qualificacdo
especifica, hd motivacdo pessoal e autorizagdo para a participacdo em eventos como palestras, cursos e
simpdsios, além disso existe uma alta satisfacdo com o desempenho no trabalho e relagdo com a
equipe técnica. Contudo, ha um certo descontentamento com a falta de incentivo por parte da
Instituicdo para a melhoria da capacitacdo e qualificagdo, como a liberacdo para realizar mestrados e
doutorados, por exemplo.



164

Grafico 101 - Desempenho no trabalho
Questdo 6 - Avalie 0 seu desempenho no trabalho com rela¢éo aos seguintes aspectos:
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Legenda: [l - Muito satisfatorio(a); ~ - Satisfatorio(a); - Medianamente satisfatério(a); | - Insatisfatorio(a); J|j
- Muito insatisfatério (a).
Fonte: CER/CPA, 2016.



Tabela 109 — Desempenho no trabalho
Questéo 6 - Avalie o seu desempenho no trabalho com relagéo aos seguintes aspectos:

Respostas

Itens

A - Motivacgéo pelo préprio
trabalho

B - Presteza no atendimento a
alunos/docentes/funcionarios e
outras pessoas que necessitem
de seus servigos

C - Qualidade do atendimento
a alunos/docentes/funcionarios
e outras pessoas que
necessitem de seus servicos

D - Iniciativa para a solucéo
de problemas

E - Flexibilidade para
adequacado a situacGes ndo
usuais

F - Cumprimento de prazos e
horéarios

G - Planejamento das
atividades, evitando
sobrecarga

H - Organizacao e execucao
das atividades

I - Apoio a
Chefia/Coordenagéo na
elaboracéo de atividades

J - Preocupacao com as
implicagdes sociais de suas
acoes

91

143

125

144

111

130

71

102

120

136

%
24,5

39

33,9

38,8

30,1

35,1

19,2

27,6

32,8

37,9

157

186

197

180

193

174

167

176

159

157

%
42,3

50,7

53,4

48,5

52,3

47

45,3

47,6

43,4

43,7

3
n

77

24

27

26

42

46

88

64

54

48

%
20,8

6,5

7,3

114

12,4

23,8

17,3

14,8

13,4

4
n

29

11

10

13

10

27

17

16

9

%
7,8

1,6

2,7

3,5

2,7

7,3

4,6

44

2,5

17

11

10

10

16

11

17

9

%
4,6

2,2

2,4

2,7

2,7

4,3

4,6

2,5

MD

2

371

367

369

371

369

370

369

370

366

359

165

NR*

14

Legenda: 1 - Muito satisfatério(a); 2 - Satisfatorio(a); 3 - Medianamente satisfatério(a); 4 - Insatisfatorio(a); 5 -
Muito insatisfatério(a); MD - Mediana; N - Respostas validas; NR* - Sem informag&o/condicdo para responder

(Né&o resposta).Fonte: CER/CPA, 2016.

Tabela 110 - Relacionamento engquanto equipe técnica

Questdo 7 - Avalie o seu relacionamento enquanto equipe técnica com as seguintes pessoas e instancias

relacionadas a seguir:

Itens 1 2

n % n % n
A - Alunos 109 | 325 172 51,3 35
B - Docentes 90 | 24,7 192 | 52,7 | 55
C - Pessoal técnico
interno (da mesma 144 | 39 | 163 44,2 | 44
unidade)
D - Pessoal técnico
externo (de outras 92 | 25,2 | 198 | 54,2 | 49
unidades)
E - Chefia imediata 141 | 38 | 162 | 43,7 | 37

Respostas
3 4
% n %
10,4 | 12 | 3,6
15,1 | 13 | 3,6
119 | 9 | 24
13,4 | 20 | 55
10 |17 | 46

7

14

9

6

14

5

%
2,1
3,8

2,4

1,6

3,8

MD

2

N

335
364

369

365

371

NR*

38
9

4

8

2

Legenda: 1 - Muito satisfatdrio(a); 2 - Satisfatério(a); 3 - Medianamente satisfatério(a); 4 - Insatisfatério(a); 5 -
Muito insatisfatério(a); MD - Mediana; N - Respostas validas; NR* - Sem informag&o/condigdo para responder

(N&o resposta). Fonte: CER/CPA, 2016.
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Gréafico 102 - Relacionamento enquanto equipe técnica
Questdo 7 - Avalie o seu relacionamento enquanto equipe técnica com as seguintes pessoas e instancias
relacionadas a seguir:
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Legenda: [ - Muito satisfatério(a); - Satisfatério(a); - Medianamente satisfatorio(a); - Insatisfatério(a); [Jj
- Muito insatisfatdrio (a).

6.3 Dimenséao 10 — Sustentabilidade Financeira

A tabela 111 mostra o orgamento de RTN da UFSCar de 2014 até 2016:
Tabela 111 - Orcamento de RTN 2014 a 2016

352.640.547 391.713.378 | 425.828.530

35.429.766 39.759.112 39.007.255

1.836.362 2.065.132 6.091.116

37.266.128 41.824.244 | 45.098.371

2.242.997 2.658.909 2.751.488

39.509.125 44.483.153 | 47.849.859

6.488.884 3.413.117 4.004.442

22.254.783 26.946.335 15.542.582

28.743.667 30.359.452 19.547.024

7.082.231 8.131.664 8.617.633
1.387.205 877.707 1.200.000
8.469.436 9.009.371 9.817.633

10.369.327 5.175.413 545.179

775.671 5.014.782 2.465.859

11.144.998 10.190.195 3.011.038

440.507.773 485.755.549 | 506.054.084

Fonte: ProAd, 2016.
Além da verba orcamentaria, a UFSCar vinha recebendo todos os anos, recursos extra-
orcamentarios na forma de emendas de parlamentares, inclusive emendas de bancada de parlamentares
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do Estado de Sdo Paulo. Em 2016, entre RTN (OCC) e emendas a UFSCar deixou de receber
R$19.391.71

Com os cortes orcamentarios ocorridos ja em 2015 e com a inflagdo ndo houve saldo
suficiente para que todas as despesas de custeio fossem quitadas em 2015, passando cerca de
R$3.000.000,00 em despesas de 2015 que precisaram ser pagas com or¢amento de 2016.

A Universidade gera recursos através de registro de diplomas, projetos de extensdo (
ressarcimentos FAI) royalties, aluguel de espagos, taxa de inscricdo em concursos etc. Em 2016 a
UFSCar arrecadou R$7.158.928,26 a titulo de receita propria.

Tabela 112 — Demonstrativo da execuc¢do orgcamentaria do exercicio de 2016

Despesa Dotacédo atualizada Despesa empenhada
Pessoal e encargos sociais 452.885.290,00 446.429.533,47
Despesas correntes 91.282.631,00 90.949.835,80
Investimento 27.814.868,00 9.961.199,90
Total orcamento 571.982.789,00 547.340.569,17
Descentralizagéo externa - custeio - 16.074.025,03
Descentralizacéo externa - capital - 60.893,94
Total Geral 571.982.789,00 563.475.488,14

Fonte: Balango Orcamentario 2016/UFSCar.

No demonstrativo acima, observa-se que a UFSCar, no Exercicio de 2016, foi contemplada
com uma dotagdo orcamentéria de R$ 571.982.789,00 (quinhentos e setenta e um milhGes, novecentos
e oitenta e dois mil, setecentos e oitenta e nove reais), do qual foi executado (despesa empenhada) R$
547.340.569,17 (quinhentos e quarenta e sete milhdes, trezentos e quarenta mil, quinhentos e sessenta
e nove reais e dezessete centavos). Nesse orcamento estd incluida a execugdo da Receita de Recursos
Proprios no valor de R$ 5.591.753,00 mil (cinco milhGes quinhentos e noventa e um, setecentos e
cinquenta e trés reais). Em valores percentuais, a UFSCar executou 96% da sua dotacdo autorizada
para o exercicio. Além da dotagdo orcamentéria, a UFSCar foi contemplada com o valor de R$
16.134.918,97 (dezesseis milhdes, cento e trinta e quatro mil, novecentos e dezoito reais e noventa e
sete centavos), referente a descentralizagGes externas, correspondentes a projetos vinculados a outros
Ministérios, totalizando uma despesa empenhada no valor de R$ 563.475.488,14 (quinhentos e
sessenta e trés milhdes, quatrocentos e setenta e cinco mil, quatrocentos e oitenta e oito reais e
quatorze centavos).
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7 EIXO 5 INFRAESTRUTURA FISICA

7.1 Indicadores da Infraestrutura

Em termos de areas construidas, o0 EDF mantém um arquivo atualizado com o registro das
areas construidas, demolidas, e reformadas dos campi da UFSCar, e a tabela 111 apresenta um
resumo das areas acumuladas a partir de 2003. O gréfico 116, logo em seguida, apresenta a evolucdo
das &reas construidas dos campi.

Tabela 113 - Evolugdo das areas construidas dos Campi da UFSCar (x 1.000 m2)

Ano S&o Carlos Araras Sorocaba Lagoa do Sino Total
2003 119,52 31,33 - - 150,85
2004 122,28 31,68 - - 153,95
2005 130,43 31,68 - - 162,10
2006 133,75 33,65 0,38 - 167,79
2007 138,51 33,65 4,80 - 176,96
2008 142,22 34,80 7,16 - 184,18
2009 148,63 34,80 11,71 - 195,14
2010 153,41 37,67 13,13 - 204,21
2011 159,58 37,67 21,49 - 218,74
2012 170,53 37,85 21,77 2,25 232,40
2013 180,95 39,01 23,07 3,84 246,87
2014 183,53 43,87 37,79 3,85 269,04
2015 187,79 45,94 46,18 5,45 285,35
2016 188,09 45,94 46,18 5,48 285,68

Fonte: EDF, 2016.

Gréfico 103 - Gréfico da evolugdo das areas construidas dos Campi da UFSCar
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Fonte: EDF, 2016.

Para o computo das areas construidas dos campi vale comentar que ha divergéncias das areas
apresentadas em relatérios anteriores devido as metodologias de agregacdo das areas, que variou em
alguns anos. Assim, foi feita uma anélise detalhada das areas registradas e os valores resultantes
representam mais fielmente a evolucdo das areas edificadas nos quatro campi da UFSCar.



7.2 Indicadores da Infraestrutura para Ac¢des Didaticas

Tabela 114 - Satisfacdo com as condigdes do curso

Corpo Discente Questdo 10 - Indique seu grau de satisfacdo com as condic¢des de funcionamento e apoio as atividades de curso

ltens

A - Adequacéo das salas as aulas teoricas.

B - Adequac&o dos laboratdrios as aulas praticas.

C - Adequacao do apoio de pessoal técnico nas aulas
praticas.

D - Disponibilidade de equipamentos para as aulas tedricas
e praticas.

E - Quantidade de livros no acervo das bibliotecas da
UFSCar.

F - Qualidade do atendimento aos usuarios nas bibliotecas.
G - Horéario em que é possivel a utilizacdo do acervo das
bibliotecas.

H - Recursos computacionais disponibilizados aos alunos
pela Universidade.

| - Qualidade do atendimento/suporte oferecido aos alunos
na utilizacdo dos recursos computacionais.

J - Horério em que é possivel a utilizagcdo dos recursos
computacionais.

K - Qualidade do atendimento da Diviséo de Gestdo e
Registro Académico (DiGRA).

L - Horério de funcionamento da Diviséo de Gestdo e
Registro Académico (DiGRA).

122
114

160

85

139
204
231

142

109

169

76

59

21,8
20,5

29,1
15,3

24,9
37
41,8

26,7
21,7
33,2
15,6

12,3

n
245
195

229

183

195
245
234

225

219

212

188

159

%
43,8
35

41,7
32,9

34,9
44.4
42,4

423
43,6
41,7
38,7

33,2

135
160

121

177

130
75
65

102

120

88

144

126

%
24,2
28,7

22
31,8

23,3
13,6
11,8

19,2
23,9
17,3
29,6

26,3

Respostas

n
41
64

31

82

72
16
12

42

37

25

47

73

4

%
7,3
11,5

5,6
14,7

12,9
2,9
2,2

7.9
7,4
4,9
9,7

15,2

n
16
24

8

30

22
12
10

21

17

15

31

62

%
2,9
4,3

1,5
5,4

3,9
22
1,8

3,9
3,4
2,9
6,4

12,9

2

3

N

559
557

549

557

558
552
552

532

502

509

486

479

169

NR*

29

59

52

75

82

Legenda: 1- Muito satisfatério; 2- Satisfatério; 3- Mediamente satisfatério; 4- Insatisfatério; 5- Muito insatisfatorio; MD- Mediana; N- Respostas validas; NR*- Sem

informacdo (N4o resposta).
Fonte: CER/CPA, 2016.



Gréfico 103 - Satisfacdo com as condigdes do curso

Corpo Discente Questdo 10 - Indique seu grau de satisfagdo com as condi¢des de funcionamento e apoio as atividades de curso
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Legenda: [ - Muito satisfatorio; - Satisfatorio; - Mediamente satisfatorio; - Insatisfatorio; JJ] - Muito insatisfatorio.

Fonte: CER/CPA, 2016.

Tabela 115 - Satisfacdo com as condi¢fes do curso

Corpo Docente Questdo 15 - Indique seu grau de satisfacdo com as condi¢es de funcionamento e apoio as atividades de curso

170

Respostas
Itens 3 4
n % n % n % n % n % MD N NR*
A - Adequacao das salas as aulas teoricas. 71 | 20,7 135 39,4 99 28,9 28 8,2 10 2,9 2 343 14
B - Adequaco dos laboratérios as aulas préticas. 33 | 119 92 33,2 86 il 38 | 13,7 | 28 101 3 277 80
C - Adequacéo dos laboratorios as normas de seguranga. 34 | 135 95 37,8 65 25,9 31 12,4 26 10,4 2 251 106
D - Adequacdo do apoio de pessoal técnico nas aulas praticas. 49 18,3 67 25 78 29,1 39 14,6 35 13,1 3 268 89
FIfrz-;ltlijcl";p)'on|b|I|dade de equipamentos para as aulas tedricas e 34 | 104 78 238 108 32.9 77 235 31 9.5 3 328 29
F - Quantidade de livros no acervo das bibliotecas da UFSCar. 23 6,9 102 30,6 121 36,3 58 17,4 29 8,7 3 333 24




G - Qualidade do atendimento aos usuarios nas bibliotecas.
H - Horério em que é possivel a utilizacdo do acervo das

bibliotecas.

I - Recursos computacionais disponibilizados aos alunos pela

Universidade.

J - Condicdes para trabalho de campo.

171

47
36

41
88

Legenda: 1- Muito satisfatorio; 2- Satisfatério; 3- Mediamente satisfatorio; 4- Insatisfatorio; 5- Muito insatisfatdrio; MD-Mediana; N- Respostas validas; NR*-Sem

informacdo (N&o resposta).
Fonte: CER/CPA, 2016.
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Gréfico 104 - Satisfagdo com as condigdes do curso
Corpo Docente Questdo 15 - Indique seu grau de satisfacdo com as condi¢Bes de funcionamento e apoio as
atividades de curso
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Legenda: i - Muito satisfatrio; - Satisfatorio; - Medianamente satisfatorio; - Insatisfatorio;

B - Muito Insatisfatério.
Fonte: CER/CPA, 2016.



7.3. Indicadores da Infraestrutura do Sistema de Bibliotecas

173

O Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBi/UFSCar) foi oficialmente criado em 2015, pela
Resolugdo CoAd 069/14 e é composto, atualmente, por quatro bibliotecas: Biblioteca Comunitaria do
Campus Séao Carlos (BCo), Biblioteca Campus Araras (B-Ar), Biblioteca Campus Lagoa do Sino (B-
LS) e Biblioteca Campus Sorocaba (B-So), conforme pode ser visualizado no Quadro 22.

Quadro 22 - Organograma do Sistema Integrado de Bibliotecas (2016)

Consalho do 516
[CobIgi)

Slstema Integrado de Bibliotecas
15l8i)

oy
Cimaras Técnlcas
N/
Ty
Comité Gestor
da 518
et
A Secretaria de
Sepretaria Executiva Administraga, Finangas
o SIBI (SE/5I84) & Contratos
{SAFC/SIBI)
Divisio de
Desemolvimentn de
Colepies & Aquisigia
(DDA, 1)
™
’ Bibdioteca
Biblintera Comunitdria - Campus Araras
{Boo) [B-Ar)
S —
Sarretaria Cxecutiva o
da BCo (SE/Ben] Bibliateca
— Camps Soracaba
[B-5)
S —
| | |
e - - . S,
Orpartamentn de Drpartamento de CerAptamelts T Departamenta de Bibdioteca
Processamento TECnico Ao Cultural c':'"'m‘[“e ealedines Refientruia L | compus Lagaa do
(DEPT) {DeAC]) A i (DeRef) SinG {B-L3)
{DeCORE)
L A L "y | —_
i 1
SecAo de Monografias . | . |
= Periédiras [ catndercena | | U (Geao de Manutenggo e’ Secia de
(Sehar) § Secdo de Circulagio Secda de CirculagSa I Canservagda da Acervo .
a Base de Dadas 5 N Orientagio ap Lsudrio
I5eABD| [SeCir] [SaCir/Il) de r-:-'lmu;_vgraflas e {50}
| J N Periddicas (SebCAMP)

Fonte: SIBi, 2016.

A infraestrutura fisica, de equipamentos, mobiliarios e pessoal das bibliotecas
vinculadas ao SIBI, estdo demonstradas nesta secéo.

As Tabelas 116 a 119 apresentam os recursos fisicos das Bibliotecas que compdem o
sistema e a Tabela 120 apresenta 0s recursos humanos.



Tabela 116 - Espaco fisico das Bibliotecas
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Area B-Ar

B-LS

B-So

BCo

Area total construida (m?) 1393,26

145,42

1680,00

6000,00

Area do Acervo (m?) 229,00

92,70

247,00

2.221,52

Area do usuario (m?) 422,70

52,72

520,00

1299,31

Area Mdltiplo Uso (m?) 741,56

253,14

391,00

Fonte: B-Ar, B-LS, B-So, BCo, 2016.

Tabela 117 - Espagos de estudo das Bibliotecas

Espaco

B-Ar

B-LS

B-So

BCo

Postos de Estudo (unidade)

157

153

595

Postos de Atendimento (unidade)

Cabines de Estudo Individual

60

15

Cabines de Estudo em Grupo

93

10

Salas de Treinamento (sala)

=lo|ol

(6}
oopn—\o

Fonte: B-Ar, B-LS, B-So BCo, 2016.

Tabela 118 - Materiais especificos utilizados nas Bibliotecas do SIBi

Material

B-Ar

B-LS

B-So

BCo

Estantes (unidade)

101

16

135

1.700

Mesa digitalizadora (unidade)

0

Mesa higienizadora de livros

0

Fonte: B-Ar, B-LS, B-So BCo, 2016.

Tabela 119- Equipamentos e Rede Fisica das Bibliotecas do SIBi

Equipamentos Basicos

o
i
3

o
w
o

Aparelho ativador de tarja magnética

Aparelho desativador de tarja magnética

Hacks para barramento de rede

Catracas eletronicas

Coletores de cddigos de barras a laser

Impressora Zebra (térmica)

Impressoras

Impressoras Braille

Leitor de cddigo de barras a laser

o

Leitor de cartdo magnético para carteirinhas

Microcomputadores completos

ol

No-break

Notebook

Projetor Multimidia

Scanner HP

Portal 3M para seguranca

us)
HOHOHG-b-booOOI\H—\OO:{>
=

O|O|O|0|O|(X(F|Fk|IO|INO(Fk|O|O|O0|O

R~ |loloRIs~Bloso|lod o -

Rede Fisica

5
z

o
h
2

o
w
o

oy}
o

Estabilizador de Rede

Pontos de Rede

[0}
[uies

=
3=

N
o

Roteador na SIN

Switch 1000 12 portas

Switch 3300 12 portas

oo

OO (N

o|o|o

Equipamentos Basicos

5
z

i
h
n

o
w
o

o

Switch 3300 24 portas

Switch 3300 FX 8 portas (fibra 6tica)

WI-FI acess point

Servidores no Cluster da SIN

Servidores de sistema de seguranca: cameras de video

Switch 3Com 4.400 SE

Switch 3Com 3.300

Switch 3Com Super Stack 3.300 FX

Switch 3Com Super Stack 3.300

[elilellelielielie]] Sllelié)
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Switch 3Com com mdédulo F.O. 0 0 0 1
Switch 3Com FMS 11 0 0 0 1
Switch 3Com 16 portas 0 0 0 1
Switch Delink -24+ 0 0 0 6
Switch Pacific Network 16 portas 0 0 0 1
Switch Intelbras 24 portas 0 0 0 1
Switch HP V1910-24G 0 0 0 1
Switch 8 portas KVM para 8 CPU 0 0 0 1
Chasi TF-1.600 Trend Net 0 0 0 1
Maddulo Conversor F.O. Multi-mode Trendnet 0 0 0 9
Moédulo Conversor F.O. TPLink 0 0 0 1
Madulo Conversor F.O. Planet 0 0 0 1
Madulo Conversor F.O. Dlink DMC 300SC 0 0 0 3
Radio Wi-Fi 0 0 0 12
Distribuidor interno éptico 0 0 0 1
Caixa de terminagao dptica 0 0 0 1
Fonte: B-Ar; B-LS; B-So; BCo, 2016.
Tabela 120 - Recursos humanos
Unidade TA-FM TA-S Estagiarios Total
B-Ar 3* 3 3 9
B-LS 1 2 0 3
B-So 2 5 10 17
BCo 22 18 25 65
SIBi ) 5 2 12
Total 33 33 40 106

Fonte: B-Ar; B-LS; B-So; BCo, 2016.

A tabela 121 apresenta o efetivo financeiro do SIBi no periodo de 2014 a 2016. Percebe-se
uma reducdo de aproximadamente 58% no orcamento de 2014 para 2016, devido aos cortes no
orcamento nos dois Ultimos anos. Vale ressaltar que a B-LS utiliza recurso de implantacdo do campus
até 2016. Além disso, o SIBi utilizou Recursos do Tesouro Nacional - custeio, para o desempenho das
atividades administrativas, conforme tabelas 121 e 122.

Tabela 121 - Comparativos entre aplicacdo dos recursos proprios
Alinea 2014 2015 2016
Material permanente R$29.199,31 R$39.122,42 R$55.921,59
Consumo R$55.599,90 R$14.507,70 R$ 4.542,28
Servicos R$73.168,00 R$10.156,20 R$8.998,00
Diarias R$5.000,00 R$5.133,20 -
Passagens R$5.000,00 R$2.634,88 -
Hospedagem - R$5.419,19 R$735,00
Alimentacao - R$3.000,00 -
TOTAL R$167.967,21 R$79.973,59 R$ 70.196,87

Fonte: SAFC/SIBI, 2016.

S&o considerados monografias os livros, as teses e as dissertacGes. A tabela 120 apresenta o
total de exemplares de monografias nas Bibliotecas, considerando que exemplar é a unidade material
de uma obra, ou seja, cada obra pode ter um ou mais exemplares, cada um deles recebendo um nimero

de tombo especifico.

Tabela 122 - Totais de exemplares do Acervo de Monografias

- Numero de exemplares
Biblioteca 2015 2016
B-Ar 20.529 21.029
B-LS 3.462 3.558
B-So 20.925 20.484
BCo 237.277 228.277
Total 282.193 273.348
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Fonte: B-Ar, B-LS, B-So, BCo, 2016.

Embora a producgdo da equipe do Departamento de Processamento Técnico da BCo tenha sido
de 2.968 itens novos no ano de 2016, a Tabela 8.9 apresenta uma diminuicdo no nimero de
exemplares de 2015 para 2016 na BCo, como também ocorreu na B-So, a qual pode ser explicada por
inconsisténcias do sistema de gerenciamento de bibliotecas PHL, que apresentava mais exemplares
que de fato haviam no acervo, fato sé identificado ap6s a migracdo para o sistema de gerenciamento
Pergamum. Durante o ano de 2016, a equipe de tratamento da informacédo da BCo precisou dedicar-se
guase que exclusivamente a correcBes de problemas relativos a migracdo. A correcdo das
inconsisténcias anteriores e resultantes da migracdo dos sistemas na base de dados do Pergamum,
deverd ser realizada por todas as Bibliotecas do SIBi, através da instalacdo de Camara Técnica, a fim
de sanar todas as inconsisténcias advindas da migracéo.

Os periddicos sdo as publicagdes mais utilizadas no ambito cientifico e tecnoldgico, pois
reinem e divulgam de forma &gil e legitima os resultados das pesquisas. A tabela 123 apresenta a
guantidade de titulos de periddicos impressos presentes nas Bibliotecas do SIBI.

Tabela 123 - Totais de titulos de periédicos impressos

_ Numero de titulos
Biblioteca 2015 2016
B-Ar 514 135
B-LS - -
B-So 90 90
BCo 4.187 3.945
Total 4,791 4170

Fonte: SIBi, 2016.

Nota-se uma diminuicdo, em 2016, no nimero de titulos de periddicos impressos existentes na
B-Ar e na BCo e isso se deve a mudanca do software gerenciador de bibliotecas. Com a migracéo dos
dados do acervo de periddicos, por incompatibilidade de alguns campos dos registros do Personal
Home Library (PHL) - sistema utilizado anteriormente - e do Pergamum, e também, pela ndo
vinculagdo dos registros ja existentes, as bibliotecas estdo, atualmente, fazendo a revisdo dos registros
e a insercdo da colecdo de periodicos no campo correspondente.

As fontes de informacdo on-line, tais como as bases de dados assinadas pela UFSCar e as
disponiveis no Portal de Peridédicos da CAPES, complementam o acervo das Bibliotecas e sdo
gerenciadas pela equipe das mesmas. Isso amplia as op¢Ges de acesso e uso da informag&o cientifica e
tecnolégica, ja que um mesmo exemplar disponivel de forma on-line pode ser acessado por diversos
usudrios simultaneamente.

Parece ser uma tendéncia irreversivel que os acervos das Bibliotecas se tornem cada vez mais
acervos virtuais on-line e que os espacos fisicos dessas sejam utilizados para a prestacdo de servigos
de informacdo, tais como, 0 acesso a essas fontes on-line, o treinamento para o uso dessas fontes, a
pesquisa bibliogréafica, da mais simples a mais sofisticada; a formatagdo de trabalhos académicos, a
formatacdo de artigos para submissdo a periddicos e eventos, exposicGes e eventos cientificos e
culturais, levantamento, armazenamento e divulgacdo da producdo intelectual da Universidade, entre
outros. O enriquecimento de servicos de informacgdo nas Bibliotecas também potencializa o processo
de obtencdo de conhecimentos pelos usuérios do sistema, impactando na melhoria dos resultados das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo desempenhadas pela comunidade da UFSCar.

Assim, o acervo do SIBi conta atualmente com diversas bases, tanto assinadas pela UFSCar,
quanto disponiveis no Portal da CAPES, as quais sdo apresentadas nas proximas subsecOes.
Atualmente, a UFSCar mantém a assinatura das seguintes bases, conforme tabelas 124 e 125.

Tabela 124 - Bases de Dados assinadas pela UFSCar

Base Descricéo
Atheneu Compra perpétua
Cambridge Books Online Compra perpétua
Wiley Online Library Compra perpétua
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ABNT Colegéo Assinatura
UpToDate Assinatura
Fonte: BCo, 2016.

Tabela 125 - Total de Bases e Periddicos disponiveis no Portal CAPES
Bases de dados Periddicos E-books
524 37.600 274.558
Fonte: BCo, 2016.

As Bibliotecas vinculadas ao SIBi possuem 14 cole¢fes especiais, sendo que 11 dessas
colecdes estdo na BCo e 03 na B-So.

A Acdo Cultural nas Bibliotecas do SIBi manifesta-se na forma de eventos culturais,
educacionais e de divulgagdo cientifica, no intuito de promover a cultura e a extensao universitaria e
ampliar o contato das bibliotecas e da comunidade académica com a comunidade externa e o0s
cidaddos em geral.

A BCo possui dois programas de extensdo: o PROLER - Programa de Incentivo a Leitura, que
tem por finalidade contribuir na ampliacdo do direito a leitura, promovendo condi¢fes de acesso a
outras expressdes culturais para abrir novos espacos de leitura e integrar leitura, cultura e processos
educacionais fora da escola; e 0 PROVER — Programa de Atendimento a Grupos Especiais de
Usuarios: Deficientes Visuais, que tem o objetivo de oferecer ao usuario deficiente visual a
infraestrutura necessaria para 0 acesso a informagdo, independente do suporte onde esteja registrada
essa informacéo.

Os projetos de extensdao desenvolvidos em 2016 foram: Encontro de Poetas; Dia Nacional do
Livro Infantil; Arte na Biblioteca e Espaco BCo (BCo); Curso “Recursos informacionais como
ferramenta para constru¢do do conhecimento”; Curso “Introdugdo ao Zotero”; “Biblioteca no cinema”
e “Xadrez na Biblioteca” (B-So); revitalizagdo da Biblioteca Infantil com readequacdo do espago
fisico e a confeccdo de brinquedos para formacdo da brinquedoteca(BCo),oficinas culturais,
exposicoes, feira do livro e campanhas do siléncio e conservacdo de livros,"1# Semana Académica da
Biblioteca Campus Araras” (B-Ar). exposi¢oes e participou do Cursinho Popular "Carolina Maria de
Jesus"(B-LS); curso de extensao e exposi¢des de cunho académico, artistico e cultural (B-So).

As Bibliotecas do SIBi promovem eventos culturais e cientificos para a comunidade
académica e, no caso da BCo, para a comunidade externa, especialmente dirigidos para alunos da rede
de ensino da cidade e regiéo.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A Comisséo Prdpria de Avaliacdo da UFSCar (CPA), o Centro de Estudos do Risco (CER) e a
Secretaria Geral de Planejamento e Desenvolvimento Institucionais (SPDI) organizaram um
documento denominado "Material de Discussdao” em 2015 e que se completa com o0s atuais
indicadores de 2016 da avaliacdo institucional da UFSCar.

Este material contribuird para uma melhor compreensdo da Universidade como um todo,
tornando-se uma fonte importante de informacGes para 0s gestores institucionais, de modo a colaborar
com os processos futuros de planejamento estratégico. Este material trata de uma autoavaliacdo dos
diversos aspectos da Instituicdo e, portanto, aponta seus pontos fracos e fortes visando contribuir,
também, com o aprimoramento dos mecanismos de disponibilizacdo das informacdes institucionais a
comunidade interna e externa da UFSCar, primando pela indispensavel transparéncia publica dos
dados institucionais.

Para o préximo periodo avaliativo, a CPA seguird o planejamento estabelecido em seu
"Projeto de Autoavaliagdo 2015-2017", disponivel em http://www.cpa.ufscar.br/documentos/
arquivos/paginas-2015/projeto-de-autoavaliacao.

No ano de 2017 também sera fechado o ciclo avaliativo e sera elaborado um novo Projeto de
AutoAvaliagdo Institucional para o periodo 2018-2020.


http://www.cpa.ufscar.br/documentos/%20arquivos/paginas-2015/projeto-de-autoavaliacao
http://www.cpa.ufscar.br/documentos/%20arquivos/paginas-2015/projeto-de-autoavaliacao
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