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RELATORIO FINAL DE AVALIACAO
TURISMO - SOROCABA

INDICADORES - VISAO DISCENTES

Quadro 1: Classificag¢ao dos indicadores para o curso.

INDICADOR CURSO SORDEAEA
INDICE DE AVALIACAO GERAL 66.37 60.83
PARTICIPACAO EM OUTRAS ATIVIDADES 62.68 44.52
TRABALHO COORDENACAO DO CURSO 62.34 61.71
CONDICOES DE FUNCIONAMENTO 53.39 4776
CURSO/UNIVERSIDADE
CONDICOES PEDAGOGICAS DO DOCENTE 78.8 73.95
SATISFACAO COM O CURSO 77.45 78.71
SATISFACAO COM A UNIVERSIDADE 57.59 53.91
VALORIZACAO DA FORMACAO 72.35 65.24

« 1 - AQUISICAO DE CONHECIMENTO CIENTIFICO 64.21 61.14
« 2 - APRENDER DE FORMA AUTONOMA 75.22 65.66
« 3 - DESENVOLVIMENTO PESSOAL 70.49 66.15
« 4 - PAUTAR-SE NA ETICA E NA SOLIDARIEDADE 76.97 65.32
« 5 - DOMINIO DE HABILIDADES DE COMUNICACAO, 68.43 66.30

NEGOCIACAO E COOPERACAO

+ 6 - COMPREENSAO DAS RELACOES HOMEM,
AMBIENTE, 78.8 66.87
TECNOLOGIA E SOCIEDADE

Fonte: CER/ CPA 2015.
Legenda:

- Muito Baixo (0 - 20); - Baixo (20 - 40); - Moderado (40 - 60); - Alto (60 - 80); - Muito Alto
(80 - 100).



PONTOS CRITICOS INDICADORES - VISAO DISCENTES

Por meio da andlise dos indicadores constatamos que os discentes do curso de Turismo estdo altamente satisfeitos
com praticamente todos os quesitos avaliados. Além disso, verificamos que os maiores valores foram para os
indicadores “Condi¢oes pedagogicas do docente”, “Compreensao das relagdes homem, ambiente, tecnologia e
sociedade” e “Satisfacdo com o curso”. Satisfacio moderada foi observada apenas em “Condigdes de
funcionamento do curso/universidade” e “Satisfacdo com a universidade”. Por fim, quando comparado aos valores
do campus Sorocaba, verificamos que o curso apresentou comportamento semelhante, superando a classificagdo
no indicador “Participagdo em outras atividades”.



TABELAS DESCRITIVAS - VISAO DISCENTES

Tabela 1: Questdo 1 - A UFSCar definiu um perfil para o profissional/cidaddo a ser formado em todos os seus
cursos. A seguir sdo apresentados os principais aspectos desse perfil. Avalie a contribuicio das
atividades/disciplinas cursadas até o momento para a sua formacao em cada um destes aspectos.

Respostas
Itens 1 2 3 4 5
n % n % n % n % n % MD N NR*
A - Desenvolvimento pessoal do 25 568 14 318 2 45 1 23 2 45 1 44 2

estudante

B - Aquisicdo de valores ético-morais e

respeito as diferencas culturais, politicas 29 659 9 205 4 91 1 23 1 23 1 44 2
e religiosas

C - Capacidade de adquirir

conhecimento de formaautonoma, a g 49 14 311 10 222 1 22 2 44 2 45 1
partir da consulta e critica a diferentes

fontes de informacgéo

D - Aquisi¢@o de conhecimento

cientifico e das formas e instrumentos 15 34.1 13 295 12 273 3 68 1 23 2 44 2
de sua aplicacdo profissional

E - Atuagdo em equipes de trabalho para

resolugdo de problemas em diferentes 14 326 16 372 9 209 3 7 1 23 2 43 3
situagdes

F - Seguranga para atuar

profissionalmente e tomar decisoes 12 267 15 333 8 178 6 133 4 89 2 45 1
considerando os diferentes fatores ' ' ' ’ ’
envolvidos

G - Dominio de habilidades basicas de 18 40 17 378 4 89 3 67 3 67 2 45 1
comunicacao

H - Dominio de habilidades bisicas de =1, 567 16 356 9 20 6 133 2 44 2 45 1
negociacdo, cooperagdo e coordenacao

1~ Compreensdo das relaoes homem, 5 444 16 356 5 111 1 22 3 67 2 45 1
ambiente, tecnologia e sociedade

J - Comprometimento com a

conservacdo ambiental e melhoria da 22 489 13 289 5 11.1 3 67 2 44 2 45 1
qualidade de vida

K - Identificagdo de possibilidades de

atuacdo profissional considerando as

suas potencialidades e as necessidades 12279 16 372 11 256 1 23 3 7 2 43 3
sociais

Fonte: CER/ CPA 2015

Legenda: 1 - Muito significativa; 2 - Significativa; 3 - Medianamente significativa; 4 - Pouco significativa; 5 -
Nada significativa; MD - Mediana; N - Respostas validas; NR* - Sem informacao / condi¢do para responder (N&o
resposta).
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Legenda: . - Muito significativa; - Significativa; - Medianamente significativa; . - Pouco significativa;

. - Nada significativa.

Figura 1: Representacgdo grafica da Tabela 1.

Tabela 2: Questdo 2 - O Projeto Pedagdgico de cada curso de graduagio explicita o perfil do profissional/cidaddo
a ser formado por ele e estabelece a sua estrutura curricular, bem como as diretrizes gerais para o seu
funcionamento. Selecione a alternativa que melhor retrata o seu conhecimento do Projeto Pedagogico do curso em
que atua majoritariamente.

Respostas
1 2 3
n % n % n % MD N
27 58.7 17 37 2 4.3 1 46

Fonte: CER/ CPA 2015
Legenda: 1 - Conhego; 2 - Conhego parcialmente; 3 - Desconhego; MD - Mediana; N - Respostas validas.



1-(58.7 %)

‘2 _( 36.96 %)

Legenda: . - Conhego; - Conhego parcialmente; . - Desconheco.

Figura 2: Representacdo grafica da Tabela 2.

2-(4.35%)

Tabela 3: Questdo 3 - O Projeto Pedagdgico de seu curso € um documento concebido coletivamente pelos

envolvidos com ele e aprovado pelos colegiados da UFSCar; ele orienta as a¢des educativas de todo o curso,
visando formar o profissional/cidadao pretendido. Assim, todas as disciplinas e demais oportunidades de
aprendizagem no curso precisardo estar integradas e balizadas pelo Projeto. Analise se o seu curso funcionou
como uma unidade, assinalando SIM ou NAO, em cada uma das alternativas a seguir.

Respostas
Itens 1 2

n % n % N
A - Realizagdo de atividades sob responsabilidade de docentes de diferentes areas 41 89.1 5 109 46
B - Interagdo de conteudos entre disciplinas/atividades curriculares diversas 44 957 2 43 46
C - Proposic¢ao de problemas cuja solugdo exige contribui¢do de véarias 43 935 3 65 46
disciplinas/atividades curriculares ’ ’
D - Utilizagao de estratégias didaticas diversificadas e comuns a varias 38 826 8 174 46
disciplinas/atividades curriculares : :
E - Articulacdo entre teoria e pratica 34 739 12 26.1 46
F - Desenvolvimento de projetos, oficinas, estudos envolvendo mais de uma 40 87 6 13 46
disciplina/atividade curricular
G - Promocgao de eventos (seminarios, simposios, congressos) envolvendo mais de 40 87 6 13 46
uma disciplina/atividade curricular do curso
H - Integragdo entre varias disciplinas/atividades curriculares por meio de trabalho 39 848 7 152 46
de campo : :
I - Realizacdo de avaliagdo integrada das disciplinas/atividades curriculares do 30 696 14 304 46
mesmo semestre ou ano ' '
J - Tratamento de temas transversais (direitos humanos, sustentabilidade, entre 4 913 4 87 46

outros) por mais de uma disciplina/atividade curricular

Fonte: CER/ CPA 2015
Legenda: 1 - Sim; 2 - N3do; N - Respostas validas.
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Legenda: . - Sim; . - Nao.

Figura 3: Representacdo grafica da Tabela 3.

Tabela 4: Questdo 4 - Considerando as atividades/disciplinas cursadas até o momento como um todo, avalie nos

seguintes aspectos.

Respostas

Itens 1 2 3

5

n % n % n %

%

n

%

MD

N NR*

A - O tempo necessario para o

desenvolvimento das atividades 5 109 10 217 17 37
propostas foi compativel com o ’ )

tempo disponivel para a sua execugao

B - As oportunidades de desenvolver

minha capacidade de questionar 14 304 23 50 7 152
foram diversificadas

C - O rigor académico foi uma 7 152 20 435 14 304
preocupagio constante ’ ’ ’
D - Pluralidade de pontos dc? vistana 11 oo44 92 489 9 20
abordagem de algumas tematicas

E - As oportunidades de propor

solugdes para problemas de pesquisa

e/ou extensao relacionados a futura 9 20 13 289 16 35.6
atuacgdo profissional/cidada foram

frequentes

F - Os aspectos éticos perpassaram as 15 333 19 422 10 222
tematicas tratadas ) ) )
G - As questdes sociais, politicas e

culturais foram consideradas no 19 413 19 413 8 174
desenvolvimento dos conteudos das ’ ) )
disciplinas/atividades

H - As questdes sociais, politicas e

culturais foram consideradas no

desenvolvimento dos contetidos das 173721 457 8 174
disciplinas/atividades

15.2

43

6.5
6.7

(=]

15.2

43

4.4

46 0

46 0

46 0
45 1

45 1

45 1

46 0

46 0



I - A tematica dos direitos humanos

foi abordada no desenvolvimento das 13 283 26 565 7 152 0 0 0 0 2 46 0
atividades curriculares

J - As oportunidades oferecidas

permitiram a identificagdo de varias 9 19.6 14 304 13 283 7 152 3 65 25 46 O
possibilidades de atuacao profissional

Fonte: CER/ CPA 2015

Legenda: 1 - Concordo totalmente; 2 - Concordo; 3 - Concordo parcialmente; 4 - Discordo; 5 - Discordo
totalmente; MD - Mediana; N - Respostas validas; NR* - Sem informacao / condigdo para responder (Nao
resposta).
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Legenda: . - Concordo totalmente; - Concordo; - Concordo parcialmente; . - Discordo; . - Discordo
totalmente.

Figura 4: Representacdo grafica da Tabela 4.



Tabela 5: Questdo 5 - Além das disciplinas/atividades obrigatorias e optativas, é importante avaliar se vocé teve
oportunidade e a carga horaria dos semestres possibilitou a sua participagdo em outras atividades. Assinale com
um SIM na relagdo abaixo as atividades das quais vocé participou nos semestres.

Respostas
Itens 1 2

n % n % N
A - Estagio ndo obrigatorio 14 304 32 69.6 46
B - Projetos de iniciagdo cientifica, de iniciagdo tecnoldgica ou de iniciacdo a
docéncia 15 326 31 674 46
C - Monitoria em disciplinas 10 21.7 36 783 46
D - Atividades Curriculares de Integra¢do Ensino Pesquisa e Extensao (ACIEPE)
ou atividades de extensao 34 739 12 261 46
E - Congressos, simpdsios, seminarios, palestras, debates, mesas redondas e 44 957 2 43 46
correlatos : )
F - Visitas, excursoes, estudos do meio e correlatos 44 957 2 43 46
G - Atividades culturais 39 848 7 152 46
H - Atividades esportivas 22 478 24 522 46
I - Disciplinas eletivas (fora da grade curricular) 39 848 7 152 46

Fonte: CER/ CPA 2015

Legenda: 1 - Sim; 2 - N3o; N - Respostas validas.
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Legenda: . - Sim; . - Nao.

Figura 5: Representacdo grafica da Tabela 5.

Tabela 6: Questio 6 - Vocé ja fez estagio supervisionado?

Respostas
1 2
n % n % N
16 34.8 30 65.2 46

Fonte: CER/ CPA 2015
Legenda: 1 - Sim; 2 - N3do; N - Respostas validas.



1-(34.78 %)

2-(6522 %)

Legenda: . - Sim; . - Nao.

Figura 6: Representacdo grafica da Tabela 6.

Tabela 7: Questdo 6.1 - Em caso positivo, avalie os aspectos ou condi¢des a seguir enumerados, em relagdo ao
estagio curricular obrigatorio oferecido aos alunos do curso.

Respostas
Itens 1 2 3 4 5
% mn % n % %

n
562 5 312 2 125 0 O
0

% MD N NR*
0 1 16 O

A - Aprendizagens proporcionadas pelo
estagio supervisionado

B - Condigdes de realizagdo do estagio
supervisionado

C - Integracdo com o ambiente de trabalho
propiciado pelo estagio supervisionado

D - Realizagao de atividades diversificadas
(observacdo, reflexdo, resolucdo de 7 438 4 25 4 25 1 62 0 0 2 16 0
situacdes-problema) no ambiente de : :

realizacdo do estagio

E - Realizagdo de ‘pesquisas envolvendo 6 375 7 438 2 125 1 62 0 0 2 16 0
acdo’ no ambiente de realizagdo do estagio : : : :

F- Articulacdo da teoria com a pratica do

estégio 6 375 4 25 5 312 0 O 1 62 2 16 0
G - Mobilizagdo de conhecimentos de

varias areas no desenvolvimento das 9 562 2 125 4 25 1 62 0 O 1 16 O
atividades de estagio

H - Interacdo com o6rgaos relacionados a

profissdo, diferentes daquele de realizagdo 7 467 3 20 3 20 2 133 0 O 2 15 1
de estagio curricular

I - Tempo curricular disponibilizado para 5312 5 312 2 125 1 62 3 188 2 16 0
atividade de estagio supervisionado : : : : )

J - Orientagao recebida para o

desenvolvimento das atividades de estagio 5 357 4 286 3 214 1 71 1 71 2 14 2
Fonte: CER/ CPA 2015

Legenda: 1 - Muito satisfatorio; 2 - Satisfatorio; 3 - Mediamente satisfatorio; 4 - Insatisfatorio; 5 - Muito
insatisfatério; MD - Mediana; N - Respostas validas; NR* - Sem informacao / Nao resposta.

N O |=

n
0

375 5 312 5 312 0 0 0 2 16 0
0

N

438 3 188 5 312 1 62 0 2 16 0
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Legenda: . - Muito satisfatorio; - Satisfatorio; - Mediamente satisfatorio; . - Insatisfatorio; . - Muito
insatisfatorio.

Figura 7: Representacgdo grafica da Tabela 7.

Tabela 8: Questdo 7 - Vocé ja iniciou o Trabalho de Conclusdo de Curso?
Respostas
1 2
n % n % N
22 47.8 24 52.2 46
Fonte: CER/ CPA 2015
Legenda: 1 - Sim; 2 - Nao; N - Respostas validas.




1-(47.83%)

2-(5217 %)

Legenda: . - Sim; . - Nao.

Figura 8: Representacdo grafica da Tabela 8.

Tabela 9: Questao 7.1 - Em caso positivo, assinale as etapas que vocé percorreu na execucdo do seu trabalho até o
momento.

Respostas
Itens 1 2
n % % N
A - Delimitagdo clara do objeto/problema/questdo de pesquisa 21 955 45 22
B - Levantamento de hipoteses ou pressupostos 19 864 13.6 22
C - Levantamento bibliografico para a fundamentagdo teorica 18 81.8 182 22

D - Planejamento de procedimentos para teste das hipdteses ou analise do problema 16

W ULk N RW—s
&}
~
w
)
[\

de pesquisa 72.7
E - Escolha de métodos e técnicas de pesquisa 18 81.8 182 22
F - Condugéo da coleta de dados o ' 17 77.3 227 22
fi}aglgtlhzagao de conhecimentos de outras areas ou disciplinas para analise dos 19 864 136 22
H - Produg@o de relato escrito adequado da pesquisa, obedecendo as normas

: . 11 50 11 50 22
academicamente reconhecidas
I - Analise do trabalho por banca examinadora qualificada 4 182 18 &81.8 22
J - Comunicacdo oral do trabalho realizado em congressos 1 45 21 955 22

Fonte: CER/ CPA 2015
Legenda: 1 - Sim; 2 - Ndo; N - Respostas validas.
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Legenda: . - Sim; . - Nao.

Figura 9: Representacdo grafica da Tabela 9.

Tabela 10: Questdo 7.2 - Em caso positivo, avalie os seguintes aspectos.
Respostas
Itens 1 2 3 4 5
n % n % n % n % n % MD N NR*

A - Adequacdo do tempo curricular

destinado ao desenvolvimento do 3 136 8 364 9 409 2 9.1 0 0 25 22 0
Trabalho de Conclusdo de Curso

B - Orientacdo recebida para o

desenvolvimento das atividades do 6 273 9 409 3 136 4 182 0 O 2 22 0
Trabalho de Conclusdo de Curso

C - Existéncia dos recursos necessarios a

execuc¢do do Trabalho de Conclusdo de 2 91 5 227 10 455 3 136 2 91 3 22 0
Curso (bibliografia, equipamentos, : : : ) )

material de consumo etc.)

Fonte: CER/ CPA 2015
Legenda: 1 - Muito satisfatorio; 2 - Satisfatorio; 3 - Mediamente satisfatorio; 4 - Insatisfatorio; 5 - Muito
insatisfatorio; MD - Mediana; N - Respostas validas; NR* - Nao se aplica (Ndo resposta).
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Legenda: . - Muito satisfatorio; - Satisfatorio; - Mediamente satisfatorio; . - Insatisfatorio; . - Muito
insatisfatorio.

Figura 10: Representagdo grafica da Tabela 10.

Tabela 11: Questao 8 - Avalie as condigdes didatico-pedagogicas da maioria dos professores com quem vocé teve
aula até este momento do curso com relacdo aos seguintes aspectos.

Respostas
Itens 1 2 3 4 5

n % n % n % n % n % MD N
A - Dominio do contetido 31 674 13 283 1 22 1 22 0 O 1 46
B - Relacionamento com estudantes. 14 304 23 50 7 152 1 22 1 22 2 46
C - Procedimentos metodolégicos empregados 13 283 19 413 14 304 0 0 0 O 2 46
D - Assiduidade e pontualidade. 9 196 15 326 19 413 2 43 1 22 2 46
E - Sistema de avaliacdo 10 217 22 478 13 283 1 22 0 O 2 46

Fonte: CER/ CPA 2015
Legenda: 1 - Muito bom; 2 - Bom; 3 - Regular; 4 - Insuficiente; 5 - Muito insuficiente; MD - Mediana; N -
Respostas validas.
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Legenda: . - Muito bom; - Bom; - Regular; . - Insuficiente; . - Muito insuficiente.

Figura 11: Representagdo grafica da Tabela 11.



Tabela 12: Questdo 9 - Avalie o trabalho da Coordenacdo do Curso nos aspectos referidos.

Respostas
Itens 1 2 3 4 5
n % n % n % n % n % MD N NR*
A - Organizacdo didatico-pedagogica 7 159 21 477 12 273 3 68 1 23 2 44 2
B - Funcionamento do curso 9 20 23 511 11 244 1 22 1 22 2 45 1
C - Orientagdes aos alunos 7 159 12 273 13 295 9 205 3 6.8 3 44 2
D - Funcionamento do Conselhode 15 se 6 11 262 16 381 1 24 2 48 2 42 4

Curso

E - Fluxo de informagdes entre o
Conselho de Curso e os docentes do 6 143 15 357 13 31 4 95 4 95 25 42 4
curso

Fonte: CER/ CPA 2015

Legenda: 1 - Muito satisfatorio; 2 - Satisfatorio; 3 - Mediamente satisfatorio; 4 - Insatisfatorio; 5 - Muito
insatisfatorio; MD - Mediana; N - Respostas validas; NR* - Sem informagao / Nao resposta.
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Legenda: . - Muito satisfatorio; - Satisfatorio; - Mediamente satisfatorio; - Insatisfatorio; . - Muito
insatisfatorio.

Figura 12: Representagdo grafica da Tabela 12.

Tabela 13: Questao 10 - Indique seu grau de satisfacdo com as condi¢des de funcionamento e apoio as atividades
de curso.

Respostas
Itens 1 2 3 4 5
% n % n % % % MD N NR*

n
152 14 304 19 413 87 2 43 3 46 0
2

A - Adequagdo das salas as aulas
teoricas

B - Adequacao dos laboratorios as
aulas praticas

6
C - Adequagdo doapoiodepessoal s 155 14 35 13 325 5 125 3 75 3 40 6
2

A~ 9=
NI

10 11 275 14 35 22.5 5 3 40

técnico nas aulas praticas

D - Disponibilidade de equipamentos 2 45 8 182 18 409 11 25 5 114 3 44
para as aulas tedricas e praticas ) ' ’ ’

E - Quantidade de livros no acervo
das bibliotecas da UFSCar 3 7 14 326 14 326 8 186 4 93 3 43 3

F -Qualidade do atendimentoaos 13 395 15 349 12 279 2 47 1 23 2 43 3
alunos na biblioteca

G - Horario em que € possivel a

utilizag¢do do acervo das bibliotecas 9 214 18 429 10 238 4 95 1 24 2 42 4
H - Recursos computacionais

disponibilizados aos alunos pela 4 93 11 256 18 419 6 14 4 93 3 43 3
Universidade

I - Qualidade do atendimento/suporte

oferecido aos alunos na utilizagiodos 4 93 11 256 19 442 6 14 3 7 3 43 3
recursos computacionais

J - Horario em que ¢ possivel a

utilizag¢do dos recursos 6 143 9 214 18 429 7 167 2 48 3 42 4
computacionais

K - Qualidade do atendimento da



Diviso de Gestdo e Registro 11 244 12 267 16 356 3 67 3 67 2 45 1
Académico (DiGRA)

L - Horario de funcionamento da

Divisao de Gestao e Registro 5 116 9 209 14 326 9 209 o6 14 3 43 3
Académico (DiGRA)

Fonte: CER/ CPA 2015

Legenda: 1 - Muito satisfatorio; 2 - Satisfatorio; 3 - Mediamente satisfatorio; 4 - Insatisfatorio; 5 - Muito
insatisfatorio; MD - Mediana; N - Respostas validas; NR* - Sem informagao (Nao resposta).
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Legenda: . - Muito satisfatorio; - Satisfatorio; - Mediamente satisfatorio; . - Insatisfatorio; . - Muito
insatisfatorio.

Figura 13: Representagdo grafica da Tabela 13.



Tabela 14: Questdo 11 - Avalie seu grau de concordancia sobre as seguintes afirmagoes.

Respostas
Itens 1 2 3 4 5
n % n % n % n % n % MD N NR¥
A-Omeuenvolvimentocomo 17 376 |5 333 ] 244 2 44 0 0 2 45 1

curso ¢ intenso

B - O curso esc~01h1do possibilitara 19 422 11
minha realiza¢do profissional

C - O curso escolhido nao esta de

acordo com as minhas aptiddes e 0 0 1 22 7 156 13 289 24 533 5 45 1
capacidades

D - A mudanga de

Universidade/Curso esta fora de 24 533 11 244 7 156 2 44 1 22 1 45 1
minhas cogita¢des

E - Os servigos oferecidos pela

Universidade sdo do conhecimento 7 156 15 333 15 333 5 11.1 3 67 3 45 1
de todos

F - A Universidade tem boa
infraestrutura

Fonte: CER/ CPA 2015
Legenda: 1 - Concordo totalmente; 2 - Concordo; 3 - Concordo parcialmente; 4 - Discordo; 5 - Discordo
totalmente; MD - Mediana; N - Respostas validas; NR* - Sem informagéo / condi¢ao para responder (Nao
resposta).

244 12 267 3 6.7 0 0 2 45 1

6 133 15 333 19 422 4 89 1 22 3 45 1

B
=
z
S
=
oo [ 1
= gqiid
o
arre [N N
arrr [ -
| T T T T 1
0 20 40 60 a0 100
b
Legenda: . - Concordo totalmente; - Concordo; - Concordo parcialmente; . - Discordo; . - Discordo
totalmente.

Figura 14: Representagdo grafica da Tabela 14.



