COMISSAD PROSRIA
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RELATORIO FINAL DE AVALIACAO

VISAO - TECNICOS ADMINISTRATIVOS
CAMPUS: Sorocaba

Perfil dos respondentes:

Tabela 1 - Cargos dos respondentes

Cargos n %

ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO 23 50
BIBLIOTECARIO-DOCUMENTALISTA 5 109
TECNICO DE LABORATORIO AREA 5 109

ADMINISTRADOR 2 43

ENGENHEIRO-AREA 2 43

SECRETARIO EXECUTIVO 2 43

TECNICO EM ASSUNTOS EDUCACIONAIS 2 4.3

ENFERMEIRO-AREA 1 2.2

Fonte: CPA 2019.
Legenda: ™ n - Numero de itens; % - Percentual de itens



Continuagdo da tabela...
Cargos
MEDICO-AREA
PSICOLOGO AREA
TECNICO EM CONTABILIDADE
TRADUTOR INTERPRETE DE LINGUAGEM SINAIS
ADMINISTRADOR DE EDIFICIOS
ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
ARQUITETO E URBANISTA
ASSISTENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
ASSISTENTE SOCIAL
AUDITOR
AUXILIAR DE BIBLIIOTECA
AUXILIAR DE COZINHA
AUXILIAR EM ADMINISTRACAO

BIOLOGO

Fonte: CPA 2019.
Legenda: * 1 - Ntimero de itens; % - Percentual de itens

%

2.2

2.2

2.2

2.2



Continuagdo da tabela...
Cargos
CONTADOR
COZINHEIRO
ECONOMISTA
ENGENHEIRO AGRONOMO
ENGENHEIRO DE SEGURANCA DO TRABALHO
FISICO
FISIOTERAPEUTA
JORNALISTA
OPERADOR DE CAMERA DE CINEMA E TV
PEDAGOGO-AREA
QuIiMICO
RECEPCIONISTA
TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TECNICO DESPORTIVO

Fonte: CPA 2019.
Legenda: * n - Ntmero de itens; % - Percentual de itens

Y%



Continuagdo da tabela...
Cargos n

TECNICO EM AGROPECUARIA 0

TECNICO EM ALIMENTOS E LATICINIOS 0

TECNICO EM ARTES GRAFICAS 0
TECNICO EM ELETROELETRONICA 0
TECNICO EM ELETRONICA 0
TECNICO EM MECANICA 0
TECNICO EM METALURGIA 0
TECNICO EM QUIMICA 0

TECNICO EM SEGURANCA DO TRABALHO ()

TECNOLOGO FORMACAO 0
TERAPEUTA OCUPACIONAL 0
VIGILANTE 0
ZOOTECNISTA 0

Fonte: CPA 2019.
Legenda: * n - Numero de itens; % - Percentual de itens

Y%



Analise das questdes

Indicador Classificacao
INDICE DE AVALIACAO GERAL 58
PERFIL DE TRABALHO DOS SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS 58
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UFSCAR (PRINCIPAIS ATRIBUICOES DOS ORGAOS COLEGIADOS E A SUA COMPOSICAO) 45
ORIENTACOES, NA FORMA DE DIRETRIZES GERAIS E ESPECIFICAS, PARA O DESENVOLVIMENTO DAS MULTIPLAS ACOES NA 42
UNIVERSIDADE
DESEMPENHO NO TRABALHO 72
RELACIONAMENTO ENTRE O PESSOAL TECNICO, AS PESSOAS E AS INSTANCIAS 82
INFRAESTRUTURA 58
CONDICOES DESENVOLVIDAS NO TRABALHO 52
CONDICOES AMBIENTAIS DE SEU LOCAL DE TRABALHO 58
QUANTIDADE E A QUALIDADE DE ESPACOS DE CONVIVENCIA NO TRABALHO 45
CANAIS DE COMUNICACAO INTERNA 58
CANAIS DE COMUNICACAO EXTERNA 58
SISTEMAS E FORMAS DE ORGANIZACAO/CONTROLE DOCUMENTAL E ENVIO DE CORRESPONDENCIAS 62

Fonte: CPA 2019.

Nota: ' As dimensdes sdo calculadas com base na Teoria de Resposta ao Item e um indicador ponderado cujas referéncias estio indicadas no relatorio geral final. Portanto, ndo
necessariamente todos os itens da questao fazem parte da composi¢do da dimenso.

Legenda: ™ . - Muito Baixo (0 - 20); - Baixo (20 - 40); - Moderado (40 - 60); - Alto (60 - 80); - Muito Alto (80 - 100).



I — Politicas Institucionais: definicdo e operacionalizacao

Questao 1.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) (http://www.pdi.ufscar.br/ (http://www.pdi.ufscar.br/)) é o documento que identifica a Instituicdo de Ensino
Superior (IES), no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as diretrizes pedagogicas que orientam suas agdes, a sua estrutura
organizacional e as atividades académicas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver.

Questio 1.1.
Até este momento, o PDI da UFSCar para vocé é:

Tabela 1.1 - Detalhamento da questdo 1.1

Respostas
1 2 3
n % n % n % MD N
8 229 15 42.9 12 343 2 35

Fonte: CPA 2019.
Legenda: * 1 - Conhecido; 2 - Conhecido parcialmente; 3 - Desconhecido; MD - Mediana; N - Respostas validas.



429 % -

Legenda: . - Conhecido; - Conhecido parcialmente; . - Desconhecido.

Figura 1.1 - Representacdo grafica da Tabela 1.1



Questao 1.2.
Vocé participou da elaboracdo de algum PDI da UFSCar?

Tabela 1.2 - Detalhamento da questdo 1.2

Respostas
1 2
n % n % N
21 91.3 2 8.7 23

Fonte: CPA 2019.
Legenda: ™ 1 - Nio; 2 - Sim; N - Respostas validas.

91.3% -~

Legenda: - Nao; . - Sim.

Figura 1.2 - Representacdo grafica da Tabela 1.2



Questao 1.3.
Avalie o processo de elaboracao do PDI no sentido do envolvimento de toda a comunidade da UFSCar, utilizando a escala indicada a seguir,
assinalando apenas uma op¢ao de modo a indicar, com a maior exatidao possivel, a sua avaliacao.

Tabela 1.3 - Detalhamento da questdo 1.3

Respostas
1 2 3 4 5
n % n % n % n % n % MD N S/
0 0 1 9.1 4 36.4 6 54.5 0 0 4 11 12

Fonte: CPA 2019.
Legenda: " 1 - Muito insatisfatério(a); 2 - Insatisfatorio(a); 3 - Mediamente satisfatorio(a); 4 - Satisfatorio(a); 5 - Muito satisfatorio(a); MD - Mediana; N - Respostas validas; S/I - Sem
informagdo ou condigdo para responder.

36.4 %,
-9.1%
- 0%
54.5 %'
Legenda: . - Muito insatisfatorio(a); - Insatisfatorio(a); - Medianamente satisfatorio(a); - Satisfatorio(a); - Muito satisfatorio(a).

Figura 1.3 - Representacao grafica da Tabela 1.3



Questao 2.

Em relacdo ao perfil dos servidores técnico-administrativos da UFSCar, vocé deve avaliar, de maneira geral, os aspectos elencados abaixo, utilizando a escala
indicada, assinalando apenas uma op¢ao em cada aspecto apresentado, de modo a indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliagdo.

Tabela 2: Dimensdo 1 - Perfil de trabalho dos servidores técnico-administrativos

Item Classificac¢ao
Clareza na defini¢lo institucional dos perfis profissionais planejados. 58
Orientagdo quanto aos processos de selegdo e ingresso de servidores técnico-administrativos de acordo com os perfis estabelecidos e demandas da Universidade. 48
Adequacdo do processo formativo (cursos de graduacdo, pos-graduagdo, extensdo; participagdo em eventos, etc.) relativos as fungdes desempenhadas pelos 45

servidores técnico-administrativos.

Condigdes de trabalho para que os servidores técnico-administrativos desenvolvam os perfis adequados ao desempenho de suas atividades especificas na UFSCar. 38
Avaliagdo do desempenho dos servidores técnico-administrativos de acordo com os perfis estabelecidos institucionalmente. 45
Perfil de trabalho dos servidores técnico-administrativos 58

Fonte: CPA 2019.

Nota: ' As dimensdes sdo calculadas com base na Teoria de Resposta ao Item e um indicador ponderado cujas referéncias estdo indicadas no relatorio geral final. Portanto, nio
necessariamente todos os itens da questdo fazem parte da composicdo da dimensdo.

Legenda: * . - Muito Baixo (0 - 20); - Baixo (20 - 40); - Moderado (40 - 60); - Alto (60 - 80); - Muito Alto (80 - 100).



Tabela 3 - Detalhamento da questdo 2

Itens
a - Clareza na definigao institucional dos perfis profissionais planejados

b - Orientacdo quanto aos processos de selegdo e ingresso de servidores técnico-administrativos de
acordo com os perfis estabelecidos e demandas da Universidade

¢ - Adequagdo do processo formativo (cursos de graduagio, pos-graduagdo, extensdo; participagdo
em eventos, etc.) relativos as fungdes desempenhadas pelos servidores técnico-administrativos

d - Condigdes de trabalho para que os servidores técnico-administrativos desenvolvam os perfis
adequados ao desempenho de suas atividades especificas na UFSCar

e - Avaliagdo do desempenho dos servidores técnico-administrativos de acordo com os perfis
estabelecidos institucionalmente

Fonte: CPA 2019.
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3

n %

11 26.8
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%
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32.6

%

7.3

4.7

4.7

4.4

4.7

MD

41

43

43

45

43

S/1

Legenda: ™ 1 - Muito insatisfatorio(a); 2 - Insatisfatorio(a); 3 - Medianamente satisfatorio(a); 4 - Satisfatorio(a); 5 - Muito satisfatorio(a); MD - Mediana; N - Respostas validas; S/I - Sem

informagdo ou condigdo para responder.
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Legenda: . - Muito insatisfatorio(a); . - Insatisfatorio(a); - Medianamente satisfatorio(a); - Satisfatorio(a); . - Muito satisfatorio(a).

Figura 2 - Representacéo grafica da Tabela 3



Questao 3.

O Estatuto da Universidade, em sua Se¢io I — Dos Orgios Deliberativos (http://www.soc.ufscar.br/arquivos/regimentos/estatutoufscar_alterado.pdf/
(http://www.soc.ufscar.br/arquivos/regimentos/estatutoufscar_alterado.pdf/)), trata da estrutura organizacional da UFSCar. Nesta secdo sdo especificadas as
principais atribuigdes dos 6rgdos colegiados e a sua composicdo. Com relag@o a essas atribui¢des e composicao, avalie os aspectos elencados abaixo, utilizando a
escala indicada, assinalando apenas uma opg¢do em cada item dos aspectos apresentados, de modo a indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliagdo.

Questio 3.1.
Até este momento, o PDI da UFSCar para vocé é:

Tabela 4: Dimensao 2 - Estrutura organizacional da UFSCar (principais atribui¢des dos 6rgaos colegiados e a sua composigao)

Item Classificacdo
ConsUni 45
Nos Colegiados Superiores (CoAD, CoPq, CoPG, CoG, CoACE) 38
Nos Centros Académicos, por exemplo, CCET, CECH, etc. 42
Estrutura organizacional da UFSCar (principais atribuicoes dos 6rgaos colegiados e a sua composi¢io) 45

Fonte: CPA 2019.

Nota: ' As dimensdes sdo calculadas com base na Teoria de Resposta ao Item e um indicador ponderado cujas referéncias estio indicadas no relatorio geral final. Portanto, ndo
necessariamente todos os itens da questao fazem parte da composi¢do da dimenso.

Legenda: * . - Muito Baixo (0 - 20); - Baixo (20 - 40); - Moderado (40 - 60); - Alto (60 - 80); - Muito Alto (80 - 100).



Tabela 5 - Detalhamento da questdo 3.1

Respostas
1 2 3 4 5
Itens n % n % n % n % n % MD N S/
a - ConsUni 5 17.9 6 21.4 5 17.9 11 39.3 1 3.6 3 28 18
b - Nos Colegiados Superiores (CoAD, CoPq, CoPG, CoG, CoACE) 5 18.5 3 11.1 9 333 9 33.3 1 3.7 3 27 19
¢ - Nos Centros Académicos, por exemplo, CCET, CECH, etc. 4 14.8 5 18.5 5 18.5 12 444 1 3.7 3 27 19
d - Outro(s) colegiado(s) 2 28.6 1 14.3 2 28.6 2 28.6 0 0 3 7 39

Fonte: CPA 2019.
Legenda: * 1 - Muito insatisfatorio(a); 2 - Insatisfatorio(a); 3 - Medianamente satisfatorio(a); 4 - Satisfatorio(a); 5 - Muito satisfatorio(a); MD - Mediana; N - Respostas validas; S/I - Sem

informagdo ou condigdo para responder.
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Legenda: . - Muito insatisfatorio(a); - Insatisfatorio(a); - Medianamente satisfatorio(a); - Satisfatorio(a); . - Muito satisfatério(a).

Figura 3 - Representacdo grafica da Tabela 5



IT — Formacao continuada, Capacitacio, Desempenho e Interacio Pessoal no Trabalho

Questao 4.

O PDI/UFSCar (http://www.pdi.ufscar.br/ (http://www.pdi.ufscar.br/)) apresenta orientagdes, na forma de diretrizes gerais e especificas, para o desenvolvimento
das multiplas a¢des na Universidade. O item 3.4 do PDI traz as diretrizes especificas para a capacita¢do e qualificacdo dos servidores da Universidade. Avalie os
aspectos elencados a seguir, utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma opg¢do em cada item dos aspectos apresentados, de modo a indicar, com a maior
exatiddo possivel, a sua avaliagdo.



Questao 4.1.
Em relagdo a formagao continuada dos servidores técnico-administrativos na Universidade, avalie.

Tabela 6: Dimensdo dependente 3.1 - Formagdo continuada dos servidores técnico-administrativos na Universidade

Item Classificacao
Consolidagao, ampliagdo e aperfeigoamento ao longo do tempo das politicas de formagao continuada dos servidores técnico-administrativos. 30
Incentivo e promogdo continuos da formagdo dos servidores técnico-administrativos em suas areas especificas de atuagéo. 25
Estabelecimento de parcerias com outras institui¢des de educagdo superior. 32
Clareza das normas para liberagao de servidores técnico-administrativos para formagado em nivel de graduaggo e pds-graduagao. 38
Desenvolvimento de processos de formagao para gestdo institucional e de projetos nos mais diversos niveis. 32
Politicas de aperfeicoamento didatico-pedagogico para os servidores técnico-administrativos que atuam na Universidade em todas as modalidades de curso 35

(presencial, a distancia e em alternancia).

Investimento na melhoria da proficiéncia dos servidores técnico-administrativos em linguas estrangeiras. 32

Capacitagdo, incentivo e oferecimento de suporte necessario aos servidores técnico-administrativos para uso de tecnologias de informag@o e comunicagio, 35
priorizando a utilizagdo de softwares livres.

Envolvimento de servidores técnico-administrativos mais experientes na oferta de atividades formativas aos servidores técnico-administrativos recém contratados. 28
Aperfeigoamento e dinamizacdo de politicas voltadas para a saude e a qualidade de vida dos servidores técnico-administrativos. 30
Formacio continuada dos servidores técnico-administrativos na Universidade 28

Fonte: CPA 2019.

Nota: ' As dimensdes sio calculadas com base na Teoria de Resposta ao Item e um indicador ponderado cujas referéncias estdio indicadas no relatorio geral final. Portanto, nio
necessariamente todos os itens da questao fazem parte da composi¢do da dimenséo.

Legenda: * . - Muito Baixo (0 - 20); - Baixo (20 - 40); - Moderado (40 - 60); - Alto (60 - 80); - Muito Alto (80 - 100).



Tabela 7 - Detalhamento da questdo 4.1
Respostas
1 2 3 4 5

Itens n % n % n % n % n % MD N SI1

-C lidagdo, liaga fei t 1 do t d liticas de fi a
a .on501 agdo ar?p 1aga(3e'f1per e19(.)a.men.oao ongo do tempo das politicas de formagao 5 122 15 | 366 14 | 341 6 146 1 24 3 41 5
continuada dos servidores técnico-administrativos.

b-I ti a ti da f do d id técnico-administrati

: ncen 1Vf)epr0mogao fon inuos da formagao dos servidores técnico-administrativos em suas 6 14 15 349 | 15 | 349 6 14 L 23 3 3 3

areas especificas de atuacdo

¢ - Estabelecimento de parcerias com outras instituigdes de educagdo superior. 11 289 18 474 7 184 2 53 0 0 2 38 8

-Cl li a i técnico- inistrati f a
d, Clareza das nf)rmas'para 1bera~(;ao de servidores técnico-administrativos para formagdo em 9 20 15 3133 13 289 7 156 1 22 ) 45 1
nivel de graduagdo e pos-graduacao.

-D 1vi t f a td0 instituci 1 jet i
e. esenvro \flmen o de processos de formagao para gestdo institucional e de projetos nos mais 10 25 5 375 11 275 3 75 BEY 5 40 6
diversos niveis.

f - Politicas de aperfeigoamento didatico-pedagdgico para os servidores técnico-administrativos
que atuam na Universidade em todas as modalidades de curso (presencial, a distancia e em 6 167 12 333 14 389 3 8.3 1 28 25 36 10
alternancia)

g - Investimento na melhoria da proficiéncia dos servidores técnico-administrativos em linguas
‘ . 6 136 13 295 19 432 4 91 2 45 3 44 2
estrangeiras

h - Capacitagdo, incentivo e oferecimento de suporte necessario aos servidores técnico-
administrativos para uso de tecnologias de informagao e comunicagéo, priorizando a utilizagdo de 8 186 15 349 16 372 4 93 0 0 2 43 3
softwares livres

i - Envolvimento de servidores técnico-administrativos mais experientes na oferta de atividades
. . L. L. . i P 10 233 14 326 13 302 5 11.6 1 2.3 2 43 3
formativas aos servidores técnico-administrativos recém contratados

j - Aperfei to e di izacdo de politi Itad ad lidade de vida d

j Apereu;c’)an?enoe .m.amleagao e politicas voltadas para a satide e a qualidade de vida dos 1 256 13 302 14 26 5 116 0 0 ) 43 3
servidores técnico-administrativos

Fonte: CPA 2019.

Legenda: " 1 - Muito insatisfatério(a); 2 - Insatisfatorio(a); 3 - Medianamente satisfatorio(a); 4 - Satisfatério(a); 5 - Muito satisfatério(a); MD - Mediana; N - Respostas validas; S/I - Sem

informagdo ou condi¢do para responder.
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Legenda: . - Muito insatisfatorio(a); . - Insatisfatorio(a); - Medianamente satisfatorio(a); - Satisfatorio(a); . - Muito satisfatorio(a).

Figura 4 - Representacdo grafica da Tabela 7



Questao 4.2.
No que diz respeito a sua capacitagdo na area especifica em que atua, avalie:

Tabela 8: Dimensao dependente 3.2 - Capacitacao na area especifica em que atua

Item Classificacao
Motivagao pessoal para melhorar a capacitagio. 68
Incentivo por parte da Instituigdo. 42
Incentivo por parte da chefia imediata. 68

Capacitacdo na area especifica em que atua 58

Fonte: CPA 2019.

Nota: ' As dimensdes sio calculadas com base na Teoria de Resposta ao Item e um indicador ponderado cujas referéncias estdio indicadas no relatorio geral final. Portanto, ndo
necessariamente todos os itens da questao fazem parte da composi¢do da dimenso.

Legenda: ™ . - Muito Baixo (0 - 20); - Baixo (20 - 40); - Moderado (40 - 60); - Alto (60 - 80); - Muito Alto (80 - 100).



Itens

a - Motivagao pessoal para melhorar a capacitagdo

b - Incentivo por parte da Instituigdo

¢ - Incentivo por parte da chefia imediata

d - Autorizagdo/liberagio para participar de cursos, palestras, simposios e

correlatos

Fonte: CPA 2019.

Tabela 9 - Detalhamento da questio 4.2

1
n % n
1 22 5
7 15.6 10
2 4.4 3
2 4.7 2

Y%

222

6.7

4.7

Respostas
3

n %

12 26.7

13 28.9

13 28.9

6 14

18

14

)

40

31.1

44.4

)

20

22

15.6

32.6

MD

45

45

45

43

S/

Legenda: * 1 - Muito insatisfatorio(a); 2 - Insatisfatério(a); 3 - Medianamente satisfatorio(a); 4 - Satisfatério(a); 5 - Muito satisfatorio(a); MD - Mediana; N - Respostas validas; S/I - Sem

informagdo ou condigdo para responder.
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Legenda: . - Muito insatisfatorio(a);
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Figura 5 - Representacdo grafica da Tabela 9

- Medianamente satisfatorio(a);

- Satisfatorio(a); . - Muito satisfatdrio(a).

100



Questao 4.3.
Em relacdo a sua qualificacdo na area especifica em que atua, avalie os aspectos listados a seguir:

Tabela 10: Dimensao dependente 3.3 - Qualificacdo na area especifica em que atua

Item Classificacao
Incentivos para qualificacoes 55
Motivagdo pessoal para envolver-se em cursos/programas de qualificacdo. 62
Incentivo por parte da Universidade. 40
Incentivo por parte da Chefia imediata. 62
Autorizacées/Liberacoes para qualificacées 72
Autorizagdo/Liberagdo para realizar curso de graduaggo. 72
Autorizagdo/Liberagdo para fazer curso de especializagao. 72
Autorizagdo/Liberacéo para cursar programa de mestrado. 52
Autorizagdo/Liberagdo para cursar programa de doutorado. 65
Qualificacio na drea especifica em que atua 58

Fonte: CPA 2019.

Nota: ' As dimensdes sdo calculadas com base na Teoria de Resposta ao Item e um indicador ponderado cujas referéncias estio indicadas no relatorio geral final. Portanto, ndo
necessariamente todos os itens da questao fazem parte da composi¢do da dimenso.

Legenda: ™ . - Muito Baixo (0 - 20); - Baixo (20 - 40); - Moderado (40 - 60); - Alto (60 - 80); - Muito Alto (80 - 100).



Tabela 11 - Detalhamento da questdo 4.3

Itens

a - Motivagdo pessoal para envolver-se em cursos/programas de qualifica¢do
b - Incentivo por parte da Universidade

¢ - Incentivo por parte da Chefia imediata

d - Autorizagao/Liberag@o para realizar curso de graduacédo

e - Autorizacdo/Liberacdo para fazer curso de especializacdo

f - Autorizagdo/Liberacg@o para cursar programa de mestrado

g - Autorizagdo/Liberacéo para cursar programa de doutorado

Fonte: CPA 2019.
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4.5

20.5

13.6
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7.1

6.2

10.5
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15
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%

34.1

36.4

36.4

12.5

10.7
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15.8

18

16
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40.9

20.5

36.4

54.2

53.6

50

47.4

%

18.2

4.5

11.4

12.5

21.4

15.6

15.8

MD

44

44

44

24

28

32

19

S/

22

18

14

27

Legenda: * 1 - Muito insatisfatorio(a); 2 - Insatisfatério(a); 3 - Medianamente satisfatorio(a); 4 - Satisfatério(a); 5 - Muito satisfatorio(a); MD - Mediana; N - Respostas validas; S/I - Sem

informagdo ou condigdo para responder.
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Legenda: . - Muito insatisfatorio(a); . - Insatisfatorio(a); - Medianamente satisfatorio(a); - Satisfatorio(a); . - Muito satisfatorio(a).

Figura 6 - Representacdo grafica da Tabela 11



Tabela 12: Dimensao 3 - Orientacdes, na forma de diretrizes gerais e especificas, para o desenvolvimento das multiplas agdes na Universidade

“Dimensao geral da questao 4.”
Item Classificacao

Orientagdes, na forma de diretrizes gerais e especificas, para o desenvolvimento das multiplas agdes na Universidade 42

Fonte: CPA 2019.

Nota: ' As dimensdes sdo calculadas com base na Teoria de Resposta ao Item e um indicador ponderado cujas referéncias estio indicadas no relatorio geral final. Portanto, ndo
necessariamente todos os itens da questao fazem parte da composi¢do da dimenso.

Legenda: * . - Muito Baixo (0 - 20); - Baixo (20 - 40); - Moderado (40 - 60); - Alto (60 - 80); - Muito Alto (80 - 100).



Questao 5.

Avalie o seu desempenho no trabalho, em relag@o aos aspectos enumerados a seguir, utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma opgao em cada aspecto
apresentado, de modo a indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliagao.

Tabela 13: Dimensao 4 - Desempenho no trabalho

Item Classificacao
Servigos e comportamentos 72
Motivagao pelo proprio trabalho. 70
Presteza/Rapidez no atendimento a discentes, servidores docentes, servidores técnico-administrativos e outras pessoas que necessitem de seus servigos. 85
Qualidade do atendimento a discentes, servidores docentes, servidores técnico-administrativos e outras pessoas que necessitem de seus servigos. 88
Iniciativa para a solugdo de problemas. 95
Flexibilidade para adequagdo a situagdes ndo usuais. 70
Cumprimento de prazos e horarios. 85
Apoio a Chefia/Coordenagdo na elaboragdo de atividades. 85
Preocupagio com as implicagdes sociais de suas agdes 72
Planejamento, organiza¢io e execu¢ao das atividades 72
Planejamento das atividades, evitando sobrecarga 80
Organizagdo e execugdo das atividades 82
Desempenho no trabalho 72

Fonte: CPA 2019.

Nota: ' As dimensdes sdo calculadas com base na Teoria de Resposta ao Item e um indicador ponderado cujas referéncias estio indicadas no relatorio geral final. Portanto, nio
necessariamente todos os itens da questdo fazem parte da composicdo da dimensao.

Legenda: ~ . - Muito Baixo (0 - 20); - Baixo (20 - 40); - Moderado (40 - 60); - Alto (60 - 80); - Muito Alto (80 - 100).



Tabela 14 - Detalhamento da questdo 5

Itens

a - Motivagao pelo proprio trabalho.

b - Presteza/Rapidez no atendimento a discentes, servidores docentes, servidores técnico-
administrativos e outras pessoas que necessitem de seus servigos.

¢ - Qualidade do atendimento a discentes, servidores docentes, servidores técnico-administrativos e
outras pessoas que necessitem de seus servicos.

d - Iniciativa para a solug@o de problemas.

e - Flexibilidade para adequagdo a situa¢des ndo usuais.

f - Cumprimento de prazos e horarios.

g - Planejamento das atividades, evitando sobrecarga

h - Organizagéo e execucdo das atividades

i- Apoio a Chefia/Coordenacdo na elaboracdo de atividades

j - Preocupacdo com as implicagdes sociais de suas a¢des

Fonte: CPA 2019.

%

2.2

2.2

22

2.2

%

6.5

2.2

2.2

43

2.2

6.5

4.3

43

Respostas
3

n %
7 15.2
4 8.7
1 2.2
3 6.5
4 8.7
5 10.9
13 283
6 13
4 8.7
5 10.9

24

17

21

21

24

18

18

21

19

20

Y%

522

37

45.7

45.7

522

39.1

39.1

45.7

41.3

43.5

11

24

23

21

15

22

12

17

21

20

Y%

23.9

52.2

50

45.7

32.6

47.8

26.1

37

45.7

43.5

MD

4.5

46

46

46

46

46

46

46

46

46

46

S/1

Legenda: * 1 - Muito insatisfatorio(a); 2 - Insatisfatorio(a); 3 - Medianamente satisfatorio(a); 4 - Satisfatério(a); 5 - Muito satisfatorio(a); MD - Mediana; N - Respostas validas; S/I - Sem

informagdo ou condigdo para responder.
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Legenda: . - Muito insatisfatorio(a); . - Insatisfatorio(a); - Medianamente satisfatorio(a); - Satisfatorio(a); . - Muito satisfatorio(a).

Figura 7 - Representacédo grafica da Tabela 14



Questao 6.

Avalie o relacionamento entre o pessoal técnico, as pessoas e as instancias relacionadas a seguir, utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma opg¢do em
cada item, de modo a indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliagdo.

Tabela 15: Dimensao 5 - Relacionamento entre o pessoal técnico, as pessoas e as instancias

Item Classificacao
Alunos 80
Docentes 78
Pessoal técnico interno (da mesma unidade) 88
Pessoal técnico externo (de outras unidades) 80
Chefia imediata 85

Relacionamento entre o pessoal técnico, as pessoas e as instancias 82

Fonte: CPA 2019.

Nota: ' As dimensdes sio calculadas com base na Teoria de Resposta ao Item e um indicador ponderado cujas referéncias estdio indicadas no relatorio geral final. Portanto, ndo
necessariamente todos os itens da questdo fazem parte da composi¢do da dimensao.

Legenda: ~ . - Muito Baixo (0 - 20); - Baixo (20 - 40); - Moderado (40 - 60); - Alto (60 - 80); - Muito Alto (80 - 100).



Tabela 16 - Detalhamento da questdo 6

Respostas
1 2 3 4 5
Itens n % n % n % n % n % MD N S/
a - Alunos 1 22 0 0 8 17.8 18 40 18 40 4 45 1
b - Docentes 0 0 0 0 10 21.7 23 50 13 28.3 4 46 0
¢ - Pessoal técnico interno (da mesma unidade) 0 0 0 0 1 24 21 50 20 47.6 4 42 4
d - Pessoal técnico externo (de outras unidades) 0 0 0 0 5 114 27 614 12 27.3 4 44 2
e - Chefia imediata 0 0 1 2.2 4 8.9 17 37.8 23 51.1 5 45 1

Fonte: CPA 2019.
Legenda: ™ 1 - Muito insatisfatorio(a); 2 - Insatisfatorio(a); 3 - Medianamente satisfatorio(a); 4 - Satisfatorio(a); 5 - Muito satisfatorio(a); MD - Mediana; N - Respostas validas; S/I - Sem
informagdo ou condigdo para responder.
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Legenda: . - Muito insatisfatorio(a); . - Insatisfatorio(a); - Medianamente satisfatorio(a); - Satisfatorio(a); . - Muito satisfatorio(a).

Figura 8 - Representacéo grafica da Tabela 16



III — Infraestrutura e Condic¢oes de Trabalho

Questao 7.

Avalie os aspectos da infraestrutura em sua unidade de trabalho apresentados a seguir, utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma opgdo em cada
aspecto apresentado, de modo a indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliagdo.

Tabela 17: Dimensdo 6 - Infraestrutura

Item Classificacao
Espaco Fisico 62
Adequagdo do espago fisico para o trabalho. 72
Conservagdo e/ou expansdo do espago fisico. 62
Mao de obra, equipamentos e material de consumo 62
Disponibilidade de pessoal para o trabalho a ser realizado. 65
Disponibilidade de equipamentos. 45
Adequacdo de equipamentos. 50
Renovagdo/manutengio/ de equipamentos. 58
Disponibilidade de material de consumo. 50
Infraestrutura 58

Fonte: CPA 2019.
Nota: ' As dimensdes sdo calculadas com base na Teoria de Resposta ao Item e um indicador ponderado cujas referéncias estio indicadas no relatorio geral final. Portanto, nio

necessariamente todos os itens da questdo fazem parte da composi¢do da dimensdo.
Legenda: ) . - Muito Baixo (0 - 20); - Baixo (20 - 40); - Moderado (40 - 60); - Alto (60 - 80); - Muito Alto (80 - 100).



Itens

a - Adequagdo do espago fisico para o trabalho

b - Conservagao e/ou expansdo do espago fisico

¢ - Disponibilidade de pessoal para o trabalho a ser realizado
d - Disponibilidade de equipamentos

¢ - Adequac@o de equipamentos

f - Renovagdo/manuten¢do/ de equipamentos

g - Disponibilidade de material de consumo

Fonte: CPA 2019.

Tabela 18 - Detalhamento da questdo 7

1
n %
1 2.2
3 6.5
3 6.5
2 43
2 4.4
5 11.1
1 22

Y%

6.5

2.2

17.4

17.4

17.8

13

Respostas
3
n %
11 239
19 413
10 21.7
12 26.1
18 40
22 48.9
17 37

19

15

21

22

18

20

413

32.6

45.7

47.8

40

17.8

43.5

12

%

26.1

17.4

8.7

4.3

44

4.4

43

MD

3.5

46

46

46

46

45

45

46

S/

Legenda: * 1 - Muito insatisfatorio(a); 2 - Insatisfatério(a); 3 - Medianamente satisfatorio(a); 4 - Satisfatério(a); 5 - Muito satisfatorio(a); MD - Mediana; N - Respostas validas; S/I - Sem

informagdo ou condigdo para responder.
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Legenda: . - Muito insatisfatorio(a); . - Insatisfatorio(a); - Medianamente satisfatorio(a); - Satisfatorio(a); . - Muito satisfatorio(a).

Figura 9 - Representacdo grafica da Tabela 18



Questao 8.

Em relagdo as condigdes em que vocé desenvolve seu trabalho na sua unidade, avalie os aspectos enumerados a seguir, utilizando a escala indicada, assinalando
apenas uma op¢ao em cada aspecto apresentado, de modo a indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliaggo.

Tabela 19: Dimensao 7 - Condigdes desenvolvidas no trabalho

Item Classificacao
Seguranca e Protecio 52
Seguranga no campus. 40
Protecdo em relacdo a acidentes de trabalho. 62
Qualificaciio e relagoes interpessoais 62
Tensdo/ansiedade no desempenho de suas atribui¢des. 48
Facilitagdo de relagdes interpessoais no local de trabalho. 78
Adequagdo do numero de servidores as necessidades atuais da unidade. 58
Qualificagdo de pessoal técnico. 50
Desenvolvimento e aperfeicoamento do trabalho 70
Ambiente propicio a geragdo de novas ideias para o aperfeicoamento do trabalho. 58
Constatagdo de avangos na qualidade do trabalho no decorrer do tempo. 55
Existéncia de processos/procedimentos para o desenvolvimento das suas atribuigdes. 48
Condicdes desenvolvidas no trabalho 32

Fonte: CPA 2019.

Nota: ' As dimensdes sdo calculadas com base na Teoria de Resposta ao Item e um indicador ponderado cujas referéncias estio indicadas no relatorio geral final. Portanto, nio
necessariamente todos os itens da questdo fazem parte da composicdo da dimensao.

Legenda: ~ . - Muito Baixo (0 - 20); - Baixo (20 - 40); - Moderado (40 - 60); - Alto (60 - 80); - Muito Alto (80 - 100).



Tabela 20 - Detalhamento da questdo 8

Itens

a - Compatibilidade do horario de trabalho com a organizagéo da vida no campus

b - Seguranga no campus

¢ - Prote¢do em relagdo a acidentes de trabalho

d - Tensdo/ansiedade no desempenho de suas atribui¢des

e - Facilitagdo de relagdes interpessoais no local de trabalho

f - Adequacdo do nimero de servidores as necessidades atuais da unidade

g - Qualificagdo de pessoal técnico

h - Clareza das proprias atribuigdes e de seus limites

i- A qualidade do trabalho de outras unidades que interferem no desenvolvimento de
suas atribuigdes

j - Ambiente propicio a geragdo de novas ideias para o aperfeicoamento do trabalho

k - Constatagdo de avangos na qualidade do trabalho no decorrer do tempo

1 - Existéncia de processos/procedimentos para o desenvolvimento das suas
atribuigoes

Fonte: CPA 2019.

%

17.4

43

15.6

6.5

43

6.5

8.7

4.3

8.9

11

10

10

Y%

2.2

23.9

16.3

21.7

10.9

17.8

13

15.2

13

13

10.9

22.2

Respostas
3

n %
13 28.3
17 37
13 30.2
15 32.6
12 26.1
13 28.9
11 239
12 26.1
15 32.6
16 348
15 326
18 40

19

17

18

21

10

20

17

19

17

20

12

Y%

413

17.4

39.5

39.1

45.7

222

435

37

413

37

435

26.7

13

Y%

283

43

2.2

17.4

13

17.4

6.5

6.5

8.7

2.2

MD

46

46

43

46

46

45

46

46

46

46

46

45

S/

Legenda: ™ 1 - Muito insatisfatorio(a); 2 - Insatisfatorio(a); 3 - Medianamente satisfatorio(a); 4 - Satisfatorio(a); 5 - Muito satisfatorio(a); MD - Mediana; N - Respostas validas; S/I - Sem

informagdo ou condigdo para responder.
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Legenda: . - Muito insatisfatorio(a); . - Insatisfatorio(a);
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- Medianamente satisfatorio(a);

Figura 10 - Representacgao grafica da Tabela 20
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- Satisfatorio(a); . - Muito satisfatorio(a).



Questao 9.

Avalie as condi¢cdes ambientais de seu local de trabalho no que se refere aos aspectos enumerados a seguir. Vocé deve avaliar utilizando a escala indicada,
assinalando apenas uma op¢ao em cada aspecto apresentado, de modo a indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliagdo.

Tabela 21: Dimensao 8 - Condi¢des ambientais de seu local de trabalho

Item Classificacgao
Condi¢oes ambientais internas 70
Actistica 45
Iluminagdo 62
Ventilagio 55
Temperatura 58
Salubridade 62
Estética 78
Condicdes ambientais externas 62
Infraestrutura universitaria do campus a que pertence. 52
Seguranga, acessibilidade, estrutura viaria, iluminacéo externa do campus a que pertence 38
Condi¢des ambientais de seu local de trabalho 58

Fonte: CPA 2019.

Nota: ' As dimensdes sdo calculadas com base na Teoria de Resposta ao Item e um indicador ponderado cujas referéncias estio indicadas no relatorio geral final. Portanto, nio
necessariamente todos os itens da questdo fazem parte da composicdo da dimensao.

Legenda: * . - Muito Baixo (0 - 20); - Baixo (20 - 40); - Moderado (40 - 60); - Alto (60 - 80); - Muito Alto (80 - 100).



Tabela 22 - Detalhamento da questdo 9

1
Itens n %
a - Actistica 5 10.9
b - [luminagdo 2 4.3
¢ - Ventilagio 2 43
d - Temperatura 6 13
e - Salubridade 0 0
f - Estética 1 2.2
g - Infraestrutura universitaria do campus a que pertence. 1 2.2
h - Seguranga, acessibilidade, estrutura viaria, iluminagao externa do campus a que 6 13

pertence

Fonte: CPA 2019.

Y%

19.6

22

10.9

17.4

6.8

8.7

43

19.6

Respostas
3 4 5

n % n % n %
11 239 15 32.6 6 13
13 283 20 43.5 10 21.7
14 30.4 20 43.5 5 10.9
11 239 13 28.3 8 17.4
12 273 20 45.5 9 20.5
17 37 18 39.1 6 13

24 522 18 39.1 1 2.2

19 413 11 23.9 1 22

MD

46

46

46

46

44

46

46

46

S

Legenda: ™ 1 - Muito insatisfatorio(a); 2 - Insatisfatorio(a); 3 - Medianamente satisfatorio(a); 4 - Satisfatorio(a); 5 - Muito satisfatorio(a); MD - Mediana; N - Respostas validas; S/I - Sem

informagdo ou condigdo para responder.



ova [N [
o0 [N =
qoc [N =
0
= o0 I E—
=3
%]
Z o N =
qor [IEEEE ===
O |
oon [N |
| | T | | |
a 20 40 60 a0 100
k]
Legenda: . - Muito insatisfatorio(a); . - Insatisfatério(a); - Medianamente satisfatorio(a); - Satisfatorio(a); . - Muito satisfatorio(a).

Figura 11 - Representacao grafica da Tabela 22



Questao 10.

Avalie a quantidade e a qualidade de espacos de convivéncia no trabalho, utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma opg¢do em cada aspecto
apresentado, de modo a indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliagao.

Tabela 23: Dimensdo 9 - Quantidade e a qualidade de espagos de convivéncia no trabalho

Item Classificacao
No espago geral da Universidade. 68
Espaco na Pro-Reitoria e/ou no Centro Académico em que esté lotado. 65
Espaco dos orgdos representativos das classes profissionais. 52
Espaco junto a locais de praticas e atividades esportivas. 32
Espago de lazer em geral. 28

Quantidade e a qualidade de espacos de convivéncia no trabalho 45

Fonte: CPA 2019.

Nota: ' As dimensdes sio calculadas com base na Teoria de Resposta ao Item e um indicador ponderado cujas referéncias estdio indicadas no relatorio geral final. Portanto, ndo
necessariamente todos os itens da questdo fazem parte da composi¢do da dimensao.
Legenda: ~ . - Muito Baixo (0 - 20); - Baixo (20 - 40); - Moderado (40 - 60); - Alto (60 - 80); - Muito Alto (80 - 100).



Tabela 24 - Detalhamento da questdo 10

Respostas
1 2 3

Itens n % n % n %
a - No espago geral da Universidade 3 6.7 5 11.1 17 37.8
b - Espa¢o na Pro-Reitoria e/ou no Centro Académico em que esta lotado 2 4.9 3 7.3 15 36.6
¢ - Espaco na unidade em que esta lotado 1 2.2 2 4.4 12 26.7
d - Espaco dos orgdos representativos das classes profissionais 5 13.9 8 22.2 10 27.8
e - Espaco junto a locais de praticas e atividades esportivas 9 23.1 15 38.5 11 28.2
f - Espaco de lazer em geral 17 39.5 10 233 13 30.2

Fonte: CPA 2019.

13

14

22

10

%

28.9

34.1

48.9

27.8

10.3

%

15.6

17.1

17.8

8.3

MD

45

41

45

36

39

43

S/1

Legenda: " 1 - Muito insatisfatorio(a); 2 - Insatisfatorio(a); 3 - Medianamente satisfatorio(a); 4 - Satisfatério(a); 5 - Muito satisfatério(a); MD - Mediana; N - Respostas validas; S/I - Sem

informagdo ou condigdo para responder.
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Legenda: . - Muito insatisfatorio(a); . - Insatisfatério(a); - Medianamente satisfatorio(a); - Satisfatorio(a); . - Muito satisfatorio(a).

Figura 12 - Representacgao grafica da Tabela 24



IV — Comunicac¢ao Interna e Externa

Questao 11.

Avalie os canais de comunicacdo interna da UFSCar utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma op¢ao em canal de comunicagdo, de modo a indicar,
com a maior exatiddo possivel, a sua avaliacdo.

Tabela 25: Dimensdo 10 - Canais de comunicacdo interna

Item Classificacao
Sistema de Apoio a Comunicagdo Integrada - SACL 58
Clipping UFSCar. 58
UFSCar no Twitter. 60
Rédio UFSCar. 55
TV UFSCar. 65

Canais de comunicag¢io interna 58

Fonte: CPA 2019.

Nota: ' As dimensdes sio calculadas com base na Teoria de Resposta ao Item e um indicador ponderado cujas referéncias estdio indicadas no relatorio geral final. Portanto, ndo
necessariamente todos os itens da questdo fazem parte da composi¢do da dimenso.

Legenda: ~ . - Muito Baixo (0 - 20); - Baixo (20 - 40); - Moderado (40 - 60); - Alto (60 - 80); - Muito Alto (80 - 100).



Tabela 26 - Detalhamento da questdo 11

Respostas
1 2 3 4 5

Itens n % n % n % n % n % MD
a - Assessoria Especial de Comunicagio da Reitoria (AECR) 2 7.4 3 11.1 11 40.7 9 333 2 7.4 3
b - InfoRede 0 0 2 4.8 10 238 23 54.8 7 16.7 4
¢ - InfoCCA 0 0 3 20 4 26.7 6 40 2 133 4
d - InfoSorocaba 0 0 3 9.7 9 29 14 45.2 5 16.1 4
e - Sistema de Apoio a Comunicagdo Integrada — SACI 2 6.9 3 10.3 9 31 11 37.9 4 13.8 4
f - Clipping UFSCar 2 6.9 2 6.9 10 345 13 44.8 2 6.9 4
g - UFSCar no Twitter 0 0 1 12.5 3 37.5 4 50 0 0 35
h - Radio UFSCar 0 0 1 8.3 5 41.7 3 25 3 25 35
i- TV UFSCar 1 7.1 1 7.1 5 35.7 5 35.7 2 143 35

Fonte: CPA 2019.

27

42

15

31

29

29

12

14

S/

19

31

15

17

17

38

34

32

Legenda: ™ 1 - Muito insatisfatorio(a); 2 - Insatisfatorio(a); 3 - Medianamente satisfatorio(a); 4 - Satisfatorio(a); 5 - Muito satisfatorio(a); MD - Mediana; N - Respostas validas; S/I - Sem

informagdo ou condigdo para responder.
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Legenda: . - Muito insatisfatorio(a); . - Insatisfatorio(a); - Medianamente satisfatorio(a); - Satisfatorio(a); . - Muito satisfatorio(a).

Figura 13 - Representagdo grafica da Tabela 26



Questao 12.

Avalie os canais de comunicagdo externa da UFSCar utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma opg¢ao em canal de comunicag@o, de modo a indicar,
com a maior exatiddo possivel, a sua avaliacao.

Tabela 27: Dimensdo 11 - Canais de comunicagdo externa

Item Classificacao
Radio UFSCar 50
TV UFSCar 65
Portal da UFSCar (‘Somos UFSCar”) 55
Facebook 50
Twitter 45
Instagram 58
Insercdo da UFSCar em diferentes veiculos de comunicagio 45

Canais de comunica¢do externa 58

Fonte: CPA 2019.
Nota: ' As dimensdes sdo calculadas com base na Teoria de Resposta ao Item e um indicador ponderado cujas referéncias estio indicadas no relatorio geral final. Portanto, ndo

necessariamente todos os itens da questdo fazem parte da composi¢do da dimensao.
Legenda: * . - Muito Baixo (0 - 20); - Baixo (20 - 40); - Moderado (40 - 60); - Alto (60 - 80); - Muito Alto (80 - 100).



Itens

a - Radio UFSCar

b - TV UFSCar

¢ - Portal da UFSCar (“Somos UFSCar”)

d - Facebook

e - Twitter

f - Instagram

g - Inser¢do da UFSCar em diferentes veiculos de comunicagao

Fonte: CPA 2019.

Tabela 28 - Detalhamento da questdo 12

1
n %
0 0
1 7.7
0 0
1 5
0 0
0 0
1 43

%

154

22.7

10

40

10

21.7

Respostas
3
n %
2 222
4 30.8
8 36.4
7 35
2 40
5 50
9 39.1

%

222

30.8

36.4

45

20

40

304

% MD
222 3
15.4 3
4.5 3
5 35
0 3
0 3
43 3

13

22

20

10

23

S/1

37

33

24

26

41

36

23

Legenda: * 1 - Muito insatisfatorio(a); 2 - Insatisfatério(a); 3 - Medianamente satisfatorio(a); 4 - Satisfatério(a); 5 - Muito satisfatorio(a); MD - Mediana; N - Respostas validas; S/I - Sem

informagdo ou condigdo para responder.
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Legenda: . - Muito insatisfatorio(a); . - Insatisfatorio(a); - Medianamente satisfatorio(a); - Satisfatorio(a); . - Muito satisfatorio(a).

Figura 14 - Representacdo grafica da Tabela 28



Questao 13.

Avalie os sistemas e formas de organizagao/controle documental e envio de correspondéncias da UFSCar, utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma
op¢ao em cada sistema e forma de organizagdo/controle, de modo a indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliagdo.

Tabela 29: Dimenséo 12 - Sistemas e formas de organizagdo/controle documental e envio de correspondéncias

Item Classificacao
Sistemas de acessos e servicos 62
Procedimento de arquivo e manutengdo de arquivo morto 40
Acesso a Portarias e regulamentos internos da UFSCar 42
Utilizagdo de e-mail institucional (xxxx@ufscar.br (mailto:xxxx@ufscar.br)) para comunicagao profissional 60
Uso e funcionamento do sistema SEI 60
Procedimento/sistema de agendamento de salas 62
Solicitagdo de Servigos / SIn / HelpDesk - Informatica 75
Sistemas de Gestio 50
Uso e funcionamento do sistema SIGA 50
Uso e funcionamento do sistema PROPGWEB 50
Uso e funcionamento do sistema PROEXWEB 55
Uso e funcionamento dos sistemas da PROAD 40
Uso e funcionamento do sistema SAGUI 62
Sistemas e formas de organizac¢io/controle documental e envio de correspondéncias 62

Fonte: CPA 2019.

Nota: ' As dimensdes sdo calculadas com base na Teoria de Resposta ao Item e um indicador ponderado cujas referéncias estio indicadas no relatério geral final. Portanto, nio
necessariamente todos os itens da questdo fazem parte da composicdo da dimensao.

Legenda: * . - Muito Baixo (0 - 20); - Baixo (20 - 40); - Moderado (40 - 60); - Alto (60 - 80); - Muito Alto (80 - 100).



Tabela 30 - Detalhamento da questdo 13

Itens

a - Procedimento de arquivo e manutengio de arquivo morto

b - Acesso a Portarias e regulamentos internos da UFSCar

¢ - Utilizagdo de e-mail institucional (xxxx@ufscar.br (mailto:xxxx@ufscar.br)) para
comunicagdo profissional

d - Uso e funcionamento do sistema SEI

e - Uso e funcionamento do sistema SIGA

f - Uso e funcionamento do sistema PROPGWEB

g - Uso e funcionamento do sistema PROEXWEB

h - Uso e funcionamento dos sistemas da PROAD

i - Uso e funcionamento do sistema SAGUI

j - Procedimento/sistema de agendamento de salas

k - Solicita¢ao de Servigos / SIn / HelpDesk — Informatica

Fonte: CPA 2019.

Y%

21.4

4.9

9.1

2.4

34

16.7

5.9

11.5

2.6

13

Y%

17.9

31.7

6.8

16.7

10.3

8.3

23.5

19.2

13.9

7.9

15.6

11

14

10

14

11

Respostas

%

39.3

34.1

22.7

333

37.9

25

17.6

34.6

36.1

42.1

15.6

11

21

17

13

16

16

24

%

17.9

26.8

47.7

40.5

44.8

50

41.2

34.6

44.4

42.1

533

Y%

3.6

24

13.6

7.1

34

5.6

53

15.6

MD

N

28

41

44

42

29

12

17

26

36

38

45

S/

18

17

34

29

20

10

Legenda: * 1 - Muito insatisfatorio(a); 2 - Insatisfatério(a); 3 - Medianamente satisfatorio(a); 4 - Satisfatério(a); 5 - Muito satisfatorio(a); MD - Mediana; N - Respostas validas; S/I - Sem

informagdo ou condigdo para responder.
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Legenda: . - Muito insatisfatorio(a); . - Insatisfatorio(a); - Medianamente satisfatorio(a); - Satisfatorio(a); . - Muito satisfatorio(a).

Figura 15 - Representacgao grafica da Tabela 30



V — Interacdo com a Comunidade e uso de servicos disponiveis na UFSCar

Questiao 14.

Além de suas atividades regulares de trabalho, participa de outras atividades esporadicas na UFSCar?

Tabela 31 - Detalhamento da questdo 14

Respostas
1 2
n % n % N
27 58.7 19 413 46

Fonte: CPA 2019.
Legenda: *1-Néo; 2 - Sim; N - Respostas validas.

58.7 %,

41.3 %

Legenda: - Nao . - Sim;

Figura 16 - Representagao grafica da Tabela 31



Questao 14.1.

Atividade que ja exerceu.

Tabela 31.1 - Detalhamento da questdo 14.1

Itens

a - Atividade de extensdo

b - Participagdo em comissdo de trabalho

¢ - Participagdo em comissdo de processo seletivo e/ou concurso publico de servidor técnico-administrativo
d - Aplicador de provas em processo seletivo e/ou concurso publico

e - Participagdo em comissdes de avaliagdo de desempenho de servidores técnico-administrativos

f - Participagdo em processo seletivo de estagiario administrativo

g - Supervisdo de estagiario administrativo

h - Supervisdo de estudantes beneficiados com bolsa-atividade

i - Corretor de provas de vestibular e/ou de redagio

j - Programas de qualidade de vida e/ou esporte e lazer

Fonte: CPA 2019.
Legenda: * 1 - Sim; 2 - Nio; N - Respostas validas.

Respostas
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19.6

239

8.7

21.7
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43
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%
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Legenda: . - Nao; . - Sim.

Figura 16.1 - Representagdo grafica da Tabela 31.1
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Questao 15.

Se ja trabalhou em atividades de extensdo, especifique que tipo de atividade exerceu:

Tabela 32 - Detalhamento da questdo 15

Itens

a - Atividade administrativa em cursos de especializagdo

b - Atividade de treinamento funcional em curso de especializagdo
¢ - Atividade de orientacdo profissional

d - Atividade técnica ou de laboratorio

e - Atividades administrativas diversas

f - Organizagdo e divulgagéo de evento

g - Outras

Fonte: CPA 2019.
Legenda: *1-Sim; 2 - Ndo; N - Respostas validas.
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Legenda: . - Nao; . - Sim.

Figura 17 - Representacao grafica da Tabela 32



Questao 15.1.

Dentre as atividades de extensdo em que ja trabalhou, elas foram:

Tabela 32.1 - Detalhamento da questdo 15.1
Respostas
1 2 3
n % n % n % MD N

15 83.3 3 16.7 0 0 1 18

Fonte: CPA 2019.
Legenda: * 1 - Todas voluntérias; 2 - Algumas voluntarias, outras remuneradas; 3 - Todas remuneradas; MD - Mediana; N - Respostas validas.

Legenda: . - Todas voluntarias; - Algumas voluntarias, outras remuneradas; . - Todas remuneradas

Figura 17.1 - Representagdo grafica da Tabela 32.1



Questao 15.2.

As atividades de extensao realizadas, remuneradas ou nédo, foram realizadas:

Tabela 32.2 - Detalhamento da questdo 15.2

Respostas

n % n % n % n % MD N

8 44.4 0 0 1 5.6 9 50 35 18

Fonte: CPA 2019.
Legenda: " 1 - Durante o horario regular do expediente semanal; 2 - Fora do horario regular do expediente semanal; 3 - Exclusivamente aos sabados e domingos; 4 - De maneira diversa,
parte no horério de expediente regular, parte fora do expediente regular; MD - Mediana; N - Respostas validas.

0%
5.6 %

Legenda: . - Durante o horario regular do expediente semanal; - Fora do horario regular do expediente semanal; . - Exclusivamente aos sabados e
domingos; . - De maneira diversa, parte no horario de expediente regular, parte fora do expediente regular

Figura 17.2 - Representagao grafica da Tabela 32.2



Questao 15.3.

Se as atividades foram remuneradas por meio de bolsa PIDICT-FAI, elas o foram sob que forma:

Tabela 32.3 - Detalhamento da questdo 15.3

Respostas

n % n % N NA

2 50 2 50 4 14

Fonte: CPA 2019.
Legenda: " 1 - Remuneradas com recursos piblicos; 2 - Remuneradas com recursos privados; N - Respostas validas; NA - No se aplica

50 %

Legenda: . - Remuneradas com recursos publicos; - Remuneradas com recursos privados;

Figura 17.3 - Representagdo grafica da Tabela 32.3



Questiao 16.

Faz uso do Restaurante Universitario?

Tabela 33 - Detalhamento da questdo 16

Respostas
1 2
n % n % N
15 429 20 57.1 35

Fonte: CPA 2019.
Legenda: *1 - Néo; 2 - Sim; MD - Mediana; N - Respostas validas.

429%

Legenda: - Nao; . - Sim.

Figura 18 - Representacgdo grafica da Tabela 33



Questiao 16.1.

Com que frequéncia utiliza Restaurante Universitario durante a semana?

Tabela 33.1 - Detalhamento da questdo 16.1
Respostas
1 2 3
n % n % n % MD N

15 75 3 15 2 10 1 20

Fonte: CPA 2019.
Legenda: " 1 - Todos os dias da semana; 2 - Entre trés e dois dias por semana; 3 - Um dia por semana; MD - Mediana; N - Respostas validas.

10 %

Legenda: . - Todos os dias da semana; - Entre trés e dois dias por semana; . - Um dia por semana

Figura 18.1 - Representagdo grafica da Tabela 33.1



Questao 16.2.

Avalie os aspectos elencados abaixo, utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma op¢do em cada item dos aspectos apresentados, de modo a indicar, com
a maior exatiddo possivel, a sua avaliagao.

Tabela 33.2 - Dimens&o 16.2 - Aspectos sobre o Restaurante Universitario

Item Classificacao
Qualidade da alimentagdo 68
Horiério de funcionamento 92
Eficiéncia do servigo 70
Adequacdo das instalagdes 55
Higiene e limpeza 75
Informagdes sobre o cardapio 75

Aspectos sobre o Restaurante Universitario 68

Fonte: CPA 2019.

Nota: ' As dimensdes sio calculadas com base na Teoria de Resposta ao Item e um indicador ponderado cujas referéncias estdio indicadas no relatorio geral final. Portanto, ndo
necessariamente todos os itens da questdo fazem parte da composicdo da dimensao.

Legenda: ~ . - Muito Baixo (0 - 20); - Baixo (20 - 40); - Moderado (40 - 60); - Alto (60 - 80); - Muito Alto (80 - 100).



Tabela 33.3 - Detalhamento da questdo 16.2

Respostas
1 2 3 4 5
Itens n % n % n % n % n % MD N NA
a - Qualidade da alimentagio 0 0 1 3.6 12 42.9 13 46.4 2 7.1 4 28 0
b - Horério de funcionamento 0 0 0 0 2 7.1 16 57.1 10 35.7 4 28 0
c - Eficiéncia do servigo 0 0 0 0 10 35.7 12 429 6 21.4 4 28 0
d - Adequagdo das instalagdes 1 3.6 6 214 13 46.4 5 17.9 3 10.7 3 28 0
e - Higiene e limpeza 0 0 2 7.1 10 35.7 11 39.3 5 17.9 4 28 0
f - Informagdes sobre o cardapio 1 3.6 2 7.1 10 35.7 10 35.7 5 17.9 4 28 0

Fonte: CPA 2019.
Legenda: " 1 - Muito insatisfatorio(a); 2 - Insatisfatorio(a); 3 - Medianamente satisfatorio(a); 4 - Satisfatério(a); 5 - Muito satisfatorio(a); MD - Mediana; N - Respostas validas; NA - Nio
se aplica
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Legenda: . - Muito insatisfatorio(a); . - Insatisfatério(a); - Medianamente satisfatorio(a); - Satisfatorio(a); . - Muito satisfatorio(a).

Figura 18.2 - Representagdo grafica da Tabela 33.3



Questao 17.

Participa de atividades e programas de lazer e/ou esportivos nas dependéncias do campus em que trabalha?

Tabela 34 - Detalhamento da questdo 17

Respostas
1 2
n % n % N
30 85.7 5 14.3 35

Fonte: CPA 2019.
Legenda: ™ 1 - Nio; 2 - Sim; N - Respostas validas.

85.7 % ~

Legenda: - Nao; . - Sim.

Figura 19 - Representagao grafica da Tabela 34



Questao 19.

Ja utilizou os programas de atendimento a saude (por exemplo, fisica, psicologica, etc) promovidos pela unidade responsavel em seu campus?

Tabela 35 - Detalhamento da questdo 19

Respostas
1 2
n % n % N NA
15 45.5 18 54.5 33 2

Fonte: CPA 2019.
Legenda: ™ 1 - Nio; 2 - Sim; N - Respostas validas; NA - Nio se aplica

455 %

Legenda: - Nao; . - Sim.

Figura 20 - Representacdo grafica da Tabela 35



Questao 21.

Com que frequéncia utiliza o Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBi) da UFSCar?

Tabela 36 - Detalhamento da questdo 21

Respostas
1 2 3 4 5
n % n % n % n % n % MD N NU
3 14.3 2 9.5 0 0 3 14.3 13 61.9 5 21 14

Fonte: CPA 2019.
Legenda: * 1 - Mais de uma vez por semana; 2 - Uma vez por semana; 3 - Uma vez a cada quinze dias; 4 - Uma vez por més; 5 - Raramente; MD - Mediana; N - Respostas validas; NU -
Nao faz uso.

9.5 %

14.3%,

Legenda: . - Mais de uma vez por semana; - Uma vez por semana;

- Uma vez a cada quinze dias;

Figura 21 - Representacao grafica da Tabela 36

- Uma vez por més; . - Raramente.



