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RELATORIO FINAL DE AVALIACAO
PROFISSIONAIS ADMINISTRATIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES

Quadro 1: Classificagdo dos indicadores para a funcao.

INDICADOR FUNCAO UFSCar
{NDICE DE AVALIAGAO GERAL 36.39 43.27
POLITICAS INSTITUCIONAIS 1829 | 33.83
DESEMPENHO E INTERACAO SOCIAL 53.94 55.35
INFRAESTRUTURA E CONDICOES DE TRABALHO 43.25 47.09
COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA 30.08 36.79

Fonte: CER/CPA 2016.
Legenda:
. - Muito Baixo (0 - 20); - Baixo (20 - 40); - Moderado (40 - 60); - Alto (60 - 80); - Muito
Alto (80 - 100).

PONTOS CRITICOS INDICADORES

Por meio da analise dos indicadores dos profissionais administrativos especificos da UFSCar, verificamos que
esses servidores tém uma avaliagdo geral baixa sobre os aspectos avaliados. Com relagdo aos demais
indicadores, temos que possuem satisfacdo baixa para comunica¢do interna e externa e muito baixa para
politicas institucionais. Além disso, apresentam satisfagdo moderada para desempenho e interagdo social e
também para infraestrutura e condigdes de trabalho. Em comparag¢do com os indicadores apresentados pela
UFSCar como um todo, notamos que o grupo de servidores em questdo apresenta satisfagdo inferior para o
indice geral e para politicas institucionais, com comportamento similar a Universidade nos demais.
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TABELAS DESCRITIVAS

Politicas Institucionais: defini¢ao e operacionalizagao

Tabela 1: Questdo 1 - Até este momento, o PDI da UFSCar para vocé é:

Respostas
1 2 3
n % n % n % MD N
0 0 3 50 3 50 2.5 6

Fonte: CER/CPA 2016
Legenda: 1 - Conhecido; 2 - Conhecido parcialmente; 3 - Desconhecido; MD - Mediana; N - Respostas
validas.

2-(50%)

1-(0%)

3-( 50 %)

Legenda: . - Conhecido; - Conhecido parcialmente; . - Desconhecido.

Figura 1: Representagéo grafica da Tabela 1.

Tabela 2: Questdo 1.1 - Vocé participou da elaboragdo do PDI da UFSCar?

Respostas
1 2
n % n % N
0 0 3 100 3

Fonte: CER/CPA 2016
Legenda: 1 - Sim; 2 - Nao; N - Respostas validas.
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2-(100 %) 1-(0 %)

Legenda: . - Sim; . - Nio.

Figura 2: Representagdo grafica da Tabela 2.

Tabela 3: Questdo 1.2 - Avalie o processo de elaboragdo do PDI no sentido do envolvimento de toda a
comunidade da UFSCar.

Respostas
1 2 3 4 5
n % n % n % n % n % MD N NR*
0 0 0 0 1 100 0 0 0 0 3 1 2

Fonte: CER/CPA 2016
Legenda: 1 - Muito satisfatorio; 2 - Satisfatorio; 3 - Medianamente satisfatorio; 4 - Insatisfatorio; 5 - Muito
insatisfatorio; MD - Mediana; N - Respostas validas; NR* - Sem informagao/condicao para responder (Nao

resposta).
rx]
=
3
o q12
i
L T T T T T 1

] 20 40 G0 a0 100
%
Legenda: . - Muito satisfatorio; - Satisfatorio; - Medianamente satisfatorio; - Insatisfatorio; . -

Muito insatisfatorio.

Figura 3: Representagdo grafica da Tabela 3.
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Tabela 4: Questdo 2.1 - Em relagdo ao perfil dos servidores técnico-administrativos da UFSCar avalie os

itens:

Respostas

Itens 1 2

3

n % n % n

%

n % MD N NR*

a. Clareza na defini¢do institucional dos
perfis 00 0 0 1

b. Orientacdo quanto aos processos de
selecdo e ingresso de servidores técnico-
administrativos de acordo com perfis 00 0 0 1
estabelecidos e demandas da Universidade

¢. Adequacio do processo formativo (cursos
de graduacdo, pds-graduacao, extensdo;
participagdo em eventos etc) relativosas o o o o 3
fung¢des desempenhadas pelos servidores
técnico-administrativos

d. Condigdes de trabalho para que os
servidores técnico-administrativos
desenvolvam os perfis adequados ao 0 0 0 2
desempenho de suas atividades especificas
na UFSCar

e. Avaliagdo do desempenho dos servidores
técnico-administrativos de acordo comos o o | 25 |
perfis estabelecidos institucionalmente

25

25

75

50

25

0 0

1 25 4 4 2

2 50 4 4 2

Fonte: CER/CPA 2016

Legenda: 1 - Muito satisfatério(a); 2 - Satisfatorio(a); 3 - Medianamente satisfatorio(a); 4 - Insatisfatorio(a); 5
- Muito insatisfatorio(a); MD - Mediana; N - Respostas validas; NR* - Sem informag&o/condi¢do para

responder (N3o resposta).
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Legenda: . - Muito satisfatorio(a); - Satisfatorio(a); - Medianamente satisfatorio(a); -

Insatisfatorio(a); . - Muito insatisfatorio(a).

Figura 4: Representagdo grafica da Tabela 4.
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Tabela 5: Questdo 2.2 - No que se relaciona a formagdo continuada dos servidores técnico-administrativos
avalie os itens:

Respostas
Itens 1 2 3 4 5
n % n % n % n % n % MD N NR*
a. Consolidagdo, ampliagéo e

aperfeicoamento ao longo do tempo
das politicas de formagao 00 1333 0 0 1 333 1 333 4 3 3
continuada dos servidores técnico-
administrativos

b. Incentivo e promogdo continuos da
formacao dos servidores técnico-
administrativos em suas areas 60 0 o0 2 5 1 25 1 25 35 4 2
especificas de atuagdo

c. Estabelecimento de parcerias com

outras institui¢des de educagdo 00 0 0 1 25 1 25 2 50 45 4 2
superior .

d. Clareza das normas para liberagdo
dos servidores técnico-
administrativos para formagioem O 0 0 0 0 0 1 25 3 75 5 4 2
nivel de graduacdo e pos-graduacio

e. Desenvolvimento de processos de
formagdo para gestdo institucional
e de projetos nos mais diversos 0o 0 0 0 0 0 2667 1 333 4 3 3
niveis

f. Politicas de aperfeigoamento
didatico-pedagogico para os
servidores técnico-administrativos
que atuam na Universidade em 0O 0 0 0 1 50 0 0 1 50 4 2 4
todas as modalidades de curso
(presencial, a distancia e em
alternancia)

g. Investimento na melhoria da
proficiéncia dos servidores técnico-
administrativos em linguas 60 1 25 2 50 1 25 0 O 3 4 2
estrangeiras

h. Capacitacdo, incentivo e
oferecimento de suporte necessario
aos servidores técnico-
administrativos para uso de 0 0 0 0 1 333 0 0 2 66.7 5 3 3
tecnologias de informagdo ¢ ' '
comunicagao, priorizando a
utilizagdo de softwares livres

i. Envolvimento de servidores
Técnico-administrativos mais
experientes na oferta de atividades
formativas aos TA recém-
contratados

(e
(e
[e)
(e
(e
—_

25 3 75 5 4 2

j- Aperfeicoamento e dinamizacao de

politicas voltadas para a satde e
qualidade de vida dos TA 00 00 2 50 2 50 0 0 35 42

Fonte: CER/CPA 2016
Legenda: 1 - Muito satisfatorio(a); 2 - Satisfatério(a); 3 - Medianamente satisfatorio(a); 4 - Insatisfatorio(a); 5
- Muito insatisfatorio(a); MD - Mediana; N - Respostas validas; NR* - Sem informagado/condi¢ao para
responder (Nao resposta).
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Legenda: . - Muito satisfatorio(a); - Satisfatorio(a); - Medianamente satisfatorio(a); -

Insatisfatorio(a); . - Muito insatisfatorio(a).

Figura 5: Representagdo grafica da Tabela 5.

Tabela 6: Questdo 3.1 - Avalie a coeréncia entre o nimero de participantes técnico-administrativos previsto
face as atribuicdes definidas para 6rgdos colegiados em geral:

Respostas
1 2 3 4 5
n % n % n % n % n % MD N NR*
0 0 0 0 1 25 0 0 3 75 5 4 2

Fonte: CER/CPA 2016
Legenda: 1 - Muito satisfatorio; 2 - Satisfatorio; 3 - Medianamente satisfatorio; 4 - Insatisfatorio; 5 - Muito
insatisfatorio; MD - Mediana; N - Respostas validas; NR* - Sem informagao/condicao para responder (Nao
resposta).
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Legenda: . - Muito satisfatorio; - Satisfatorio; - Medianamente Satisfatorio; - Insatisfatoério; .

- Muito insatisfatorio.

Figura 6: Representagdo grafica da Tabela 6.
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Tabela 7: Questdo 3.2 - Avalie, de maneira geral, os aspectos listados a seguir, relativos a qualidade da
representagdo dos servidores Técnico-administrativos nos colegiados, quanto a sua interagdo com os
representados:

Respostas
Itens 1 2 3 4 5
n % n % n % n % n % MD NNR*
a. Participacdo das eleigdes para escolha
dos representantes nos colegiados 0600 00 2 5 1 25 1 25 35 4 2

b. Conhecimento das pautas das reunides
dos colegiados 00 00 0 O

[um—

333 2 667 5 3 3

¢. Acompanhamento da atuagdo do(s)
representante(s) 00 0 O0 1 333 1 333 1 333 4 3 3

d. Empenho da parte do(s) representante
(s) em discutir com os representados
questdes gerais que interferem nos 060 00 0 O 2 667 1 333 4 3 3
rumos da Universidade

e. Preocupac@o da parte do(s)
representante(s) em consultar os seus
representados em assuntos diretamente o o o o 1 333 0 0 2 667 5 3 3
afetos a categoria dos servidores
Técnico-administrativos

f. Colaboracdo com o(s) representante(s)
na elaboracdo de proposta(s) a ser(em)
apresentada(s) para apreciagdo dos 60 00 0 O I 333 2 667 5 3 3
colegiados

Fonte: CER/CPA 2016
Legenda: 1 - Muito satisfatorio(a); 2 - Satisfatorio(a); 3 - Medianamente satisfatorio(a); 4 - Insatisfatorio(a); 5
- Muito insatisfatorio(a); MD - Mediana; N - Respostas validas; NR* - Sem informagao/condigdo para
responder (NAo resposta).

PERGUMNTAS

| | | | | |
0 20 40 60 a0 100

Legenda: . - Muito satisfatorio(a); - Satisfatorio(a); - Medianamente satisfatorio(a); -
Insatisfatorio(a); . - Muito insatisfatorio(a).
Figura 7: Representagdo grafica da Tabela 7.

Desempenho e Interacao pessoal
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Tabela 8: Questdo 4 - No que diz respeito a sua capacitagdo na area especifica em que atua, avalie os
seguintes aspectos:

Respostas
Itens 1 2 3 4 5
n % n % n % n % n % MD N NR*

a. Motivagdo pessoal para
melhorar a capacitacao 2 333 2 333 0 0 1 167 1 167 2 6 0

b. Incentivo por parte da
Institui¢do 0 0 1 167 2 333 1 167 2 333 35 6 0

c. Incentivo por parte da chefia
imediata 1 167 0 O 4 667 1 167 0 0 3 6 0

d. Autorizacdo/liberagdo para

participar de cursos,
palestras, simposios e 1 20 2 4 1 20 1 20 0 O 2 5 1

correlatos

Fonte: CER/CPA 2016
Legenda: 1 - Muito satisfatério(a); 2 - Satisfatorio(a); 3 - Medianamente satisfatorio(a); 4 - Insatisfatorio(a); 5
- Muito insatisfatorio(a); MD - Mediana; N - Respostas validas; NR* - Sem informag¢o/condigdo para
responder (NAo resposta).
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Legenda: . - Muito satisfatorio(a); - Satisfatorio(a); - Medianamente satisfatorio(a); -

Insatisfatorio(a); . - Muito insatisfatorio(a).

Figura 8: Representagdo grafica da Tabela 8.
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Tabela 9: Questdo 5 - Em relagdo a sua qualificag@o na area especifica em que atua, avalie os seguintes
aspectos:

Respostas
Itens 1 2 3 4 5
n % n % n % n % n % MD N NR*

a. Motivagdo pessoal para
envolver-se em

cursos/programas de 3 60 2 40 0 O 0 0 0 0 1 5 1
qualificagdo

b. Incentivo por parte da

Universidade 0 o0 2 40 2 40 0 O 1 20 3 5 1
c. Incentivo por parte da Chefia

imediata 1 333 0 0 1 333 1 333 0 O 3 3 3

d. Autorizacdo/Liberagdo para
realizar cursos de graduagio 0 0 1 5 0 0 1 50 0 0 3 2 4

e. Autorizagdo/Liberacdo para

fazer cursos de especializagio 1 333 0 0 1 333 1 333 0 0 3 3 3
f. Autorizagdo/Liberacdo para

cursar programa de mestrado 1 333 0 0 1 333 0 O 1 333 3 3 3
g. Autorizacdo/Liberagdo para

cursar programas de doutorado 0 0 0 0 1 50 0 0 1 50 4 2 4

Fonte: CER/CPA 2016
Legenda: 1 - Muito satisfatério(a); 2 - Satisfatorio(a); 3 - Medianamente satisfatorio(a); 4 - Insatisfatorio(a); 5
- Muito insatisfatorio(a); MD - Mediana; N - Respostas validas; NR* - Sem informagao/condi¢ao para
responder (NAo resposta).
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Legenda: . - Muito satisfatorio(a); - Satisfatorio(a); - Medianamente satisfatorio(a); . -
Insatisfatorio(a); . - Muito insatisfatorio(a).

Figura 9: Representagéo grafica da Tabela 9.
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Tabela 10: Questdo 6 - Avalie o seu desempenho no trabalho com relagdo aos seguintes aspectos:
Respostas
Itens 1 2 3 4 5
n % n % n % n % n % MD N NR*

a. Motivaqﬁo pelo pr()prio trabalho 1 16.7 3 50 0 0 2 333 0 0 2 6 0

b. Presteza no atendimento a
alunos/docentes/funcionarios e
outras pessoas que necessitem de
Seus Servigos

w

50 2 333 1 167 0 O 0 0 15 6 O

¢. Qualidade do atendimento a
alunos/docentes/funcionarios e
outras pessoas que necessitem de
Seus Servigos

w

50 2 333 1 167 0 0 0 0 15 6 O

d. Iniciativa para a solugdo de
problemas 5 833 0 0 1 167 0 0 0 0 1 6 0

e. Flexibilidade para adequacdo a
situa¢des ndo usuais 3 50 1 167 1 167 1 167 0 0 15 6 0

f. Cumprimento de prazos e horarios

o

667 1 167 1 167 0 0 00 1 6 0

g. Planejamento das atividades,
evitando sobrecarga 3 50 2 333 1 167 0 0 0 0 15 6 O

h. Organizacdo e execucao das
atividades 4 667 1 167 1 167 0 0 00 1 6 0

i. Apoio a Chefia/Coordenagdo na
elaboracdo de atividades 1 167 1 167 3 50 1 167 0 0 3 6 0

j. Preocupagdo com as implicagdes
sociais de suas a¢des 2 333 2 333 2 333 0 O 00 2 6 O

Fonte: CER/CPA 2016
Legenda: 1 - Muito satisfatorio(a); 2 - Satisfatério(a); 3 - Medianamente satisfatorio(a); 4 - Insatisfatério(a); 5
- Muito insatisfatorio(a); MD - Mediana; N - Respostas validas; NR* - Sem informag&o/condi¢do para
responder (Nao resposta).
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Legenda: . - Muito satisfatorio(a); - Satisfatorio(a); - Medianamente satisfatorio(a); . -
Insatisfatorio(a); . - Muito insatisfatorio(a).

Figura 10: Representacdo grafica da Tabela 10.

Tabela 11: Questdo 7 - Avalie o seu relacionamento enquanto equipe técnica com as seguintes pessoas e
instancias relacionadas a seguir:

Respostas
Itens 1 2 3 4 5
n % n % n % n %o n % MD N NR*

a. Alunos

1 333 2 66.7 0 0 0 0 o 0o 2 3 3
b. Docentes 0 0 5 833 1 167 0 0 0O 0 2 6 0
c. Pessoal técnico interno
(da mesma unidade) 2 333 3 50 1 167 0 0 0O 0 2 6 0
d. Pessoal técnico externo
(de outras unidades) 1 167 3 50 0 0 2 333 0O 0 2 6 0

e. Chefia imediata 2 333 2 333 1 167 1 167 0 0 2 6 0

Fonte: CER/CPA 2016
Legenda: 1 - Muito satisfatério(a); 2 - Satisfatorio(a); 3 - Medianamente satisfatorio(a); 4 - Insatisfatorio(a); 5
- Muito insatisfatorio(a); MD - Mediana; N - Respostas validas; NR* - Sem informagdo/condigo para
responder (NAo resposta).
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Legenda: . - Muito satisfatorio(a); - Satisfatorio(a); - Medianamente satisfatorio(a); . -

Insatisfatorio(a); . - Muito insatisfatorio(a).

Figura 11: Representacdo grafica da Tabela 11.
Infraestrutura e Condi¢oes de Trabalho

Tabela 12: Questao 8 - Com relagdo as condigdes da infraestrutura em seu local de trabalho, avalie os
aspectos a seguir:

Respostas
Itens 1 2 3 4 5
n % n % n % n % n % MD N NR*

a. Adequacdo do espago
fisico para o trabalho 0 0 2 333 2 333 0 0 2 333 3 6 0

b. Conservacgdo e/ou
expansao do espaco fisico

(=]
(=]
(=]
(=]
[\S)

333 2 333 2 333 4 6 0

c. Disponibilidade de

pessoal parao trabalhoa 1 167 o o0 3 50 2 333 0 0 36 0
ser realizado

d. Disponibilidade de
equipamentos 0 o0 3 50 2 333 1 167 0 0 25 6 0

e. Adequagdo de
equipamentos 0 0 1 167 5 833 0 0 0 0 3 6 0

f. Renovagdo de
equipamentos 0 0 1 167 2 333 2 333 1 167 35 6 0

g. Disponibilidade de
material de consumo 0 0 3 50 0 0 1 16.7 2 333 3 6 0

Fonte: CER/CPA 2016
Legenda: 1 - Muito satisfatorio(a); 2 - Satisfatorio(a); 3 - Medianamente satisfatorio(a); 4 - Insatisfatorio(a); 5
- Muito insatisfatorio(a); MD - Mediana; N - Respostas validas; NR* - Sem informagdo/condi¢ao para
responder (NAo resposta).
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Legenda: . - Muito satisfatorio(a); - Satisfatorio(a); - Medianamente satisfatorio(a); . -

Insatisfatorio(a); . - Muito insatisfatorio(a).

Figura 12: Representacao grafica da Tabela 12.
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Tabela 13: Questdo 9 - Quanto as condi¢des em que vocé desenvolve seu trabalho na sua unidade, avalie os
aspectos a seguir:

Respostas
Itens 1 2 3 4 5
n % n % n % n % n % MD N NR*
a. Compatibilidade do horario de

trabalho com a organizagdoda | 167 3 50 2 333 0 0 0 0 2 6 0
vida no campus ’ ’

b. Seguranca no campus 0 0 0 0 1 20 1 20 3 60 5 5
c. Protecdo em relagdo a

acidentes de trabalho 0 0 375 0 0 1 25 0 O 2 4 2
d. Tranquilidade no desempenho

de suas atribui¢des 0 0 3 50 2 333 0 O 1 167 25 6 0
e. Facilitacdo de relagdes

interpessoais no local de 1 167 3 50 2 333 0 0 0 0 2 6 0

trabalho ' '

f. Adequacdo do niimero de

servidores as necessidades 1 167 0 0 4 667 0 0 1 167 3 6 0
atuais da unidade

g. Qualificagdo de pessoal
técnico 0 0 4 667 1 167 0 O 1 167 2 6 0

h. Clareza das proprias
atribuicdes e de seus limites 0 0 2 333 2 333 1 167 1 167 3 6 0

i. A qualidade do trabalho de

outras unidades que interferem
no desenvolvimento de suas 0 0 0 0 2 333 2 333 2 333 4 6 0

atribuigoes
j- Ambiente propicio a geracao

de novas ideias para o 0 0 3 5 0 0 2333 1 167 3 6 0
aperfeicoamento do trabalho

k. Constatagdo de avancos na

ggggngzgg;g;glhono 0 0 3 5 1 167 1 167 1 167 25 6 0

1. Existéncia de

processos/procedimentos para
o desenvolvimento das suas 0 0 1 167 2 333 1 167 2 333 35 6 0

atribuigoes

Fonte: CER/CPA 2016
Legenda: 1 - Muito satisfatorio(a); 2 - Satisfatério(a); 3 - Medianamente satisfatorio(a); 4 - Insatisfatorio(a); 5
- Muito insatisfatorio(a); MD - Mediana; N - Respostas validas; NR* - Sem informagdo/condi¢do para
responder (Nao resposta).
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Legenda: . - Muito satisfatorio(a); - Satisfatorio(a); - Medianamente satisfatorio(a); -

Insatisfatorio(a); . - Muito insatisfatorio(a).

Figura 13: Representacao grafica da Tabela 13.

Tabela 14: Questdo 10 - Com relagdo as condigdes ambientais de seu local de trabalho, avalie os seguintes
aspectos:

Respostas
Itens 1 2 3 4 5
n % n % n % n % n % MD N NR*
a. Acustica 0 0 3 50 2 333 0 0 1 167 25 6 0
b. Iluminagdo 0 0 3 50 1 167 1 167 1 167 25 6 0
¢. Ventilagao 0 0 3 50 1 167 1 167 1 167 25 6 0
d. Temperatura 0 0 3 50 1 167 1 167 1 167 25 6 0
e. Salubridade 0 0 5 83 0 0 1 167 0 0 2 6 0
f. Estética 0 0 0 0 350 1 167 2 333 35 6 0

Fonte: CER/CPA 2016
Legenda: 1 - Muito adequado(a); 2 - Adequado(a); 3 - Parcialmente adequado(a); 4 - Inadequado(a); 5 -
Muito inadequado(a); MD - Mediana; N - Respostas validas; NR* - Sem informagao/condi¢ao para responder
(Nao resposta).
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Legenda: . - Muito adequado(a); - Adequado(a); - Parcialmente adequado(a); - Inadequado(a);

. - Muito inadequado(a).

Figura 14: Representacao grafica da Tabela 14.
Comunicacao Interna e Externa

Tabela 15: Questdo 11 - Avalie os canais de comunicacdo interna da UFSCar:
Respostas
Itens 1 2 3 4 5
n % n % n % n % n_ %

MD N NR*

O

a. Assessoria Especial de
Comunicagio da Reitoria 0 0 1 25 375 0 0 0 0 3 4 2

(AECR)
b. Informando 0 0 1 50 1 50 0 0 0 0 25 2 4
c. InfoRede 1 20 3 60 1 20 0 0 0 0 2 05 1
d. InfoCCA 00 0 0 0 0 I 100 0 0 4 1 5
e. InfoSorocaba 0 0 0 0 0O 0 0 0 1 100 5 1 5
f. Sistema de fxpoio a

(ijnéllmlcagao Integrada — 0 0 1 50 0 0 0 0 1 50 35 2 4
g. Clipping UFSCar 0o 0 1 25 0 0 0 0 3 75 5 4 2
h. UFSCar no Twitter 0 0 1 333 0 0 0 0 2 667 5 3 3
i. Radio UFSCar 00 0 0 0 0 1 5 1 5 45 2 4
J- Ouvidoria 0 0 1 333 0 0 1 333 1 333 4 3 3

Fonte: CER/CPA 2016
Legenda: 1 - Muito eficiente; 2 - Eficiente; 3 - Parcialmente eficiente; 4 - Ineficiente; 5 - Muito ineficiente;
MD - Mediana; N - Respostas validas; NR* - Sem informagao/condicao para responder (Nao resposta).
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Legenda: . - Muito eficiente; - Eficiente; - Parcialmente eficiente; - Ineficiente; . - Muito

ineficiente.

Figura 15: Representacao grafica da Tabela 15.
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Tabela 16: Questdo 12 - Avalie os sistemas e formas de organizagao/controle documental e envio de
correspondéncias da UFSCar:

Respostas
Itens 1 2 3 4 5
n % n % n % n % n % MD N NR*

a. Procedimento de arquivo e
expedi¢cdo de documentos e

correspondéncias do setor 0 0 2 333 2 333 0 0 2 333 3 6 0
(oficios, memorandos, ) ) ’

requisi¢des)

b. Acesso a Portarias e

regulamentos internos da
UFSCar o 0 0 o 3 50 1 167 2 333 35 6 0

c. Utiliza¢do de e-mail institucional

(@ufscar.br para comunicagido 3 50 2 333 0 0 0 0 1 167 15 6 0
profissional)

d. Uso e funcionamento do Sistema
Tramite 1 20 2 40 2 40 0 0 0 0 2 5 1

e. Uso e funcionamento do sistema
SIGA 0o 0 O 0 1 50 1 50 0 0 35 2 4

f. Uso e funcionamento do sistema
PROPGWEB 0 0 1 50 0 0 1 50 0 0 3 2 4

g. Uso e funcionamento do sistema
PROEXWEB 0o 0 0 O 0 0 1 100 0 O 4 1 5

h. Procedimento/sistema de
agendamento de salas 6 0 1 5 0 0 0 0 1 50 35 2 4

Fonte: CER/CPA 2016
Legenda: 1 - Muito satisfatério(a); 2 - Satisfatorio(a); 3 - Medianamente satisfatorio(a); 4 - Insatisfatorio(a); 5
- Muito insatisfatorio(a); MD - Mediana; N - Respostas validas; NR* - Sem informagao/condi¢do para
responder (Nao resposta).
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Legenda: . - Muito satisfatorio(a); - Satisfatorio(a); - Medianamente satisfatorio(a); . -

Insatisfatorio(a); . - Muito insatisfatorio(a).
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Figura 16: Representacao grafica da Tabela 16.

Tabela 17: Questdo 13 - Avalie os canais de comunicagdo externa da UFSCar:

Respostas
Itens 1 2 3 4 5
n % n % n % n % n % MD N NR*

a. Radio UFSCar 00 1 333 0 0 2 667 0 0 4 3 3
b. Portal da UFSCar 0 0 3 5 1 167 1 167 1 167 25 6 0
c. Portal dos professores 0 0 0 0 0 0 1 100 0 O 4 1 5
d. Inser¢do da UFSCar em

diferentes veiculos de 0 0 0 0 1 333 1 333 1 333 4 3 3

comunicagao ' ' '
e. Ouvidoria 00 2 5 0 0 1 25 1 25 3 4 2

Fonte: CER/CPA 2016
Legenda: 1 - Muito eficiente; 2 - Eficiente; 3 - Parcialmente eficiente; 4 - Ineficiente; 5 - Muito ineficiente;
MD - Mediana; N - Respostas validas; NR* - Sem informagao/condi¢do para responder (N&o resposta).
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Legenda: . - Muito eficiente; - Eficiente; - Parcialmente eficiente; . - Ineficiente; . - Muito
ineficiente.

Figura 17: Representacdo grafica da Tabela 17.
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