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COLETA DE DADOS: SISTEMA ONLINE
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COLETA DE DADOS: PERGUNTAS
T—————_—_—_—_

Questdo 5:

Em relacdo & sua gualificacdo na drea especifica em que atua, avalie os aspectes enumerados de acordo com a escala indicada:

1. Muito satisfatériofa)

2. Satisfatoriofa)

3. Medianamente satisfatdrio(a)

4. Insatisfatoriofa)

5. Muito Insatisfatério(a)

6. Sem Informagao/condicdo para responder

a) Motivagdo pessoal para envolver-se em cursos/programas de qualificagao.
b} Incentive por parte da Universidade.

¢) Incentivo por parte da Chefia imediata.

d) Autorizacao/Liberagao para realizar cursos de graduacao.

e) Autorizacio/Liberacdo para fazer cursos de especlalizagio.

) Autorizagao/Liberagdo para cursar programa de mestrado.

g) Autorizacao/Liberacdo para cursar programas de doutorado.

e ey
o N KRN N
L @ W L LD W
Lﬂmﬂflm.‘.hﬁhf.ﬂ



COLETA DE DADOS: PERGUNTAS

ﬁ

ESCALA UTILIZADA

Escala Likert (1932)
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COLETA DE DADOS: COMPOSICAO DA AMOSTRA
ﬁ

- TECNICOS ADMINISTRATIVOS CADASTRADOS
- FUNCOES COM PERFIS SEMELHANTES FORAM AGRUPADAS
- LOGINS E SENHAS ENVIADAS POR EMAIL

- APOSENTADOS QUE PEDIRAM PARA NAO PARTICIPAR FORAM
REMOVIDOS

- FUNCIONARIOS NAO CADASTRADOS QUE SOLICITARAM A
PARTICIPACAO FORAM ADICIONADOS

- TOTAL:
15 FUNCOES
1021 TECNICOS
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COLETA DE DADOS: COMPOSICAO DA AMOSTRA

FUNCAO N n Meta Estatistica* STATUS
PROFISSIONAIS DE SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL 54 22 20 DIVULGAR
PROFISSIONAIS ADMINISTRATIVOS 445 161 29 DIVULGAR
PROFISSIONAIS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO 57 24 21 DIVULGAR
PROFISSIONAIS DE AGROPECUARIA E ZOOTECNIA 32 7 16 NAO DIVULGAR
PROFISSIONAIS DE MANUTENCAO 76 5 23 NAO DIVULGAR
PROFISSIONAIS TECNICOS ESPECIFICOS 30 10 16 NAO DIVULGAR
PROFISSIONAIS DE CIENCIAS BASICAS 17 10 12 NAO DIVULGAR
PROFISSIONAIS DE LABORATORIO 151 52 26 DIVULGAR
PROFISSIONAIS DE BIBLIOTECA 36 21 17 DIVULGAR
PROFISSIONAIS DE PRODUCAO GRAFICA 10 2 8 NAO DIVULGAR
PROFISSIONAIS DO RU 17 5 12 NAO DIVULGAR
PROFISSIONAIS DE ARQUITETURA E ENGENHARIA 38 18 18 DIVULGAR
PROFISSIONAIS DE COMUNICACAO 15 8 11 NAO DIVULGAR
PROFISSIONAIS ADMINISTRATIVOS ESPECIFICOS 7 6 6 DIVULGAR
PROFISSIONAIS DE EDUCACAO 36 22 17 DIVULGAR

ﬁ
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COLETA DE DADOS: COMPOSICAO DA AMOSTRA
ﬁ

NOVA CATEGORIA: DEMAIS FUNCOES

=  PROFISSIONAIS DE AGROPECUARIA EZOOTECNIA
=  PROFISSIONAIS DE MANUTENCAO

=  PROFISSIONAISTECNICOS ESPECIFICOS

=  PROFISSIONAIS DE CIENCIAS BASICAS

= PROFISSIONAIS DE PRODUCAO GRAFICA

=  PROFISSIONAIS DO RU

=  PROFISSIONAIS DE COMUNICACAO
ﬁ



COLETA DE DADOS: DIMENSOES
T——————————————=

1) POLITICAS INSTITUCIONAIS
2) DESEMPENHO E INTERACAO SOCIAL
3) INFRAESTRUTURA E CONDICOES DE TRABALHO

4) COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA



METODOLOGIA: ANALISE DESCRITIVA

ﬁ

MEDIANA

A mediana é uma medida de tendéncia central a qual divide os dados estudados em
duas partes, representa bem o comportamento do grupo em geral, em especial para

pesquisas de opinido, uma vez que as interpretagoes gerais serao menos afetadas por
individuos atipicos.

O calculo da mediana para uma variavel X, denotada por X, é exibida abaixo.

LERRED

, sen épar

>
Il
A

N

X(n_+1) , sen é impar

Onde X(;, € oi-ésimo valor de X, ordenado do menor para o maior e n € o numero de
elementos da variavel.

ﬁ
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METODOLOGIA: INDICADORES

ﬁ
TEORIA DE RESPOSTA AO ITEM

Também conhecida como TRI, é um conjunto de modelos estatisticos que procuram
representar a probabilidade de um individuo dar uma certa resposta a um item

(questao) levando em consideragdo as caracteristicas do item e o conhecimento
(Satisfacao) do respondente.

Essa relacao é sempre expressa de tal forma que quanto maior a satisfacao, maior
a probabilidade do individuo responder a categoria mais positiva.
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METODOLOGIA: INDICADORES

ﬁ
TEORIA DE RESPOSTA AO ITEM

O modelo de resposta gradual de Samejima (1969) na forma logistica dado por:

P (6;) = - -
i,k( ]) o 1 4+ e—Dai(ej—bi,k) - 1 e—Dai(ej"bi,k+1)

comi=1,2,...mj=12,...,n,ek =0,1,...,m; emque:

b; . € o parametro de satisfagao da k-ésima categoriado itemj;

0; representa a satisfacdo (trago latente) do j-ésimo individuo;

a; € o parametro de discriminacdo (ou de inclinagao) do item i, com valor
proporcional ainclinagao da Curva Caracteristica do Item — CCl no ponto b;;

D e um fator de escala, constante igual a 1. Utiliza-se o valor 1,7 quando se deseja que
a funcao logisticaforneca resultados semelhantes ao da fungao ogiva normal;

m é o numero de itens considerados e n é o numero total de individuos avaliados.

ﬁ
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METODOLOGIA: INDICADORES
T——————————————=

:> CLASSIFICACAO
e 0-20: Muito Baixo [
e 20 - 40: Baixo B
e 40 -60: Moderado
e 60 - 80: Alto
e 80-100: Muito Alto |~

LEGENDA: |J] - Muito Baixo; || - Baixo; - Moderado; - Alto; | - Muito Alto.

ﬁ
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PRIMEIRAS
PERCEPCOES
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PRIMEIRAS PERCEPCOES
TII——l—-—-—-—-.

INDICADOR 2016

INDICE DE AVALIAGAO GERAL

POLITICAS INSTITUCIONAIS B
DESEMPENHO E INTERAGAO SOCIAL

INFRAESTRUTURA E CONDICOES DE TRABALHO

COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA l

LEGENDA: [J] - Muito Baixo; || - Baixo; - Moderado; - Alto; | - Muito Alto.

ﬁ
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PRIMEIRAS PERCEPCOES

POLITICAS

DIMENSAQ 1 ‘ INSTITUCIONAIS

Questao 1

Até este momento, o PDI da UFSCar para vocé é:

2-(50.94%). 1-{15.28 %)

3-(3378 %)

Legenda: l - Desconhecido; - Conhecido parcialmente; - Conhecido.

4
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PRIMEIRAS PERCEPCOES

POLITICAS

DIMENSAO 1 | INSTITUCIONAIS

Questado 2.1

Em relacdo ao perfil dos servidores técnico-administrativos da UFSCar avalie 0os
itens:

a) Clareza na definicao institucional dos perfis

b) Orientacdo quanto aos processos de selecao e ingresso de servidores técnico-
administrativos de acordo com perfis estabelecidos e demandas da Universidade
c) Adequacéo do processo formativo (cursos de graduacéo, pés-graduacao,
extensao; participacdo em eventos etc.) relativos as funcées desempenhadas
pelos servidores técnico-administrativos

d) CondicGes de trabalho para que os servidores técnico-administrativos
desenvolvam os perfis adequados ao desempenho de suas atividades
especificas na UFSCar

e) Avaliacao do desempenho dos servidores técnico-administrativos de acordo
com os perfis estabelecidos institucionalmente

17



PRIMEIRAS PERCEPCOES

POLITICAS

DIMENSAQ 1 INSTITUCIONAIS

FERGLNTAS
&
|-

’ 2 40 60 80 100
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PRIMEIRAS PERCEPCOES

POLITICAS

DIMENSAO 1 | INSTITUCIONAIS

Questao 2.2

No que se relaciona a formacgao continuada dos servidores técnico-
administrativos avalie os itens:

a) Consolidacéo, ampliacdo e aperfeicoamento ao longo do tempo das politicas
de formacé&o continuada dos servidores técnico-administrativos

b) Incentivo e promocéao continuos da formacé&o dos servidores técnico-
administrativos em suas areas especificas de atuacéo

c) Estabelecimento de parcerias com outras instituicdes de educacao superior
d) Clareza das normas para liberacéo dos servidores técnico-administrativos para
formacao em nivel de graduacéao e pés-graduacao

e) Desenvolvimento de processos de formacédo para gestao institucional e de
projetos nos mais diversos niveis

f) Politicas de aperfeicoamento didatico-pedagdgico para os servidores técnico-
administrativos que atuam na Universidade em todas as modalidades de curso
(presencial, a distancia e em alternancia)

19



PRIMEIRAS PERCEPCOES

| POLITICAS

DIMENSAO 1 | INSTITUCIONAIS

Questao 2.2

No que se relaciona a formacao continuada dos servidores técnico-
administrativos avalie os itens:

g) Investimento na melhoria da proficiéncia dos servidores técnico-administrativos
em linguas estrangeiras

h) Capacitacao, incentivo e oferecimento de suporte necessario aos servidores
técnico-administrativos para uso de tecnologias de informacdo e comunicacao,
priorizando a utilizacao de softwares livres

i) Envolvimento de servidores Técnico-administrativos mais experientes na oferta
de atividades formativas aos TA recém-contratados

J) Aperfeicoamento e dinamizacao de politicas voltadas para a saude e qualidade
de vida dos TA

20



PRIMEIRAS PERCEPCOES

POLITICAS
INSTITUCIONAIS

DIMENSAO 1

FERGUNTAS

] 20 40 G0 a0 100
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PRIMEIRAS PERCEPCOES

POLITICAS

DIMENSAQ 1 INSTITUCIONAIS

Questado 3.1

Avalie a coeréncia entre o numero de participantes técnico-administrativos
previsto face as atribuicdes definidas para 6rgdos colegiados em geral:

q31 I

[ T I
’ 20 40 60 80 100

FERGLNTAS
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PRIMEIRAS PERCEPCOES

POLITICAS

DIMENSAO 1 | INSTITUCIONAIS

Questao 3.2

Avalie, de maneira geral, os aspectos listados a seguir, relativos a qualidade da
representacao dos servidores Técnico-administrativos nos colegiados, quanto a
sua interacdo com os representados:

a) Participacao das eleicOes para escolha dos representantes nos colegiados

b) Conhecimento das pautas das reunides dos colegiados

c) Acompanhamento da atuacéo do(s) representante(s)

d) Empenho da parte do(s) representante(s) em discutir com os representados
guestdes gerais que interferem nos rumos da Universidade

e) Preocupacao da parte do(s) representante(s) em consultar 0s seus
representados em assuntos diretamente afetos a categoria dos servidores
Técnico-administrativos

f) Colaboragcao com o(s) representante(s) na elaboracéo de proposta(s) a ser(em)
apresentada(s) para apreciacao dos colegiados

23



PRIMEIRAS PERCEPCOES

POLITICAS
e INSTITUCIONAIS
DIMENSAO 1
q3Za .
q3z2b I

FERGUMNTAS
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PRIMEIRAS PERCEPCOES

DESEMPENHO
E

DIMENSAO 2 “\F')TEESRSAOiALO

Questao 4

No que diz respeito a sua capacitacdo na area especifica em que atua, avalie os
seguintes aspectos:

a) Motivacao pessoal para melhorar a capacitacao

b) Incentivo por parte da Instituicao

c) Incentivo por parte da chefia imediata

d) Autorizacaol/liberacdo para participar de cursos, palestras, simpdsios e
correlatos

qda
q4b

q4c

FERGUMNTAS

q4d

] 20 40 G0 a0 100
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PRIMEIRAS PERCEPCOES

DESEMPENHO
E

DIMENSAO 2 | “\F')TEESRSAOCAALO

Questao 5

Em relacédo a sua qualificacdo na area especifica em que atua, avalie os
seguintes aspectos:

a) Motivacao pessoal para envolver-se em cursos/programas de qualificacao
b) Incentivo por parte da Universidade

c) Incentivo por parte da Chefia imediata

d) Autorizacao/Liberacéo para realizar cursos de graduacéao

e) Autorizacao/Liberacéo para fazer cursos de especializacao

f) Autorizacaol/Liberacao para cursar programa de mestrado

g) Autorizacao/Liberacéo para cursar programas de doutorado

26



PRIMEIRAS PERCEPCOES

DIMENSAO 2

q5a

q5b

FERGLMNTAS
] =] =]
@ a &
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DESEMPENHO
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PESSOAL
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PRIMEIRAS PERCEPCOES

DESEMPENHO
E

DIMENSAO 2 \ummbifaac50

Questao 6

Avalie o seu desempenho no trabalho com relacdo aos seguintes aspectos:

a) Motivacao pelo préprio trabalho

b) Presteza no atendimento a alunos/docentes/funcionarios e outras pessoas que
necessitem de seus servicos

c) Qualidade do atendimento a alunos/docentes/funcionéarios e outras pessoas que
necessitem de seus servicos

d) Iniciativa para a solucéo de problemas

e) Flexibilidade para adequacé&o a situagdes nao usuais

f) Cumprimento de prazos e horarios

g) Planejamento das atividades, evitando sobrecarga

h) Organizacédo e execucao das atividades

i) Apoio a Chefia/Coordenacéao na elaboracédo de atividades

]) Preocupacédo com as implicacdes sociais de suas acoes
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PRIMEIRAS PERCEPCOES

DIMENSAO
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PRIMEIRAS PERCEPCOES

DESEMPENHO
E
INTERACAO
PESSOAL

DIMENSAO 2

Questao 7

Avalie o0 seu relacionamento enquanto equipe técnica com as seguintes pessoas e
instancias relacionadas a seguir:

a) Alunos

b) Docentes

c) Pessoal técnico interno (da mesma unidade)
d) Pessoal técnico externo (de outras unidades)
e) Chefia imediata

G0 a0 100

q7a

q7b

qic

FERGUNTAS

q7d

q7e
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PRIMEIRAS PERCEPCOES

; INFRAESTRUTURA
| E CONDICOES DE

DIMENSAO 3 TRABALHO

Questao 8

Com relacéo as condicdes da infraestrutura em seu local de trabalho, avalie os
aspectos a seguir:

a) Adequacéao do espaco fisico para o trabalho

b) Conservacéao e/ou expansao do espaco fisico

c) Disponibilidade de pessoal para o trabalho a ser realizado
d) Disponibilidade de equipamentos

e) Adequacao de equipamentos

f) Renovacgao de equipamentos

g) Disponibilidade de material de consumo
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PRIMEIRAS PERCEPCOES

FERGUNTAS
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DIMENSAO 3
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E CONDICOES DE
TRABALHO
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PRIMEIRAS PERCEPCOES

INFRAESTRUTURA
E CONDICOES DE

DIMENSAO 3 TRABALHO

Questao 9

Quanto as condi¢cdes em que vocé desenvolve seu trabalho na sua unidade, avalie os
aspectos a sequir:

a) Compatibilidade do horario de trabalho com a organizacéo da vida ho campus

b) Seguranca no campus

c) Protecdo em relacéo a acidentes de trabalho

d) Tranquilidade no desempenho de suas atribuicdes

e) Facilitacao de relacdes interpessoais no local de trabalho

f) Adequacéo do namero de servidores as necessidades atuais da unidade

g) Qualificacdo de pessoal técnico

h) Clareza das proprias atribuicées e de seus limites

i) A qualidade do trabalho de outras unidades que interferem no desenvolvimento de
suas atribuicbes

J) Ambiente propicio a geracao de novas ideias para o aperfeicoamento do trabalho
k) Constatacdo de avancos na qualidade do trabalho no decorrer do tempo

[) Existéncia de processos/procedimentos para o desenvolvimento das suas atribuicdes
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PRIMEIRAS PERCEPCOES

INFRAESTF\zUTURA
. E CONDICOES DE
DlMENSAO 3 TRABALHO
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PRIMEIRAS PERCEPCOES

INFRAESTRUTURA
. E CONDICOES DE
DIMENSAO 3 TRABALHO
Questao 10

Com relacéo as condi¢cdes ambientais de seu local de trabalho, avalie os seguintes
aspectos:

a) Acustica

b) lluminacao
c) Ventilacéo
d) Temperatura

e) Salubridade 0 -
- a
f) Esteética :
w
0
]
vor [
[ I I I I ]
0 20 40 G0 a0 100
4 .
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PRIMEIRAS PERCEPCOES

COMUNICACAO
INTERNA E

DIMENSAO 4 EXTERNA

Questao 11

Avalie os canais de comunicacgao interna da UFSCar:

a) Assessoria Especial de Comunicacéo da Reitoria (AECR)
b) Informando

c) InfoRede

d) InfoCCA

e) InfoSorocaba

f) Sistema de Apoio a Comunicacéao Integrada — SACI

g) Clipping UFSCar

h) UFSCar no Twitter

i) Radio UFSCar

J) Ouvidoria
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PRIMEIRAS PERCEPCOES

COMUNICACAO
INTERNA E
EXTERNA

DIMENSAO 4

gq1ia
q11b
qlic

g11d
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PRIMEIRAS PERCEPCOES

{  COMUNICACAO
| INTERNA E

DIMENSAO 4 | EXTERNA

Questao 12

Avalie os sistemas e formas de organizagao/controle documental e envio de
correspondéncias da UFSCar:

a) Procedimento de arquivo e expedicéo de documentos e correspondéncias do setor
(oficios, memorandos, requisicdes)

b) Acesso a Portarias e regulamentos internos da UFSCar

c) Utilizacdo de e-mail institucional (@ufscar.br para comunicacgao profissional)

d) Uso e funcionamento do Sistema Tramite

e) Uso e funcionamento do sistema SIGA

f) Uso e funcionamento do sistema PROPGWEB

g) Uso e funcionamento do sistema PROEXWEB

h) Procedimento/sistema de agendamento de salas
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PRIMEIRAS PERCEPCOES

COMUNICACAO
INTERNA E

~
DIMENSAO 4 EXTERNA
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PRIMEIRAS PERCEPCOES

COMUNICACAO
INTERNA E

DIMENSAO 4 EXTERNA

Questao 13

Avalie os canais de comunicacgao externa da UFSCar:

a) Radio UFSCar

b) Portal da UFSCar

c) Portal dos professores

d) Insercdo da UFSCar em diferentes veiculos de comunicacgéo
e) Ouvidoria

FERGUNTAS
2
Lad
L]
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20 40 G0 a0 100
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PRIMEIRAS PERCEPCOES
TII——l—-—-—-—-.
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PRIMEIRAS PERCEPCOES

POLITICAS
INSTITUCIONAIS

Maioria desconhece ou conhece
parcialmente o PDI

Baixa satisfacdo com relacéo ao
perfil, formacéo continuada e
ndamero de participantes TA
previsto face as atribuicdes
definidas para orgaos
colegiados em geral

Com excecao da participacao
em eleicOes para escolha dos
representantes nos colegiados,
a maioria considera que &
pouco representada
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PRIMEIRAS PERCEPCOES

DESEMPENHO
E
INTERACAO
PESSOAL

Motivacdo pessoal e incentivo  Baixo incentivo por parte da
por parte da chefia imediata instituicdo para melhoria da
para melhorar a capacitacao capacitacdo e qualificacéo
Autorizacaol/liberacéo para

participar de cursos, palestras,

simpdsios e correlatos

Com excecao do incentivo por
parte da Universidade, existe
satisfacdo geral quanto a
melhoria de qualificacéo
especifica
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PRIMEIRAS PERCEPCOES

DESEMPENHO
E
INTERACAO
PESSOAL

Alta satisfacdo com
desempenho no trabalho e
relacdo com a equipe
técnica
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PRIMEIRAS PERCEPCOES

INFRAESTRUTURA
E CONDICOES DE
TRABALHO

Boas condigdes de Disponibilidade de pessoal e

infraestrutura e ambientais no renova(;ao de equipamentos
local de trabalho para uma

parcela consideravel de Seguranga no campus e
respondentes adequacao do numero de

Compatibilidade de horéario de ~ Servidores as necessidades

trabalho com a organizagdo da  atuais da unidade
vida no campus

Tranquilidade no desempenho
de atribuicOes e facilitacao de
relagdes interpessoais no local
de trabalho

45



PRIMEIRAS PERCEPCOES

INFRAESTRUTURA
E CONDICOES DE
TRABALHO

Qualificacéo de pessoal
técnico e clareza das
proprias atribuicdes e seus
limites

Constatacao de avancos na

qualidade do trabalho no
decorrer do tempo
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PRIMEIRAS PERCEPCOES

COMUNICACAO
INTERNA E
EXTERNA

Alta satisfacdo com os Alta taxa de auséncia de
canais de comunicacgao informacéao/condicao para
interna e externa, sistemas avaliar os itens dessa

e formas de dimensao

organizacao/controle
documental e envio de
correspondéncias
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VISAO
INDIVIDUAL



PRIMEIRAS PERCEPCOES

ﬁ
VISAO INDIVIDUAL

POLITICAS DESEMPENHO E
INSTITUCIONAIS INTERAGAO SOCIAL

INFRAESTRUTURA COMUNICACAO
E CONDICOES DE INTERNA E
TRABALHO EXTERNA

FUNCAO

PROF. ADMINISTRATIVOS

PROF. ADMINISTRATIVOS
ESPECIFICOS

PROF. DE ARQUITETURA E
ENGENHARIA

PROF. DE BIBLIOTECA
PROF. DE EDUCACAOQO

PROF. DE LABORATORIO

PROF. DE SAUDE E
ASSISTENCIA SOCIAL
PROF. DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

DEMAIS FUNCOES

LEGENDA: |J] - Muito Baixo; || - Baixo; - Moderado; - Alto; | - Muito Alto.

ﬁ
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'~ VISAO
HOLISTICA
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VISAO HOLISTICA

ﬁ
INDICADOR GERAL DE SATISFACAO

(IGS)

comA POLITICAS N DESEMPENHO E

= INSTITUCIONAIS INTERAGCAO SOCIAL
GERAL

+  INFRAESTRUTURAE + COMUNICACAO INTERNA

CONDIGOES DE TRABALHO E EXTERNA
SOMA GERAL
INDICADOR GERAL =

4
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VISAO HOLISTICA

ﬁ
INDICADOR GERAL DE SATISFACAO

(1GS) ~
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VISAO HOLISTICA

INDICADOR GERAL DE SATISFACAO
(IGS) _

o |
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B INSATISFEITOS
MODERADOS
5 SATISFEITOS
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MODERADOS
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INDICADOR GERAL DE SATISFACAO
(IGS)
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VISAO HOLISTICA

ﬁ
PERFIS POR FUNCAO

100% -
80% - 77%
68% 67% 67% 67%
60% - 57% 58% 29%
47%
43% 43%
40% - 37% 36%
33% 33%
28% 29%
23%
20% -
11%
04% 06% 05% 04% l
0, 0, 0, 0,
00% N 00% 00% 00% 00% . ] ]
PROF. ADM. PROF. ADM. PROF. DE PROF. DE PROF. DE PROF. DE PROF. DE PROF. DE DEMAIS
ESPECIFICOS ARQUITETURA BIBLIOTECA EDUCACAO LABORATORIO SAUDEE  TECNOLOGIA FUNCOES
E ASSISTENCIA DA
ENGENHARIA SOCIAL INFORMACAO

m |nsatisfeitos Moderados = Satisfeitos

ﬁ
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CONSIDERACOES FINAIS
T—————_——==

NOTA DE SATISFACAO GERAL 43,27 (MODERADA)

A MAIORIA (61,7%) DOS TA ESTAO MODERADAMENTE
SATISFEITOS E APROXIMADAMENTE 34% ESTAO
INSATISFEITOS

APENAS 4,5% DOS TA ESTAO SATISFEITOS
PROFISSIONAIS COM FUNCOES ADMINISTRATIVAS

COMPOEM GRANDE PARTE DA AMOSTRA, SEGUIDO DE
PROFISSIONAIS DE LABORATORIO

0 0O

DESTACA-SE QUE CERCA D 30% DOS TA SATISFEITOS
SAO DAS FUNCOES QUE NAO ATINGIRAM A META
ESTATISTICA

o

ﬁ
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CONSIDERACOES FINAIS
T—————_——==

0 AS FUNCOES COM MAIOR PORCENTAGEM DE

@ |NSATISFEITOS SAO PROF. ADM. ESPECIFICOS (67%),
PROF. DE BIBILIOTECA (57%) E AS QUE FORAM
AGRUPADAS NAS DEMAIS FUNCOES (43%)

AS FUNCOES COM MAIOR PORCENTAGEM DE
MODERADAMENTE SATISFEITOS SAO PROF. DE
! EDUCACAO (77%), PROF. ADMINISTRATIVOS (68%), DE
" ARQUITETURA E ENGENHARIA (67%) E DE TECNOLOGIA
DE INFORMACAO (67%)

‘ MOTIVACAO PESSOAL E INCENTIVO POR PARTE DA
&  CHEFIA IMEDIATA PARA MELHORAR A CAPACITACAO

‘ SATISFACAO QUANTO A MELHORIA DE QUALIFICACAO
= ESPECIFICA

ﬁ
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CONSIDERACOES FINAIS
T—————_——==

ALTA SATISFACAO COM O DESEMPENHO NO TRABALHO
E RELACAO COM EQUIPE TECNICA

BOAS CONDICOES DE INFRAESTRUTURA E AMBIENTAIS
NO LOCAL DE TRABALHO

0

MESMO COM ALTA TAXA DE NAO RESPOSTA, OS CANAIS
DE COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA, SISTEMAS E
FORMAS DE ORGANIZACAO/CONTROLE DOCUMENTAL E
ENVIO DE CORRESPONDENCIAS FORAM BEM
AVALIADOS

®

DESTAQUE NEGATIVO PARA AS POLITICAS
INSTITUCIONAIS

@

ﬁ
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CONSIDERACOES FINAIS
T—————_——==

BAIXO INCENTIVO POR PARTE DA INSTITUICAOO PARA
MELHORIA DA CAPACITACAO E QUALIFICACAO

INSATISFACAO COM A DISPONIBILIDADE DE PESSOAL E
RENOVACAO DE EQUIPAMENTOS

0

SEGURANCA NO CAMPUS E ADEQUACAO DO NUMERO
DE SERVIDORES AS NECESSIDADES ATUAIS DA
UNIDADE

@

! ACOES SUGERIDAS:
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CONSIDERACOES FINAIS

ﬁ
ACOES SUGERIDAS

y 7
v" AUMENTAR A DIVULGACAO DO PDI

v MAIOR ENVOLVIMENTO DE TA MAIS URGENTES!
EXPERIENTES NA OFERTA DE ATIVIDADES
FORMATIVAS AOS TA RECEM-

CONTRATADOS

MELHORAR O APERFEICOAMENTO E

DINAMIZACAO DE POLITICAS VOLTADAS )
PARA A SAUDE E QUALIDADE DE VIDA DOS OBSERVACAO:
TA

Todas as acoes
MAIOR EMPENHO DA PARTE DO(S) e
REPRESENTANTE(S) EM DISCUTIR COM OS
REPRESENTADOS QUESTOES GERAIS QUE satisfacdo
INTERFEREM NOS RUMOS DA ,
UNIVERSIDADE

trés perfis de




CONSIDERACOES FINAIS

ﬁ
ACOES SUGERIDAS

v VERIFICAR A PREOCUPACAO DA PARTE
DO(S) REPRESENTANTE(S) EM CONSULTAR
OS SEUS REPRESENTADOS EM ASSUNTOS URGENTES!

DIRETAMENTE AFETOS A CATEGORIA DOS
TA

MELHORAR A SEGURANCA NO CAMPUS

OS CANAIS DE COMUNICACAO INTERNA E
EXTERNA POUCO CONHECIDOS
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CONSIDERACOES FINAIS
ﬁ

v" MELHORIA GERAL DOS ASPECTOS A
RELACIONADOS A CAPACITACAO E ' DESEJAVEIS
QUALIFICACAO NA AREA ESPECIFICA EM
QUE O TA ATUA

v ADEQUACAO, CONSERVACAO E/OU
EXPANSAO DO ESPACO FiSICO DE
TRABALHO

v' AUMENTAR A PROPENSAO DE GERACAO DE
NOVAS IDEIAS PARA APERFEICOAMENTO
DO TRABALHO

v" MAIOR DISPONIBILIDADE DA OUVIDORIA
COMO CANAL DE COMUNICACAO INTERNA
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VISAO HOLISTICA

ﬁ
PERFIS POR INDICADOR

GERAL

MODERADOS

GERAL 33,8 55,3 47,1 36,8 43,3

D1: POLITICAS INSTITUCIONAIS

D2: DESEMPENHO E INTERAGAO SOCIAL

D3: INFRAESTRUTURA E CONDIGOES DE TRABALHO
D4: COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA

ﬁ
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VISAO HOLISTICA

ﬁ
IMPORTANCIA DO INDICADOR NA FORMACAO DO IGS

D1 D2 D3 D4

MODERADOS
GERAL 19,5 32,0 27,2 21,3

D1: POLITICAS INSTITUCIONAIS

D2: DESEMPENHO E INTERAGAO SOCIAL

D3: INFRAESTRUTURA E CONDIGOES DE TRABALHO
D4: COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA

ﬁ
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VISAO HOLISTICA

POLITICAS

DIMENSAQ 1 ‘ INSTITUCIONAIS

Questao 1

Até este momento, o PDI da UFSCar para vocé é:

MODERADOS
(n = 230)

CONHECIDO 6,3% 19,6% 23,5%
ARCIALNENTE 43,7% 54,8% 52,9%
DESCONHECIDO 50,0% 25,7% 23,5%

"
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VISAO HOLISTICA

POLITICAS

DIMENSAO 1 | INSTITUCIONAIS

Questado 2.1

Em relacdo ao perfil dos servidores técnico-administrativos da UFSCar avalie 0os
itens:

a) Clareza na definicao institucional dos perfis

b) Orientacdo quanto aos processos de selecao e ingresso de servidores técnico-
administrativos de acordo com perfis estabelecidos e demandas da Universidade
c) Adequacéo do processo formativo (cursos de graduacéo, pés-graduacao,
extensao; participacdo em eventos etc.) relativos as funcées desempenhadas
pelos servidores técnico-administrativos

d) CondicGes de trabalho para que os servidores técnico-administrativos
desenvolvam os perfis adequados ao desempenho de suas atividades
especificas na UFSCar

e) Avaliacao do desempenho dos servidores técnico-administrativos de acordo
com os perfis estabelecidos institucionalmente
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VISAO HOLISTICA

DIMENSAO 1

q21a
q21b
q21c
q21d
q21e

MD: 3.0; ME: 3.0; DP: 0.9
MD: 3.0 ME: 2.9; DP: 1.0
MD: 3.0 ME: 31; DP: 1.0
MD: 3.0 ME: 3.2: DP: 0.9

MD: 3.0, ME: 3.2; DP:- 1.0

INSATISFEITOS (n=126)

[
MODERADOS (n=230)

POLITICAS
INSTITUCIONAIS

SATISFEITOS (n=17)
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VISAO HOLISTICA

POLITICAS

DIMENSAO 1 | INSTITUCIONAIS

Questao 2.2

No que se relaciona a formacgao continuada dos servidores técnico-
administrativos avalie os itens:

a) Consolidacéo, ampliacdo e aperfeicoamento ao longo do tempo das politicas
de formacé&o continuada dos servidores técnico-administrativos

b) Incentivo e promocéao continuos da formacé&o dos servidores técnico-
administrativos em suas areas especificas de atuacéo

c) Estabelecimento de parcerias com outras instituicdes de educacao superior
d) Clareza das normas para liberacéo dos servidores técnico-administrativos para
formacao em nivel de graduacéao e pés-graduacao

e) Desenvolvimento de processos de formacédo para gestao institucional e de
projetos nos mais diversos niveis

f) Politicas de aperfeicoamento didatico-pedagdgico para os servidores técnico-
administrativos que atuam na Universidade em todas as modalidades de curso
(presencial, a distancia e em alternancia)

/6



VISAO HOLISTICA

POLITICAS

DIMENSAO 1 | INSTITUCIONAIS

Questao 2.2

No que se relaciona a formacgao continuada dos servidores técnico-
administrativos avalie os itens:

g) Investimento na melhoria da proficiéncia dos servidores técnico-administrativos
em linguas estrangeiras

h) Capacitacao, incentivo e oferecimento de suporte necessario aos servidores
técnico-administrativos para uso de tecnologias de informacdo e comunicacao,
priorizando a utilizacao de softwares livres

i) Envolvimento de servidores Técnico-administrativos mais experientes na oferta
de atividades formativas aos TA recém-contratados

J) Aperfeicoamento e dinamizacao de politicas voltadas para a saude e qualidade
de vida dos TA
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VISAO HOLISTICA

POLITICAS

DIMENSAQ 1 INSTITUCIONAIS

MD: 3.0 ME: 3.3; DP: 0.9 MD:- 2.0; ME: 2.2; DP- 0.7

MD: 3.0; ME: 3.3; DP: 1.0 MD:- 2.0; ME: 2.3; DP- 0.8

MD:- 2.0; ME: 2.3; DP- 0.9

MD:- 2.0; ME: 2.2: DP- 0.8

MD:- 2.0; ME: 2.2: DP- 0.8

MD: 2.0 ME: 22: DP:- 0.8

MD: 3.0, ME: 3.0; DP:- 0.9 MDO: 2.0, ME: 2.0; DP:- 0.8

MD: 3.0, ME: 3.5; DP:- 0.9 MD:2.0; ME: 24;: DP:- 0.8
MD: 3.0; ME: 2.5 DP: 0.9
MD: 3.0 ME: 24: DP: 1.0

INSATISFEITOS (n=126) MODERADOS (n=230) SATISFEITOS (n=17)

/8



VISAO HOLISTICA

POLITICAS
INSTITUCIONAIS

DIMENSAO 1

Questado 3.1

Avalie a coeréncia entre o numero de participantes técnico-administrativos
previsto face as atribuicdes definidas para 6rgdos colegiados em geral:

MODERADOS
(n = 230)

MEDIANA 4 3 2
MEDIA 4,0 3,2 2,5
DESVIO PADRAO 1,0 1,0 0,8

4
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VISAO HOLISTICA

POLITICAS

DIMENSAO 1 | INSTITUCIONAIS

Questao 3.2

Avalie, de maneira geral, os aspectos listados a seguir, relativos a qualidade da
representacao dos servidores Técnico-administrativos nos colegiados, quanto a
sua interacdo com os representados:

a) Participacao das eleicOes para escolha dos representantes nos colegiados

b) Conhecimento das pautas das reunides dos colegiados

c) Acompanhamento da atuacéo do(s) representante(s)

d) Empenho da parte do(s) representante(s) em discutir com os representados
guestdes gerais que interferem nos rumos da Universidade

e) Preocupacao da parte do(s) representante(s) em consultar 0s seus
representados em assuntos diretamente afetos a categoria dos servidores
Técnico-administrativos

f) Colaboragcao com o(s) representante(s) na elaboracéo de proposta(s) a ser(em)
apresentada(s) para apreciacao dos colegiados
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VISAO HOLISTICA

POLITICAS
INSTITUCIONAIS

DIMENSAO 1

g32a MD: 3.0; ME: 3.6; DP:- 1.0 MD: 3.0, ME: 2.8, DP: 0.9

q32b mMD: 3.0, ME: 3.3, DP: 0.9

giZc

g32d MD: 3.0; ME: 2.5; DP: 1.1

gaZe MD: 3.0; ME: 26: DP:- 11

q32f

INSATISFEITOS (n=126) MODERADOS (n=230) SATISFEITOS (n=17)

4
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VISAO HOLISTICA

DESEMPENHO

DIMENSAO

Questao 4

2

E
INTERACAO
PESSOAL

No que diz respeito a sua capacitacdo na area especifica em que atua, avalie os
seguintes aspectos:

a) Motivacao pessoal para melhorar a capacitacao
b) Incentivo por parte da Instituicao

c) Incentivo por parte da chefia imediata

d) Autorizacaol/liberacdo para participar de cursos, palestras, simpdsios e

correlatos

gda

MD:- 3.0; ME: 3.0; DP:- 1.4

INSATISFEITOS (n=126)

MD:- 2.0; ME: 2.2;: DP:- 1.0
MD: 3.0 ME: 31; DP- 1.0
MD: 2.5 ME: 2.6; DP: 11

MD:- 2.0; ME: 2.4;: DP: 11

MD:- 2.0; ME: 1.7; DP: 0.6
MDO: 2.0, ME: 22;: DP- 0.9
MD:- 2.0; ME: 1.8; DP- 0.8

MD:- 2.0; ME: 1.6; DP- 0.7

I
MODERADOS (n=230)

I
SATISFEITOS (n=17)
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VISAO HOLISTICA

DESEMPENHO
E

DIMENSAO 2 | “\F')TEESRSAOCAALO

Questao 5

Em relacédo a sua qualificacdo na area especifica em que atua, avalie os
seguintes aspectos:

a) Motivacao pessoal para envolver-se em cursos/programas de qualificacao
b) Incentivo por parte da Universidade

c) Incentivo por parte da Chefia imediata

d) Autorizacao/Liberacéo para realizar cursos de graduacéao

e) Autorizacao/Liberacéo para fazer cursos de especializacao

f) Autorizacaol/Liberacao para cursar programa de mestrado

g) Autorizacao/Liberacéo para cursar programas de doutorado
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VISAO HOLISTICA :

DESEMPENHO
E
INTERACAO
PESSOAL

DIMENSAO 2

MD: 3.0; ME: 3.2; DP-1.0

MD: 3.0; ME: 26, DP-1.0

INSATISFEITOS (n=126) MODERADOS (n=230) SATISFEITOS (n=17)
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VISAO HOLISTICA

DESEMPENHO
E

DIMENSAO 2 -1

Questao 6

Avalie o seu desempenho no trabalho com relacdo aos seguintes aspectos:

a) Motivacao pelo préprio trabalho

b) Presteza no atendimento a alunos/docentes/funcionarios e outras pessoas que
necessitem de seus servicos

c) Qualidade do atendimento a alunos/docentes/funcionéarios e outras pessoas que
necessitem de seus servicos

d) Iniciativa para a solucéo de problemas

e) Flexibilidade para adequacé&o a situagdes nao usuais

f) Cumprimento de prazos e horarios

g) Planejamento das atividades, evitando sobrecarga

h) Organizacédo e execucao das atividades

i) Apoio a Chefia/Coordenacéao na elaboracédo de atividades

]) Preocupacédo com as implicacdes sociais de suas acoes

85



VISAO HOLISTICA

DESEMPENHO
E
INTERACAO
PESSOAL

DIMENSAO 2

MD: 3.0; ME: 2.8; DP:- 1.2

INSATISFEITOS (n=126) MODERADOS (n=230) SATISFEITOS (n=17)
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VISAO HOLISTICA

DESEMPENHO
E
INTERACAO
PESSOAL

DIMENSAO 2

Questao 7

Avalie o0 seu relacionamento enquanto equipe técnica com as seguintes pessoas e
instancias relacionadas a seguir:

a) Alunos

b) Docentes

c) Pessoal técnico interno (da mesma unidade)
d) Pessoal técnico externo (de outras unidades)
e) Chefia imediata

gia
qfb
gic
q/d

qie

INSATISFEITOS (n=126) MODERADOS (n=230) SATISFEITOS (n=17)

4
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VISAO HOLISTICA

. INFRAESTRUTURA
| E CONDICOES DE

DIMENSAO 3 | TRABALHO

Questao 8

Com relacéo as condicdes da infraestrutura em seu local de trabalho, avalie os
aspectos a seguir:

a) Adequacéao do espaco fisico para o trabalho

b) Conservacéao e/ou expansao do espaco fisico

c) Disponibilidade de pessoal para o trabalho a ser realizado
d) Disponibilidade de equipamentos

e) Adequacao de equipamentos

f) Renovacgao de equipamentos

g) Disponibilidade de material de consumo

88



VISAO HOLISTICA

INFRAESTRUTURA
E CONDICOES DE
TRABALHO

DIMENSAO 3

MD: 3.0; ME: 3.3; DP:- 1.3

MD: 3.0 ME: 2.9; DP- 1.1
MD: 3.0; ME: 2.6; DP: 1.0

MDO: 3.0 ME: 2.7;: DP: 1.0

MD: 3.0; ME: 3.0; DP: 11

MD: 3.0; ME: 2.8; DP: 1.0

|
INSATISFEITOS (n=126) MODERADOS (n=230) SATISFEITOS (n=17)
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VISAO HOLISTICA

INFRAESTRUTURA
E CONDICOES DE

DIMENSAO 3 TRABALHO

Questao 9

Quanto as condi¢cdes em que vocé desenvolve seu trabalho na sua unidade, avalie os
aspectos a sequir:

a) Compatibilidade do horario de trabalho com a organizacéo da vida ho campus

b) Seguranca no campus

c) Protecdo em relacéo a acidentes de trabalho

d) Tranquilidade no desempenho de suas atribuicdes

e) Facilitacao de relacdes interpessoais no local de trabalho

f) Adequacéo do namero de servidores as necessidades atuais da unidade

g) Qualificacdo de pessoal técnico

h) Clareza das proprias atribuicées e de seus limites

i) A qualidade do trabalho de outras unidades que interferem no desenvolvimento de
suas atribuicbes

J) Ambiente propicio a geracao de novas ideias para o aperfeicoamento do trabalho
k) Constatacdo de avancos na qualidade do trabalho no decorrer do tempo

[) Existéncia de processos/procedimentos para o desenvolvimento das suas atribuicdes
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VISAO HOLISTICA

INFRAESTRUTURA
E CONDICOES DE
TRABALHO

DIMENSAO 3

g9a

q9b MD: 3.0; ME: 3.2; DP: 1.0 MD: 3.0; ME: 2.8; DP: 1.0

g9c MD:- 3.0 ME: 2.7;: DP:- 0.8
q3d
g9e
q9f MD:- 3.0 ME: 3.2; DP: 11
q9g - MD:3.0; ME: 3.2; DP: 1.

q3h | MD:3.0; ME: 3.5; DP: 1.

a9 MD:- 3.0 ME: 2.8; DP:- 0.9
q9j
g9k
qdl MD:- 3.0 ME: 2.7; DP:- 0.9
INSATISFEITOS (n=126) MODERADIDS (n=230) SATISFEITOS (n=17)
4
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VISAO HOLISTICA

DIMENSAO 3

Questao 10

E CONDICOES DE
TRABALHO

Com relacéo as condi¢cdes ambientais de seu local de trabalho, avalie os seguintes

aspectos:

a) Acustica

b) lluminacao
c) Ventilacéo
d) Temperatura
e) Salubridade
f) Estética

g10a
q10b
gl10c

g10d

glle

q10f

MD: 3.0; ME: 3.4; DP: 1.2
MD: 3.0; ME: 3.0; DP: 11
MD: 3.0 ME: 3.4;: DP: 1.3
MD: 3.0; ME: 2.8; DP: 1.2
MD: 3.0; ME: 3.4; DP: 1.2
MD:- 3.0; ME: 2.8; DP: 1.0

|
INSATISFEITOS (n=126) MODERADOS (n=230) SATISFEITOS (n=17)

INFRAESTRUTURA
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VISAO HOLISTICA

COMUNICACAO
INTERNA E

DIMENSAO 4 EXTERNA

Questao 11

Avalie os canais de comunicacgao interna da UFSCar:

a) Assessoria Especial de Comunicacéo da Reitoria (AECR)
b) Informando

c) InfoRede

d) InfoCCA

e) InfoSorocaba

f) Sistema de Apoio a Comunicacéao Integrada — SACI

g) Clipping UFSCar

h) UFSCar no Twitter

i) Radio UFSCar

J) Ouvidoria
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VISAO HOLISTICA :

COMUNICACAO
INTERNA E
EXTERNA

DIMENSAO 4

gl1a -7 MD: 3.0; ME: 3.5; DP:- 11
gl1b - MD: 3.0; ME: 3.3; DP:- 1.2

gli1ic 7| MD: 3.0, ME: 2.9; DP:- 1.0

qi1d | MD: 3.0; ME: 3.3; DP: 11
glle MD: 3.0; ME: 2.7 DP- 0.8

gl1f 1 MD:3.0; ME: 3.2; DP:- 11 MD: 25 ME: 26, DP-09

gl1ig 7 MD: 3.0, ME: 3.2; DP:-1.2

g11h MD: 3.0 ME: 2.9; DP: 0.9

glti 1 MD: 3.0 ME: 3.0 DP:- 1.2

g

INSATISFEITOS (n=126) MODERADOS (n=230) SATISFEITOS (n=17)

4
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VISAO HOLISTICA

{  COMUNICACAO
| INTERNA E

DIMENSAO 4 EXTERNA

Questao 12

Avalie os sistemas e formas de organizagao/controle documental e envio de
correspondéncias da UFSCar:

a) Procedimento de arquivo e expedicéo de documentos e correspondéncias do setor
(oficios, memorandos, requisicdes)

b) Acesso a Portarias e regulamentos internos da UFSCar

c) Utilizacdo de e-mail institucional (@ufscar.br para comunicacgao profissional)

d) Uso e funcionamento do Sistema Tramite

e) Uso e funcionamento do sistema SIGA

f) Uso e funcionamento do sistema PROPGWEB

g) Uso e funcionamento do sistema PROEXWEB

h) Procedimento/sistema de agendamento de salas
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VISAO HOLISTICA :

COMUNICACAO
INTERNA E
EXTERNA

DIMENSAO 4

gl2a MD: 3.0; ME: 3.4;: DP:- 11
q12b MD: 3.0, ME: 2.9: DP:- 1.0

MD: 3.0; ME: 3.0; DP:- 1.2

gqldc
gl2d 4 MD: 3.0 ME: 2.9; DP:- 11
ql2e MD: 3.0; ME: 2.9: DP- 11

gl2f 7 MD: 3.0; ME: 3.4: DP:- 1.2

gl2g - MD: 3.0; ME: 3.3; DP:- 11

glzh MD: 2.5; ME: 2.5; DP: 1.1

|
INSATISFEITOS (n=126) MODERADOS (n=230) SATISFEITOS (n=17)
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VISAO HOLISTICA

COMUNICACAO
INTERNA E

DIMENSAO 4 EXTERNA

Questao 13

Avalie os canais de comunicacgao externa da UFSCar:

a) Radio UFSCar

b) Portal da UFSCar

c) Portal dos professores

d) Insercdo da UFSCar em diferentes veiculos de comunicacgéo
e) Ouvidoria

gl3a MD:- 3.0; ME: 2.8; DP: 1.1 MD: 2.0 ME: 2.4: DP: 0.9 MD:2.0; ME: 1.9; DP: 0.7
g13b MO:- 3.0; ME: 3.0; DP: 11 MD: 2.0; ME: 2.3; DP: 0.8 MD: 2.0; ME: 1.6; DP: 0.6

gl3c MD: 3.0; ME: 3.5; DP:- 11 MD: 3.0 ME: 2.8;: DP: 1.0 MD:- 2.0; ME: 2.2; DP:- 0.6

q13d MD: 3.0 ME: 2.8; DP: 0.9 MD: 2.0; ME: 2.0; DP: 0.7
g13e MD: 3.0 ME: 2.7: DP: 1.0 MD:- 2.0; ME: 1.9; DP- 0.8
| |
INSATISFEITOS (n=126) MODERADOS (n=230) SATISFEITOS (n=17)
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