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RELACAO DE INDICADORES UTILIZADOS NO PROJETO DE
AVALIACAO DO ENSINO DE GRADUACAO NO AMBITO DA
COORDENACAO DE CURSO.

1- PROCESSOS PEDAGOGICOS E ORGANIZACIONAIS UTILIZADOS
NO DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES CURRICULARES

1.1- Grade Curricular

“Indicador de adequacdo da grade curricular ao perfil profissional proposto pelo
Curso”
CAC G2 = AMaJ G1 = TAG1

Avalie a grade curricular do Curso quanto aos aspectos e/ou condi¢des abaixo relacionados:

Escreva ao lado de

cada item o nimero

que melhor expressa

a sua resposta, conforme
a escala ao lado:

- muito adequada

- adequada

- medianamente adequada

- pouco adequada

- inadequada

- sem informagao para responder

N AW —

a) Total de créditos das disciplinas obrigatorias em comparagio as optativas e eletivas.........c.ccoeveueueennnnnee
b) Numero médio de Créditos POT SEIMESIIE. .......euertiitiriirtietietieietetet et ste sttt ettt estesees et ebesbesbeseeeaeeseens
¢) Distribuic0 de Créditos ENtre 0S SEIMESIIES.........eeuveueerieriereierteeteeteeseereeseeseeseeseessessessessessessesseeseeseessessanses

d) Diversidade de opgdes em disCiplinas OPtatiVas. ........c.eeuevuieuieirieieieieiesteie sttt
e) Diversidade de areas de conhecimento abrangidas Pelo CUISO0........cceveviirerieieniinierieneneceeeeeee e
f) Numero de disciplinas por area de CONNECIMENTO. ..........eeuiiiiiuieiieiieiieiieiieieiee ettt
g) Total de créditos das disciplinas por area de conhecimento.........c.cooevverirerieirieiereeceeeeeee e
h) Disciplinas que contemplam a formagdo basica em historia, filosofia e metodologia da ciéncia.................
i) Disciplinas que contemplam aspectos socio-econdmico-culturais embasando a atuagio profissional..........
j) Numero de créditos em estagio curricular na area eSpecifica.........coccoiveriririniiiienienenccsee e
1) Naimero de créditos em estagio curricular na area pedagigiCa..........ccuevueueriiniiiiinirieieieie e
m) Equilibrio entre disciplinas tedricas € praticas/@Xperimentais. ..........coerveerveereeeerierereeeeseeseseeereeenens

N) SIStEMA AE TEQUISIEOS. ...e.vetetietietieiieiieitet et eete ettt ettt ettestest e tesbesbeebeeteeseeseeseeseentensenseebesbeeseeneeseeneensensanses

HOHoOUoHoUoUo

0) Encadeamento das disciplinas na grade curricular, independente da associagdo por rede de requisitos......

“Indicador de adequacio da area de conhecimento minoritaria ao perfil profissional
proposto pelo Curso”
AMin G1

Avalie a adequacgdo dos aspectos e/ou condigdes enumerados a seguir, no que diz respeito a essa area de
conhecimento na grade curricular do Curso:

Escreva ao lado de cada - muito adequado(a)

item o niimero que melhor - adequado(a)
expressa a sua resposta, - medianamente adequado(a)
conforme a escala ao lado: - inadequado(a)

- muito inadequado(a)
- sem informagdo/condigéo para responder

N B LN —



a) Natureza da(s) disciplina(s) (tedrica/pratica/experimental/@Stagio €tC.)........ccevverueruerierererenenenencneeas
D) NUMETO de AISCIPIINGS. .. .uevirietiieiieteeieteteieet ettt sttt b et s s bttt sbe et e s te st seeseeseseenenseneene
C€) NUMEIO A CIEAILOS. .. vttt ettt et et b ettt eae st s e st et et e sbe bt et e eneest bt ententenbenbenbeasean
d) Requisito(s) exigido(s) Na(s) diSCIPIINA(S) ..eoververreruiriiiiiieienienteeie ettt ettt s

e) Carater da(s) disciplina(s) quanto a obrigatoriedade OU NA0..........ccerueriirierererineceeeeee e

oot

f) Insergao Na grade CUITICULAT.........ccueiiiiiiiiieieeeee ettt

1.2- Disciplinas do Curso
1.2.1- Objetivos

“Grau de coeréncia entre os objetivos propostos e o profissional que o Curso quer formar”
AMaj D; e AMin D

Analise o0s objetivos propostos pelo conjunto das disciplinas dessa area de conhecimento e avalie a coeréncia
entre esses objetivos e o profissional que o Curso pretende formar:

@) MUILO SALISTATOTIA ..veeuvieiiieiiieie ettt ettt ettt et e aae st e bt e seenbeese et eanseenseenseenseenseenseenseenseans
D) SALISTATOTIA. ...ttt ettt b bttt e se e st s b et e b et b et e ne st nt et ste st nes
¢) medianamente SAtISTALOTIA. .........ccierieiieiiete ettt sttt et be et e st e s e ebeenteenneenneas

) INSALISTALOTIA ....evieieiietieii ettt ettt ettt et e e b e s b e et e e bt eaeestenb et enseebesbaeseeseeseeneensensannas

Hnninn

€) MUILO INSALISTATOTIA ..e.vetiiiiiieiiet ettt ettt a e bbbt es et

“Grau de oportunidade que os alunos tém tido de conhecer os objetivos da maioria
das disciplinas do Curso”
TA D,

Avalie, de acordo com a escala abaixo, a oportunidade que os alunos tém tido de conhecer os objetivos da
maioria das disciplinas do Curso.

A) MUILO fIEQUENTEIMENTE ....c..iutiiiiiiiiiitcet et b ettt et b s bbbt bt et et ne e I:I
D) fTEQUENTEIMENTE .....eviiuiiiieieiite ettt ettt ettt e ettt e st et e be s b e beeteeseeseeseessenbensenbeebeeseeseeneeneensensasenne I:I
€) Medianamente fIEQUENTE ........cc.eieriiitiiieieie ettt sttt b ettt et e be b e be st e be et eneeneenee I:I
@) TATAIMEILE ...eeeiiiieeie ettt et et e st et e et e s aeeste e st e st esseenseenseenseenseenseenseenseenseenseenseanseenseenseanseannean I:I
€) TIUITO TATAITICIITE ....veuviteeutetteuieteteeteteettetteuteste e e bebeebeebeeseeseestese e senbens e bt ebeeseeneenbensetebebeebeeneeneentensensens I:I
f) sem informagao/condigao Para rESPONAET ..........eoveirieiiieieiirieterteeeet ettt eene I:I

1.2.2- Ementas e programas

“Indicador de satisfacdo com o conteudo das disciplinas do Curso”
CAC D,

Avalie as ementas e programas das disciplinas do Curso quanto aos aspectos e/ou condi¢des abaixo relacionados:



Escreva ao lado de 1 - muito satisfatoria

cada item o niimero 2 - satisfatoria

que melhor expressa 3 - medianamente satisfatoria
a sua resposta, conforme 4 - insatisfatoria

a escala ao lado: 5 - muito insatisfatoria

6 - sem informagdo/condicdo para responder

a) Relevancia das ementas e programas das disciplinas considerando os objetivos propostos pelo curso........ I:I

b) Integracdo entre os conteudos propostos nas diferentes disCIplinas...........ccceecuevererereneneniereeiieenenene I:I

¢) Abrangéncia dos conceitos fundamentais da Area.............cecveeerieieieienieiierieie ettt I:I
d) Articulag@o dos conteudos abordados com o processo historico de construgao do conhecimento

FI TR (T AT I:I

e) Atualidade dos contelidos desenVOIVIAOS. .......c.eiuiiuiiiiiiieieieee et I:l

]

]

f) Articulagdo dos contetidos desenvolvidos com problemas atuais da realidade profissional........................

g) Articulagdo dos conteudos desenvolvidos com exercicios, tarefas, provas

“Indicador de satisfacdo com o conteido das disciplinas da area”
AMa] D2 = AMin D2

Avalie as ementas e programas das disciplinas da area, quanto aos aspectos e/ou condigdes abaixo relacionados:

Escreva ao lado de cada 1- muito satisfatoria

item o niimero que melhor 2- satisfatoria

expressa a sua resposta, 3- medianamente satisfatoria
conforme a escala ao lado: 4- insatisfatoria

5- muito insatisfatoria
6- sem informagédo/condigdo para responder

a) Relevancia das ementas e programas das disciplinas considerando os objetivos propostos

pelo Curso ....

b) Integracdo entre os conteudos propostos nas diferentes disCiplina............ceveeeririeierierienieneneee e
¢) Abrangéncia dos conceitos fundamentais da Area .............cceeieiriirieieieieieie e
d) Articulagdo dos contetidos abordados com o processo historico de construgdo do

CONNECIMENTO NA ATCA.......eeetiieiirtinieieteieetet ettt ettt sttt et et ettt s e e bt ebtete st eb e e e st et et eueseeseebeneebeseneenen
e) Atualidade dos contetidos desenVOIVIAOS ..........ccecuirieieieieiiicieieet et
f) Articulag@o dos conteudos desenvolvidos em disciplinas tedricas com questdes concretas,

problemas atuais, realidade profissional...........c.ccoceviiiiiriiiiiiiie e

L0 b Odo

g) Articulagdo dos conteudos desenvolvidos com exercicios/tarefas/prova..........c.ocecveeeieriesienienieneneneeeens

1.2.3- Estratégias docentes/atividades dos alunos

“Indicador de satisfacdo com o aprendizado profissional”

CACDg (a,b,c, f, g, h,1,j,1) = AMajD;(a,b,c, f, g, h,i,j,1) =
AMin D4 (a,d, e, f, g, h) = TAD¢(a,b,c, f, g h,i,j,1) =
AEDs(a,b,c, f, g, h,1,j,1)

Avalie as estratégias docentes/atividades dos alunos nas disciplinas do Curso e qual ¢ a sua contribui¢do para
propiciar as oportunidades de aprendizagem abaixo enumeradas:



Escreva ao lado de 1 - muito satisfatoria

cada item o nimero 2 - satisfatoria

que melhor expressa 3 - medianamente satisfatoria
a sua resposta, conforme 4 - insatisfatoria

a escala ao lado: 5 - muito insatisfatoria

6 - sem informagdo/condi¢d@o para responder

a) Planejamento de atividades e/ou servigos na area de atuagao profissional..........c..ccceeoerciriiiiniencnienenenne.
b) Exercicio de atividades caracteristicas da ProfiSSA0.........ccooveoirerieireirineererere e
c) Aplicagdo de conhecimentos/habilidades em situagcdes CONCIEtas € TCAIS.........eververueveruerierierierieneeeieseeeeas
f) Comunicac@o com o publico ou colegas acerca de atividades profissionais.............cccoeeevveeueuevininieucrcnnnn.
g) Planejamento e execugao de Projetos €M QUIPE........c.eeiririeterieieietente st eteeteesteneeteeneeteaebeeesbesbesbeneeas
h) Oportunidade de aprendizagem auto-diriZida............oceririiiiiiieiineeee e
i) Oportunidade de exercicio de refleX80 € CIItICA.........eciiiiuieiieiieieie ittt

j) Oportunidade de exercicio auténomo de agdes relacionadas a futura ocupag@o profissional.......................

HoOUoHoUn

1) Utilizagdo da literatura eXiSteNte Na ATCaA..........ccuerviruieieieieiesteeiieteereeteeseetetestestesteeseeseeneensensaseeseeneeseens

“Grau de satisfacio dos alunos em relagio aos procedimentos didaticos citados como
mais frequentes”
TA Ds

A maioria dos procedimentos didaticos, citados na resposta a questdo anterior, no que se refere a aprendizagem,
pode ser considerada:

@) MUILO SALISTATOTIA 1..veviiieiieiieeieeie ettt et et et et e bt esb e et e eateeaseesseenseesseeaeessseeseasneesseesseesseasseenses
D) SALISTALOTIA +..ventieiiieeieee ettt et e bt bt bt e st e st e st e st e b e be e bt beeteeneentennenne
¢) medianamente SAtISTALOTIA ......cc.eruiiiiiiieie ettt bttt ettt

) INSALISTALOTIA ....evetiiiettet ettt ettt e bt ettt et est et e b et e b e ebeebeeseeseeseeneenbenbenbeeneeaeeneanes

Hnninn

€) MUILO INSALISTALOTIA ..e.vetiiiieieiie ettt ettt et et ettt st sbe b ene

1.2.4- Procedimentos de avaliagdo

“Grau de coeréncia entre as solicitacdes feitas aos alunos e os aspectos trabalhados
nas disciplinas”
TA Dy

Avalie a coeréncia entre as solicitagdes feitas aos alunos nos diferentes procedimentos de avaliagdo utilizados
com os aspectos trabalhados pelos professores no desenvolvimento das disciplinas:

@) TIUIEA CORTEIICIA ...veviuieuieniiteete ettt et et este st ebesteeteeteeseeseententensenbasseeaeeseeseeseeneensensensanseeseeseeseeneentensenbensanseas
D) CORTEIICIA ...ttt b bt et h bt ettt e b e s bt bt e bt e bt eb b et e et et e bt ebe e bt ent e st e st e naenbenes
C€) MNEAIA COBTENCIA .....vviiuienieteetiete ettt ettt et e st e ettt et e ettest et e e st et e besb e b e eseeaeeseeseensensenbesbeeseeseeneensensebeeseenean

) POUCA COBTENCIA. ...ttt ettt b sttt et s bbbt eb bt e b et et et et nbeebe e st esteneenaentenaens

Hinninn

€) TMCOCTEIICIA ..uvveeuieeiieeiieeieeeeteeeteeteetestesttesateeseesteesaeesseesseesseenseanseenseeseanseenseenseenseenseenseanseensesnseansesnseensenns

“Indicador de satisfacdo com relacao aos procedimentos/condi¢coes de avaliacao”
AMa] D11 = AMin Dg = TA D12



Avalie os procedimentos e/ou condi¢des de avaliagdo mais freqlientemente utilizados em seu Curso, em relagio a:

Escreva ao lado de cada
item o niimero que melhor
expressa a sua resposta,
conforme a escala ao lado:

a) Cronograma de provas/exames e exercicios

b) Variedade de instrumentos utilizados ....................
c) Clareza de critérios de avaliagao ..........c.cccceeeenenee.

d) Retorno rapido e comentado das avaliagdes

1- muito satisfatoria

2- satisfatoria

3- medianamente satisfatoria

4- insatisfatoria

5- muito insatisfatoria

6- sem informagéao/condi¢do para responder

e¢) Constatagdo continuada do progresso dos alunos por mecanismos outros além das provas.....................

f) Eficiéncia dos critérios de avaliag@o para aprovagao ou nao dos alunos

1.2.5- Bibliografia

“Indicador de adequacio da bibliografia”

AMa] D13 = AMin D]()

oot

Analise a bibliografia utilizada pelas disciplinas dessa area de conhecimento e indique de que maneira os
aspectos e/ou condigdes abaixo relacionados podem ser avaliados:

Escreva ao lado de cada
item o numero que melhor
expressa a sua resposta,
conforme a escala ao lado:

a) Diversidade como garantia de visdo ampla na area

b) Atualidade e importancia das obras............c.cc.......

1- muito adequada

2- adequada

3- medianamente adequada

4- inadequada

5- muito inadequada

6- sem informagéao/condi¢do para responder

¢) Compatibilidade com o nivel de desenvolvimento intelectual dos alunos ............ccceeveereririerereneenenne

AE Qi

1.2.6- Outros aspectos relativos as disciplinas do Curso

“Indicador de satisfacdo com as disciplinas do Curso”

Indique a avaliagdo final que vocé faz dos seguintes aspectos de seu Curso:

Escreva ao lado de cada
item o niimero que melhor
expressa a sua resposta,
conforme a escala ao lado:

a) Conjunto de disciplinas basicas ............cccceuveueuenne

b) Conjunto de disciplinas profissionalizantes

¢) Conjunto de disciplinas pedagogicas .....................

1- muito satisfatorio(a)

2- satisfatorio(a)

3- medianamente satisfatorio(a)

4- insatisfatorio(a)

5- muito insatisfatorio(a)

6- sem informagédo/condigdo para responder

d) Articulag@o entre as disciplinas basicas € as profissionalizantes ..............cccceeevererenininieniienieieesenee

e) Articulagdo entre as disciplinas pedagogicas e as especificas da area de conhecimento

predominante do CUurso .........ccceeeeveevenienienenennenne.
1.3- Programas/Atividades Especiais

LI Qo



“Indicador de satisfacao na participacio em programas especiais curriculares”
CACE;(a,b) = AMaj E; (a,b) = TAE;(a,b) = AE E¢ (a, b)

Avalie o grau de oportunidades para os alunos do Curso participarem das atividades/programas especiais

relacionadas a seguir:

Escreva ao lado de

cada item o nimero

que melhor expressa

a sua resposta, conforme
a escala ao lado:

a) Monografia de final de curso

b) Estagio curricular.

1 - muito satisfatorio

2 - satisfatorio

3 - medianamente satisfatorio

4 - insatisfatorio

5 - muito insatisfatorio

6 - sem informagdo/condi¢@o para responder

“Indicador de satisfacido na participacido em programas especiais complementares”
CACE;(c,d,e, f,g,h) = AMajE; (c,d,e, f,g,h) = TAE; (c,d, e, f, g h) =

=AEE¢(c,d, e, f, g h)
Avalie o grau de oportunidades para
relacionadas a seguir:

Escreva ao lado de

cada item o nimero

que melhor expressa

a sua resposta, conforme
a escala ao lado:

c) Estagio complementar.
d) Iniciacdo cientifica
¢) Monitoria em disciplinas
) Treinamento...........ccooevverieieeeieieieieie e

g) PT (Programa Especial de Treinamento/CAPE

h) Atividades regulares de extensao

os alunos do Curso participarem das atividades/programas especiais

1 - muito satisfatorio

2 - satisfatorio

3 - medianamente satisfatorio

4 - insatisfatério

5 - muito insatisfatorio

6 - sem informagdo/condigdo para responder

S)

RN NN

“Indicador de satisfacio na participaciao de atividades especiais complementares”
CACE, (i:ja la m, n, o, p, q) = AMa_] E, (iaja 17 m, n, o, p, q) =

=TAE;(i,j,1,mn,0,p,q) =AEE

6 (i>j9 15 m, n, O, p’ q)

Avalie o grau de oportunidades para os alunos do Curso participarem das atividades/programas especiais

relacionadas a seguir:

Escreva ao lado de

cada item o nimero

que melhor expressa

a sua resposta, conforme
a escala ao lado:

i) Palestras, debates, mesas redondas e correlatos

j) Congressos, simposios, seminarios e correlatos

1) Visitas, excursoes, estudos do meio e correlatos

m) Estudos/atividades multidisciplinares
n) Atividades individualizadas ou em pequenos g

0) Cursos de linguas estrangeiras extra-curricular

1 - muito satisfatorio

2 - satisfatorio

3 - medianamente satisfatorio

4 - insatisfatorio

5 - muito insatisfatorio

6 - sem informagdo/condigdo para responder

rupos, sob orientagao

HN NN

€S



p) Cursos de informatica eXtra-CUITICULATES. ........cc.eeuiiuiiieiertiteet ettt st

) DISCIPINGAS CIELIVAS. ... vttt ettt ettt sttt ettt s e s s et e st e s e st en e ene e eteseeneeneeeseeee I:I

2- FORMACAO PROFISSIONAL E CONTEXTO SOCIAL
2.1- Formagdo Geral

“Indicador de satisfacio com relacio ao desenvolvimento de atitudes / habilidades/
/competéncias”
CACFZ = AMaJ F1 = TAF] = AEFlo

Analise a formagdo recebida pelos alunos no Curso e avalie a énfase dada ao desenvolvimento das seguintes
atitudes/habilidades/competéncias:

Escreva ao lado de 1 - muito satisfatoria

cada item o nimero 2 - satisfatoria

que melhor expressa 3 - medianamente satisfatoria
a sua resposta, conforme 4 - insatisfatoria

a escala ao lado: 5 - muito insatisfatoria

6 - sem informagdo/condigdo para responder

A) ESPITITO CTTEICO. .. ettt ettt sttt ettt et nae sttt eae e
b) Autonomia na busca de INfOIrMAGOES. ........eeueruieiiiiieititeeti ettt eees
c) Identificacdo de problemas relevantes para inVEStIZAGA0. .......c.eerveruerueruiriiriirieieieteste sttt
d) Proposicéo de solucdes para problemas de intervencao €/0U PeSQUISA.........ceeeeueereeriereeierieriereeieneeeeneenss
) Capacidade de raciocinio @DSIIALO.......c.eeeiiiiiriiriirierieri ettt sttt sttt
f) Comprometimento com 0 avango do CONNECIMENTO. .........cuevirierieriiiietietietieiiee ettt ettt eeneeneas
g) Desenvolvimento da curiosidade, da inquietagdo, do qUEStIONAMENtO...........ceveeeeieuieierieieienese e
h) Prazer/motivagdo com as atividades realizadas ou por realizar............ceoveevieereirenrieneeneeseee e
i) Preocupac@o com a exatido € O T1ZOT €M SUAS AGOCS. ......everrererterterterterieaieaseetteseesteseeseesessessessessessessesseans
j) Desenvolvimento de padrdes éticos ¢ de compromissos SOCIO-POIILICOS.........covvweveuirrieueveiririereirieierecenans
1) Dominio dos conhecimentos especificos necessarios a atuagao profissional............ccocceevieieieierienieiennnne.
m) Capacitagéo para iniciativas de aga0 profissional............cceceruerieririnerininieeeeee e

n) Preparo para o confronto com a realidade SOCIAL............ccoeiiiiiieriiiiiiicieeeeee e

HotoodUoHoUoUoo

0) Percepgao das diferentes possibilidades de atuag@o profissional............cccceverieieieriininieniencnenceeene

“Indicador de satisfacao com a articulacdo do Curso com as areas de pos-graduacao,
pesquisa e extensao”
CAC F3 = AMa_] F4 = TA F4

Avalie o grau de articulagdo entre as 4reas de graduagdo e as abaixo relacionadas.

Escreva ao lado de 1 - muito articuladas

cada item o namero 2 - articuladas

que melhor expressa 3 - medianamente articuladas
a sua resposta, conforme 4 - desarticuladas

a escala ao lado: 5 - muito desarticuladas

6 - sem informagdo/condigdo para responder

@) POS-ZIAQUAGHO. ....euetieieteeteecete ettt ettt ettt ettt e st s e te e s e e st et e st et e e e st e st et en e b et e st te st ene e eneeeenes

]
D) PESGUISA. 1.ttt ettt ettt ettt h ettt et et ettt e et e bbb eeh e a e e a b e b b e eE e e Rt eheeh e eh s et et e b e beabeeneeneeneenteaente et I:I



€) EXECIISAO. ...ttt ettt ettt et ettt b et e st es b e st e st s e et e bt bt e bt eh e es e e st e a e h e b bt e bt bt e h e et et e bt bt bt bt en b en b e e b et nes I:I

“Grau de satisfacao com a interacio ensino, pesquisa e extensao”
AE Wi (h)

Avalie os aspectos e/ou condigdes abaixo relacionados, relativos ao processo ensino-aprendizagem no decorrer
do seu Curso de Graduagao.

Escreva ao lado de cada 1- muito satisfatorio(a)

item o niimero que melhor 2- satisfatorio(a)

expressa a sua resposta, 3- medianamente satisfatorio(a)
conforme a escala ao lado: 4- insatisfatorio(a)

5- muito insatisfatorio(a)
6- sem informagéao/condi¢do para responder

h) Interacao ensino, PESQUISA € EXEEIMSAO .....erverviruierieueerierieeieietestesteeteeteeseeseeseeseestessansessessasseeseeseeseensensansas I:I

“Grau de integraciao do conjunto de atividades do Curso”
CAC F4 = AMaJ F5 =TA F3

Utilize a escala baixo para analisar a integragdo/fragmentagdo do conjunto de atividades do Curso (disciplinas,
estagios, pesquisas etc.):

@) TNUITO TNEEEIAAO. ....euteutitieti ettt b ettt ettt e st et et et e e bt e bt es e e st esb et e s be b et e ebeeseeseenteneansens
D) INEEEIACO. ...ttt ettt ettt et b et e st ne et ettt en e ne e eretene
€) Medianamente INEGTAO. . ...c..erueieiiitiriiete ettt ettt et e et b ettt bt bees e et et e b et e ebeeaeeneeseenes

) TAGMENEAAO. .. ettt ettt ettt b et b e et ea et e e st et et e b e beeteeae bt st ent et enbeebebeenean

ERnNN

€) MUILO frAZMENTAAO. ... eouiiiiiiiti ittt ettt ettt sttt ebe bt eb et et e bbb

“Grau de satisfacio com a compatibilidade entre as atividades académicas e as
esportivas, sociais, culturais e politicas”
CAC F7 = AMa_] Fg =TA F5 = AE F7

Avalie, utilizando a escala abaixo, a compatibilidade entre as atividades académicas, programadas para os alunos
na maioria dos semestres, e a possibilidade de participagdo dos mesmos em atividades esportivas, sociais,
culturais e politicas.

Q) TUILO SALISTALOTIA. .....etiiieiiiieet ettt sttt et ettt s bbbt eae et enes
D) SALISTALOTIA. ....ettevtetieiieiet ettt ettt ettt ettt e s et et e e he e b et e ebeeae e st en s et e b e beebe b e ebeeneenteneanbenne e
¢) Medianamente SAtISTALOTIA. ......cc.eriiiiiiieie ittt ettt ettt ettt

) INSALISTALOTIA ..ottt ettt ettt ettt ettt ae e st et e b et e ebeebeebeeseeseeneenbenbenbeeseeneeneeneenes

ERNNN

€) MUI0 INSALISTALOTIA. ... .eivieiieiieitieiiet ettt ettt ettt et e et e b e e b e et e esseenseenseeseesseesseesseanseesseenes

“Indicador de participacdo na politica estudantil”
CAC Fg(a,b) = AMaj Fg (a,b) = TA Fs(a,b) = AE Fg (a, b)

Avalie a participagdo dos alunos, no que se refere a:

Escreva ao lado de 1 - muito satisfatoria

cada item o nimero 2 - satisfatoria

que melhor expressa 3 - medianamente satisfatoria
a sua resposta, conforme 4 - insatisfatoria



5 - muito insatisfatoria
6 - sem informagdo/condigdo para responder

a escala ao lado:

a) DiretOrio/Centro ACAAEIMICO. .....ccuveruieeieiietietiet et ee it et et eete et e s eestee s eesseesseeseenseenseenseenseenseenseenseenseens

LI

b) Orgios colegiados

“Indicador de participacdo dos alunos em eventos cientificos”
CACFg(d,e) = AMajFy(d,e) = TAFs(d,e) = AEFs(d,e)

Auvalie a participagdo dos alunos, no que se refere a:

1 - muito satisfatoria

2 - satisfatoria

3 - medianamente satisfatoria

4 - insatisfatoria

5 - muito insatisfatoria

6 - sem informag@o/condig@o para responder

Escreva ao lado de

cada item o namero

que melhor expressa

a sua resposta, conforme
a escala ao lado:

d) Eventos cientificos programados pela INStItUIGAO. ........cuerierieriirieriiiniriieeeeeeeere e

L[]

e) Eventos cientificos, culturais e artisticos externos, com apoio da Instituicdo

“Indicador de participacio dos alunos em eventos culturais”
CACFg(c,e) = AMaj Fg(c,e) = TAFs(c,e) = AEFs(c,e)

Avalie a participagdo dos alunos, no que se refere a:

1 - muito satisfatoria

2 - satisfatoria

3 - medianamente satisfatoria

4 - insatisfatoria

5 - muito insatisfatoria

6 - sem informagdo/condi¢@o para responder

Escreva ao lado de

cada item o nimero

que melhor expressa

a sua resposta, conforme
a escala ao lado:

c) Eventos culturais e artisticos programados pela InStituiga0.........cceeiririiiieiienieiiieseeeeeeeeeee

L]

e) Eventos cientificos, culturais e artisticos externos, com apoio da Institui¢cdo

2.2- Formagao cientifica

“Indicador de satisfacao com o aprendizado para a pesquisa”
CACDg(d,e, g, h,i,1) = AMajD;(d,e, g, h,i,1) = AMin D4 (b, c, e, f, g, h) =
= TADg¢(d,e,g h,i,1) = AEDs(d, e, g, h,i,1)

Coloque em graficos os dados constantes do Anexo I referentes as estratégias docentes/atividades dos alunos nas
disciplinas do Curso e avalie qual ¢ a sua contribuigdo para propiciar as oportunidades de aprendizagem abaixo
enumeradas:

Escreva ao lado de

cada item o nimero

que melhor expressa

a sua resposta, conforme
a escala ao lado:

d) Participag@o em pesquisas...........ccecvevereeeruennenne.

1 - muito satisfatoria

2 - satisfatoria

3 - medianamente satisfatoria

4 - insatisfatoria

5 - muito insatisfatoria

6 - sem informagdo/condi¢do para responder

¢) Produgdo de trabalho ou relatorio baseado em PeSQUISA.........cc.ereruerueriiririiiieietere et

g) Planejamento e execugao de Projetos €M EQUIPE. .......ceeeruieierierieiirterieete ettt ete et eneeseenteeesessesseeseeaessenes

h) Oportunidade de aprendizagem auto-dirigida......
i) Oportunidade de exercicio de reflexdo e critica....

1) Utilizagdo da literatura existente na area.

NN NN



2.3- Formacao recebida nos cursos de Licenciatura ou de Licenciatura/Bacharelado

“Indicador de satisfacdo referente a formacao pedagogica”
CAC L]() = AMa_] L]] = TA L12

Avalie os aspectos e/ou condigdes abaixo relacionados, referentes a formacdo pedagdgica ministrada em

seu Curso:

Escreva ao lado de 1 - muito satisfatorio(a)

cada item o nimero 2 - satisfatorio(a)

que melhor expressa 3 - medianamente satisfatorio(a)

a sua resposta, conforme 4 - insatisfatorio(a)

a escala ao lado: 5 - muito insatisfatorio(a)

6 - sem informagdo/condic¢@o para responder

a) Distribuic@o das disciplinas de carater pedagdgico na grade curricular............coocveevevienerierieneneseneeeenen I:l
b) Numero de disciplinas/créditos na area pedagogica e outras areas de conhecimento do curso................... I:I
c¢) Natureza das disciplinas da area pedagOZiCa..........coeriruiririiieiirerierieeieete ettt I:I

d) Coeréncia entre as estratégias/atividades utilizadas nas disciplinas pedagogicas e as concepgdes
sobre o processo ensino-aprendizagem preconizadas para a atuagdo do educador...........cccevuevieiinienenens I:I

e) Articulacdo entre a formacédo pedagogica e a especifica na area de conhecimento predominante

[]

O CUTSO0. ..ttt ettt ettt ettt e e et e e bt e e te e ete e eteeeteeeteeeteeesseaseeseeebeeeseeassebeeeseeaseenseeseeseeseenseenseeseenns

f) Compatibilidade entre a formacdo pedagogica e as condi¢des para atuagdo na realidade

[]

EAUCACIONAL VIZEIIR. .....v oottt ettt ettt et s et s e es e e b e et et e st sae st e e e st eseneesenean

2.4- Formagao e exercicio profissional
2.4.1- Analise da adequagdo do curso ao profissional proposto

“Indicador de adequac¢io do Curso ao profissional que se pretende formar”
CAC F5 = AMaJ F6

Tendo em vista o profissional que o Curso se propde a formar, analise o conjunto de disciplinas do Curso e avalie
os aspectos e/ou condi¢des abaixo relacionados:

Escreva ao lado de 1 - muito satisfatoria

cada item o namero 2 - satisfatoria

que melhor expressa 3 - medianamente satisfatoria
a sua resposta, conforme 4 - insatisfatoria

a escala ao lado: 5 - muito insatisfatoria

6 - sem informag@o/condigdo para responder

a) Compatibilidade entre o grau de especializa¢do das disciplinas e a formagdo generalista............c.cccoee.e.. I:I
b) Compatibilidade da seleg@o das disciplinas do curso com o profissional proposto...........ccceecevvereerereneenne. I:I
¢) Articulagao entre teoria € Pratica N0 CUISO........evveutrueiererieteriesirteeeteeetestene st eteseese st st saeeeseseeseneeneeseneenes I:I
d) Adequac@o das disciplinas bésicas as necessidades fOrmativas...........cooceeevererinininenienineceeeee I:I
e) Adequacgdo das disciplinas profissionalizantes as necessidades formativas.............ccoceeevernerereneereene. I:I
f) Integragao entre as disciplinas basicas € profissionalizantes..............cceeuererereneneneneneneeeeeeeeeeeeees I:I

g) Adequagdo de atividades opcionais (disciplinas, palestras, cursos, estagios etc.)

a atualizacdo dos alunos e ao atendimento de interesses mais eSPecifiCos......cccoruirirerinirienirieninieeene I:I
2.4.2- Analise da percepcao dos alunos sobre diferentes aspectos da formagao/atuagdo
profissional

“Grau de expectativa de insercdo imediata no mercado de trabalho”
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AEF,

Ao concluir o seu Curso, qual era, em sua opinido, a possibilidade de inser¢do imediata no mercado de trabalho:

“Capacidade de avaliar, ao término do Curso, a perspectiva de remuneracio na
carreira escolhida”
AE Fi;s

Ao concluir o seu Curso, qual era, em sua opinido, a perspectiva de remuneragdo na carreira que escolheu.

HiN NN

“Indicador de seguranca para atuar como pesquisador”
TA F2 (a) = AE F11 (a)

Avalie o grau de seguranca dos alunos prestes a sair da Universidade, para atuar em: (a ser respondida pela turma
do ultimo ano do Curso)

Escreva ao lado de cada 1- muito seguro

item o niimero que melhor 2- seguro

expressa a sua resposta, 3- medianamente seguro
conforme a escala ao lado: 4- inseguro

5- muito inseguro
6- sem informagéo/condi¢do para responder

a) Planejamento e desenvolvimento de projetos de PeSqUISA ........ccerveruerierieieieieieieene e I:I

“Indicador de seguranca para atuar como docente”
TA Fz (b, C) = AE F11 (b, C)

Auvalie o grau de seguranga dos alunos prestes a sair da Universidade, para atuar em: (a ser respondida pela turma
do ultimo ano do Curso)

Escreva ao lado de cada 1- muito seguro

item o niimero que melhor 2- seguro

expressa a sua resposta, 3- medianamente seguro
conforme a escala ao lado: 4- inseguro

5- muito inseguro
6- sem informagéao/condi¢do para responder

12



b) DOCENCIA N0 NSINO SUPETIOL «..c.veueiiiiieiienietetet ettt ettt ettt e et et sb et e sbeebeebeestestest et e benbe bt ebeeseensensennens

¢) Docéncia 10 ensino de 1% € 2% GIAUS .....c.ceeeiiiiriiriinirerieecete ettt ettt

“Indicador de seguranca para atuar como consultor/assessor/profissional contratado

TA F, (d) = AE Fy; (d)

2

Avalie o grau de segurancga dos alunos prestes a sair da Universidade, para atuar em: (a ser respondida pela turma

do ultimo ano do Curso)

Escreva ao lado de cada 1- muito seguro

item o nimero que melhor 2- seguro

expressa a sua resposta, 3- medianamente seguro
conforme a escala ao lado: 4- inseguro

5- muito inseguro
6- sem informagéao/condi¢do para responder

d) ASSESSOTIAS/CONSUILOTIAS .....vivieieiieiieiieiieeteete ettt ettt ettt et e stesteebeeteeseeseeseesaessessensesseeseeseeseeseessensensensens

2.5- Consideragdes finais a respeito de curriculos e programas

“Indicador de satisfacdo com a formacao basica”
AE Q7

Explicite o seu grau de satisfagdo com a formagao basica recebida no Curso de Graduagdo da UFSCar.

) TNUILO SATISTEILO...eeuvieniieiieieett ettt ettt ettt et et e et e et e esbe e b e esbeesteesseenseenseenseenseenseenaeennesanesnseensennns
D) SALISTEILO ..ottt ettt ettt e h e bttt ettt a bbb e et e bbbttt ent et e b be et enas
¢) MEedianNamMENte SALISTEILO .......eeuviriiiiieetiieie ettt ettt e te e teeteenbeesbeenteeneesnnesnbeenaesanenes
@) INSALISTEILO .ottt ettt ettt e et e st st et e ba st e s e ebeesees b enbent et e bebeebeeneese et enbensennas

€) MUILO INSALISTEILO ..e..euiiuiiiiitiieet ettt ettt sttt et ettt sbe s bttt ene e

“Indicador do nivel de qualidade do Curso”
AE Qi3

Avalie o nivel de qualidade do Curso, de acordo com os critérios abaixo:

Escreva ao lado de cada 1- muito satisfatoria

item o nimero que melhor 2- satisfatoria

expressa a sua resposta, 3- medianamente satisfatoria
conforme a escala ao lado: 4- insatisfatoria

5- muito insatisfatoria

6- sem informagéo/condi¢do para responder
a) Relevancia e atualidade dos contetdos face as necessidades percebidas ............coceevieieieieiienienienineeens
b) Incorporagdo de tecnologia apropriada ...........ccceeererieiiriiiiieieeee e
¢) Explicitag¢@o dos principios filosoficos morais e politico-sociais dos contetidos curriculares .....................
d) Interag@o entre ensino e pesquisa no desenvolvimento Curricular .............ccccooevevineninininieeeeee
e) Adequacdo do curriculo as necessidades ProfiSSIONALS .........ccceeriruereririerirereireeete et
f) Perspectiva de insercdo dos formados no mercado de trabalhio ...........ccccceviviiiniiiiiiiininieeeeeee
g) Recrutamento de formados para Cursos de pos-graduagao .........c..coererererenenieeeieeeeeeeneeneenee e sreseene

h) Potencial de desempenho dos fOrmados ...........cccoeiiieiiieiinieieiee e

Hnninn

oot o



i) Competéncia dos egressos do Curso para buscar solugdes aos problemas da area de

AtUACAO PIOTISSIONAL ....viiiiiiiiiiii ettt ettt ettt sttt

1) Clareza dos valores éticos e politico-sociais relativos ao desempenho profissional............cccccceeinvrieucucnnns

[]
1) Atratividade para 08 @IUNOS .........c.eiuiriiriiiiiiieietee ettt b ettt ettt ehe b enean I:I
[]
[]

m) Explicitagdo das implicagdes sociais € politicas da profisSao ...........ceceeererieiiriesienieienereseeeeceeee

3- PESSOAL

3.1- Pessoal Docente

3.2- Pessoal Técnico-Administrativo

“Grau de adequacao do apoio técnico as atividades de graduacao”
AMaj Ng (b) = AMin Ny (b) = TA Ng (f)

Auvalie os aspectos e/ou condi¢des enumerados a seguir, relativos a infra-estrutura para as atividades didaticas:

Escreva ao lado de 1- muito satisfatoria

cada item o nimero 2- satisfatoria

que melhor expressa 3- medianamente satisfatoria
a sua resposta conforme 4- insatisfatoria

a escala ao lado: 5- muito insatisfatoria

6- sem informag&o/condigdo para responder

b) Adequacdo do apoio técnico as atividades de graduagao............oceeeeuieieiiiienieniireee e I:I

3.3- Pessoal Discente
3.3.1- Motivos de op¢do pelo Curso

“Indicador de importancia atribuida a aptidao para a escolha do Curso”
AE S|b

Avalie o grau de importancia atribuido aos fatores abaixo relacionados no momento da opgdo pelo Curso que
vocé realizou na UFSCar:

Escreva ao lado de cada 1- muito importante

item o nimero que melhor 2- importante

expressa a sua resposta, 3- medianamente importante
conforme a escala ao lado: 4- pouco importante

5- pouquissimo importante
6- sem informagédo/condi¢do para responder

b) Aptidao para a area de conhecimento predominante do CUISO........c..ecvvverreuerieirienieenieeeeerieeseeseeeeeeene I:I

“Indicador de importincia atribuida a profissdo para a escolha do Curso”
AE S| (c,d, 1, g)

Avalie o grau de importancia atribuido aos fatores abaixo relacionados no momento da opgao pelo Curso que
vocé realizou na UFSCar:

Escreva ao lado de cada 1- muito importante
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item o niimero que melhor 2- importante
expressa a sua resposta, 3- medianamente importante
conforme a escala ao lado: 4- pouco importante
5- pouquissimo importante
6- sem informagéao/condi¢do para responder

¢) Mercado de trabalho favoravel...

d) Prestigio da ProfiSSA0. . ...o.eitiriiiieieietetert ettt bbbttt aeen

) Crescimento INTEIECTUAL ........c.iiuiiiiiiiieii ettt ettt ettt be bttt enaebebeese e

Hinnn

g) Contribuigdo da profissao para 0 bem estar SOCIAL..........ccceriririiiieiieiei e
“Indicador de importancia atribuida a influéncia familiar para a escolha do Curso”

AE S, (e)

Avalie o grau de importancia atribuido aos fatores abaixo relacionados no momento da opgao pelo Curso que
vocé realizou na UFSCar:

Escreva ao lado de cada 1- muito importante

item o niimero que melhor 2- importante

expressa a sua resposta, 3- medianamente importante
conforme a escala ao lado: 4- pouco importante

5- pouquissimo importante
6- sem informagéao/condi¢do para responder

e) Influéncia familiar...

“Indicador de importincia atribuida a facilidade do Curso”
AE S (a, h)

Avalie o grau de importancia atribuido aos fatores abaixo relacionados no momento da opgao pelo Curso que
vocé realizou na UFSCar:

Escreva ao lado de cada 1- muito importante

item o niimero que melhor 2- importante

expressa a sua resposta, 3- medianamente importante
conforme a escala ao lado: 4- pouco importante

5- pouquissimo importante
6- sem informagédo/condi¢do para responder

a) Facilidade de ingresso 10 VESDULAT. .........couiiiiiiiiiiiieieieee ettt I:I

h) Decisao sobre dispensa de cursar diSCIPIINGS. .........cceruiiuieieiieierieie ettt ettt eeene

3.4. - Desempenho Docente e Discente
3.4.1- Desempenho Discente

“Indicador desempenho da maioria dos docentes”
DO K6 = DI K2

Auvalie, utilizando a escala abaixo, o desempenho da maioria dos alunos de sua disciplina ou turma, no quediz
respeito aos aspectos abaixo relacionados:

Escreva ao lado de cada 1- muito satisfatoria

item o niimero que melhor 2- satisfatoria

expressa a sua resposta, 3- medianamente satisfatoria
conforme a escala ao lado: 4- insatisfatoria

5- muito insatisfatoria
6- sem informagéao/condi¢do para responder
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A) ASSIAUIAAAEC. ...ttt ettt b bttt ettt ettt h bt bttt bese e

D) PONTUAIIAAAE. ...ttt ettt et et e s e beebeseeseesaensessesseeseeneeseeneens

LI

c) Preparag@o prévia para as aulas (trazer material, fazer leituras e trabalhos solicitados)............cceceerveeennne

d) Participagdo nas aulas (fazer e responder a perguntas, ouvir atentamente, contribuir para o
ANAAMENTO A AUIA)......eeiuiiiiiiiieiece ettt ettt e et e e b e esbeesseesseesseesseesseesseesseesseesseesseenseenseenseans I:I
¢) Qualidade da relagdo COM 08 PIOFESSOTES. ......c.eveuiieiirienieierieiirtei ettt ne e seenes I:I
]

f) Curiosidade/flexibilidade para a aprendizagem de diferentes teorias, abordagens e metodologias..............

“Indicador de adequacio do nivel de exigéncia do Curso”
DOK;(d,e,1l,m) = DIK4(d, e, 1, m)

Se a sua disciplina ou turma estiver no caso em que muitos alunos tém desempenho insatisfatorio, avalie de que
maneira os aspectos abaixo relacionados tém vinculagdo com tal baixo rendimento:

Escreva ao lado de 1 - muito significativa

cada item o niimero 2 - significativa

que melhor expressa 3 - medianamente significativa
a sua resposta, conforme 4 - insignificante

a escala ao lado: 5 - muito insignificante

6 - sem informagdo/condigdo para responder

d) Incompatibilidade entre o nivel de exigéncia nas disciplinas e os objetivos do Curso.........c.cceeveeeueruenenne.

e) Incompatibilidade entre o nivel de exigéncia nas disciplinas e as condigdes reais dos alunos.................... I:I
1) Excesso de disciplinas em cada semestre do CUISO......c..eouerieriiriirierininiiiieiteieetete ettt I:I

m) Excesso de atividades fora do contexto de sala de aula.............coceevieieieieieienieieicccee e

“Indicador de envolvimento dos alunos com o processo formativo”
DI K;

Auvalie os aspectos abaixo relacionados, no que se refere a4 maioria dos alunos do Curso:

Escreva ao lado de 1 - muito adequada

cada item o nimero 2 - adequada

que melhor expressa 3 - medianamente adequada
a sua resposta, conforme 4 - pouco adequada

a escala ao lado: 5 - inadequada

6 - sem informagao/condicdo para responder

a) MOtivagao PElo PIOPIIO CUISO ...ovieiiieiieienietet ettt ettt ettt ettt ebesbe sttt ese s e st e et e sbesbe bt ebeeneeseenbensennes
b) Base para inGreSSar N0 CUTSO ......o.eeuiiriiriiriintinieeieeiteie ettt sttt sttt ettt ettt sae st st be bbbt es s e e enaeneens
¢) Busca autonoma de iNfOrMAGAO ..........eueieriiriiiiiitiitiet ettt ettt sb bbbttt e e
d) Gerag@0o de NOVas 1d€1as € PEISPECLIVAS ..c..euirveeeuirrerieeeietertettet ettt eeene ettt sttt s ettt enesaeseeseneesensens

) Facilitagdo de relagies INTEIPESSOALS .....coueruertirtiriieiieiieiieiietet et steete ettt ete et et et e e stesbesbesbesbeebesbeeseeneeneensens

Hnnnnn

f) Preocupagdo com as implicagdes SOCIais de SUAS AGOES ....cvevruereerireeerienieieieierieterteseseesestesesreseeseseeneeseeesees

“Indicador de significincia de aspectos relacionados as caracteristicas dos discentes
para seu desempenho insatisfatorio”
DOK5(a,b,c,f,n,0,p) = DIKys(a,b,c,f,n,o0,p)
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Se a sua disciplina ou turma estiver no caso em que muitos alunos t€ém desempenho insatisfatorio, avalie de que
maneira os aspectos abaixo relacionados tém vinculagdo com tal baixo rendimento:

Escreva ao lado de 1 - muito significativa

cada item o nimero 2 - significativa

que melhor expressa 3 - medianamente significativa
a sua resposta, conforme 4 - insignificante

a escala ao lado: 5 - muito insignificante

6 - sem informagdo/condi¢@o para responder

a) Seleg@o ndo rigorosa de alunos em vestibular classificatorio
b) Falta de conhecimentos basicos relacionados a0 1°. € 2°. Graus..........ccevueueriereieninieieieieeeee e
¢) Falta de conhecimentos basicos que deveriam ser obtidos em disciplinas anteriores, na

GIAAE CUITICULAT. ...ttt ettt ettt e bt eb e bt e st es b e s et e sbesbeeseeneeneenes
f) Falta de empenho dos alunos na aprendizagem de determinados contetidos..........coeverereririneeieieienns

n) Dificuldades com leitura

0) Dificuldades de r@AAGAO. .......c..couiriiriiriitiei ettt

oot O

p) Dificuldades com HNgua eStrangeira...........ccecueruiruieieierieieiie ittt ettt sie sttt ettt e be e st sbeeseeneeneeneens

“Indicador de significincia de aspectos relacionados a docéncia para o desempenho

insatisfatorio dos alunos”
DOK;(d,e, g, h,1,j,q) = DIK4(d,e, g h,1,j},q)

Se a sua disciplina ou turma estiver no caso em que muitos alunos tém desempenho insatisfatorio, avalie de que
maneira os aspectos abaixo relacionados tém vinculagdo com tal baixo rendimento:

Escreva ao lado de 1 - muito significativa

cada item o niimero 2 - significativa

que melhor expressa 3 - medianamente significativa
a sua resposta, conforme 4 - insignificante

a escala ao lado: 5 - muito insignificante

6 - sem informagdo/condi¢do para responder

d) Incompatibilidade entre o nivel de exigéncia nas disciplinas e os objetivos do Curso.........c.cceeeeeeueruenenne. I:I
e) Incompatibilidade entre o nivel de exigéncia nas disciplinas e as condigdes reais do aluno...................... I:I
g) Desarticulagdo entre o contetido apresentado/desenvolvido nas disciplinas e as questdes

CONCIEtas, atualS, COLIAIANAS. .........ccveeeeueieeireeectee ettt e eetee ettt e eetee e et e e eteeeeteeesaeeeenseeeeaeeeeaseeenseeensseeeseeennreeas
h) Desvinculag@o entre o contetido apresentado/desenvolvido nas disciplinas e a realidade

do profissional @ Ser fOrmMadO..........cueouiiiiiuiiiiieti ettt

j) Ansiedade excessiva dos alunos pelo clima em que se desenvolvem as disciplinas

i) Falta de preparo pedagdgico para ministrar a diSCIplina...........ecevveirueirierieenieereeeeeseeee e I:I

q) Falta de orientagao sobre formas de eStUAAT...........ccceuiriiiriiireieee e

3.4.2- Desempenho docente

“Indicador desempenho da maioria dos docentes”
DO K1 = DI K1

Avalie seu desempenho na disciplina ou turma sob sua responsabilidade, no que se refere aos aspectos abaixo

enumerados:
Escreva ao lado de 1 - muito satisfatorio(a)
cada item o nimero 2 - satisfatorio(a)
que melhor expressa 3 - medianamente satisfatorio(a)
a sua resposta, conforme 4 - insatisfatorio(a)
a escala ao lado: 5 - muito insatisfatorio(a)

6 - sem informagdo/condigdo para responder
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@) ASSIAUIAAAEC. ...ttt a ettt b e bbbt et et e b et e et e e bt eb e bt ent et e bbb ens
D) PONTUATIAAAE. ...t ettt sttt et ettt
¢) Divulgagdo do plano de ensino, incluindo bibliografia e critérios de avaliagao...........cccceverieireeienienenne.
d) Dominio dos COMLETUAOS. ......eueruiiiiiieieietest ettt ettt b bbbttt e e e s b sbe st e
e) Clareza na exposiCa0 dOS CONETADS. ......eouiruiriieiieiieiieiieiete i eieete et ettt ett et est et et e st e sbesbesbeebeeaeeseensensensenne
f) Abordagem pluralista do contetido tratado, permitindo convivéncia entre teorias e pontos de

vista divergentes e fundamentados, a respeito de Um mesmo teMA..........ccueerveeerieerieerereeerieeereeereeeeenes
g) Discusséo dos aspectos éticos relacionados a pratica profissional e aos conhecimentos

abordados NA AISCIPIINE. .....c.eveuirieieiireeiete ettt sttt ettt b et ene st s eaenes
h) Valorizagdo da importancia e/ou utilidade dos contetdos e orienta¢@o aos alunos quanto a

sua aplicagdo na vida ProfiSSIONALl...........ccceviririiiiiiiiicieee e

i) Utilizagdo de variadas estratégias de ENSIN0. ..........eeuiririruieieieieieiete ettt ettt ettt e e seesbesbebeebeeaeeneas
j) Adequagao das estratégias didaticas aos objetivos e contetidos das disciplinas...........c.ecuevevverierenenenenns
1) Atualidade dos recursos didaticos utilizados (bibliografia, computador, video

Programas €AUCALIVOS ©LC.) ..c.virueriirtietietietietietietetetet e st e s te st e e bt ete et estest et e s be st e bt ebeebeeseesteneensenbenbeabeebeeneenean
m) Valorizagdo e incentivo a pesquisa como parte da formagéo do profissional.............ccccceceeervieueuiccninnuencne

n) Valorizagao e incentivo a extensao como parte da formagado do profissional............cccoeceviiininiiniiinennne

Joto oot O O oo

0) Estimulo aos alunos para explorar solugdes alternativas a problemas pertinentes a disciplina...................

p) Fornecimento de “feed back” sobre o desempenho dos alunos em atividades tedricas e

[]

Praticas das dISCIPLINAS. ....cc.ecueririiiiiteteetert ettt sttt ettt ettt sb b i ene

3.4.3- Interagdo professor-aluno

“Indicador de satisfacdo com a interacio professor-aluno”

DO K,
Avalie a interagao professor-aluno no ambito de sua disciplina ou turma, no que diz respeito aos aspectos abaixo
enumerados:

Escreva ao lado de 1 - muito satisfatoria

cada item o nimero 2 - satisfatoria

que melhor expressa 3 - medianamente satisfatoria

a sua resposta, conforme 4 - insatisfatoria

a escala ao lado: 5 - muito insatisfatoria

6 - sem informagdo/condicdo para responder

a) Motivacao dos alunos para a aprendiZAZEIMN.........cc.eeeeieierierieririenieeteeiee ettt ettt

¢) Criag@o de clima livre de tensao no processo ensino-aprendizagem...........cvevereerierienierenenieneneneseneeneas

b) Disponibilidade e facilidade para atendimento a0s alunos..............ceceeeriiiiieieiieieieieeeee e I:I

d) Qualidade da interagdo do professor no processo ensino-aprendizagem.............ceeeeeeeeeieierienieniereennennes
3.4.4- Propostas para melhoria do desempenho docente e discente no Curso

3.5- Relacionamento Interpessoal e entre Instancias
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“Indicador de satisfacio com as relagdes interpessoais no Ambito do Curso
CACR;(a,b,c,d) = DIKs(a,b,c,d)

Analise de que maneira se da o relacionamento entre as instincias abaixo enumeradas, no caso de seu Curso.

Escreva ao lado de cada
item o numero que melhor
expressa a sua resposta,
conforme a escala ao lado:

1- muito satisfatoria

2- satisfatoria

3- medianamente satisfatoria
4- insatisfatoria

5- muito insatisfatoria

6- sem informagédo/condi¢do para responder
2) ATUNOS O CUISO CNIE ST ..uviuvitiiietieiieiieiiete ettt ettt et et et esteeteebe bt eseeseeseesbensanseebeebeeseeneeseeneensensenseeseeneenes I:I
b) AlUnos € dOCENLES O CUISO ..e.veiiiuiriiiiiiieiet ettt ettt et ettt sb ettt ensenes I:I
¢) Alunos/docentes com técnico-administrativo envolvidos 10 CUTSO ..........ccuecieierierieriinieieeieieeeieeeeienene I:I

d) Alunos € Coordenador O CUISO ........eeuiiuieieieieiietete ettt eb ettt eat et e be st e b b sbeeseeneesensas

“Indicador de satisfacdo com as relacdes interpessoais no Ambito da Universidade”
CACR;(e,f) = DIKs(e, )

Analise de que maneira se da o relacionamento entre as instincias abaixo enumeradas, no caso de seu Curso.

1- muito satisfatoria

2- satisfatoria

3- medianamente satisfatoria

4- insatisfatoria

5- muito insatisfatoria

6- sem informagédo/condigdo para responder

Escreva ao lado de cada
item o niimero que melhor
expressa a sua resposta,
conforme a escala ao lado:

e) Alunos do Curso com alunos de cursos semelhantes da Universidade ..............ccocevieieieieienienienenienne. I:I

f) Alunos do Curso com alunos de cursos de natureza diferente na Universidade............ccccooceririniiinennnne. I:I

“Indicador de satisfacdo com as relacoes interpessoais extra-Universidade”
CACR;(g,h) = DIK;s(g, h)

Analise de que maneira se da o relacionamento entre as instancias abaixo enumeradas, no caso de seu Curso.

1- muito satisfatoria

2- satisfatoria

3- medianamente satisfatoria

4- insatisfatoria

5- muito insatisfatoria

6- sem informagao/condigdo para responder

Escreva ao lado de cada
item o niimero que melhor
expressa a sua resposta,
conforme a escala ao lado:

g) Alunos do Curso com alunos do mesmo curso de outras Universidades do pais ..........cccceceveerecencennenne I:I

h) Alunos do Curso com alunos/institui¢des de Universidades do eXterior ............ccevvevienienienienieneniesieneee. I:I

“Grau de satisfacdo com o relacionamento entre a Coordenacio de Curso e Chefias
de Departamento que oferecem disciplinas para o Curso”
CACRg = Pres Ry

Utilize a escala abaixo para avaliar o relacionamento entre a Coordenagdo do Curso e as Chefias dos
Departamentos que oferecem disciplinas para o Curso.

@) MUILO SALISTALOTIO L..iutitiiiciieeee ettt eb ettt b et et saesbe st sbeebeeieens I:I

D) SALISTALOTIO ..ottt ettt ettt et et bttt e st e st e st e st et e beebe b e e st enteneese et anbeeseebeeseeneenteneannas I:I



¢) Medianamente SATISTALOTIO .....c..evvirtiriiiiieiet ettt ettt sttt et I:l
d) insatisfatorio I:I

€) MUILO INSALISTATOTIO ....veuteiititiett ettt h ettt b e e bbbt estene e s et enbeabesbeebeanean I:I

“Indicador de satisfacdo com o relacionamento do pessoal técnico da Secretaria da
Coordenacao com as varias instancias que interferem em seu trabalho”

Secr Rj;
Avalie o relacionamento entre o pessoal técnico da Secretaria da Coordenagdo de Curso e as instancias abaixo
enumeradas:

Escreva ao lado de cada 1- muito satisfatoria

item o niimero que melhor 2- satisfatoria

expressa a sua resposta, 3- medianamente satisfatoria

conforme a escala ao lado: 4- insatisfatoria

5- muito insatisfatoria
6- sem informagéao/condi¢do para responder

) ATUNOS AO CUISO.....iiiieiieieiteet ettt ettt ettt b et b e e he b e bt et et et e bt sbe e bt esteateb e et e nbe st esbesbesbeann
D) DOCENLES QO CUISO.....euvivieiieiieiitiete et eiieie et et esteetesteeseeseeseessesessesseeseeseeseessessensessessenseeseeseessensessansessessans

c) Pessoal técnico-adminiStrativo d0 CUSO0.......c..eeuieuieieieieie ettt sttt et

€) Chefias de Departamentos. .........cueruerueriirtirtieii ettt ettt sb ettt ettt et e be b et sbesbe st esee st eseeneessenbenbeneenees
f) Secretaria de Informatica (SIN)......ccooiriiieiiiiic ettt

[]
[]
[ ]
d) Pessoal técnico-administrativo de outros setores da Universidade...........c.ccccvvuvuecininieeininniecinnenecenn I:I
[ ]
[]
[]

g) Divisdo de Informagdo e Controle Académico (DICA) .....cooieiiiieiiiiiieeee et

4- CONDICOES PARA O DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES
CURRICULARES

4.1- Coordenacdo didatico-pedagogica

“Grau de satisfacdo com o trabalho da Coordenacao de Curso”
AMaj O; = TA O

Utilize a escala abaixo para avaliar o trabalho da Coordenagdo no que se refere a organizacdo didatico-
pedagodgica e ao funcionamento do Curso:

@) MUILO SALISTALOTIO L.ttt b ettt b et e e sbesbe st ebeebeeneens
D) SALISTATOTIO .eeutitititi ettt ettt s h e ettt et e st e st et et e beebeebeeseeneentensentesbanseebeebeeseeneensensenne

¢) medianamente SAtISTALOTIO .......oiuiiuiiiiieieit ettt eb ettt et
@) INSALISTALOTIO ..eevvieiieiieii ettt ettt ettt ettt et e et e et et e s et e s te e st e see st et eenseenseenseenseenseenseenseenseensennseensas

€) MUILO INSALISTATOTIO ..ottt ettt ettt bbbt e st ene e s et enbesbeebeebeenean

BN NN

f) sem informagao/condiglo Para rESPONAET.........c.erveiruiirierieeirieie ettt se et se e enes

“Grau de satisfacido com o trabalho da Coordenacido em relacio a integracio da area
ao Curso”
AMin O]
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Utilize a escala abaixo para avaliar o trabalho da Coordenagdo, no que se refere a integracdo dessa area de
conhecimento do Curso.

@) MUILO SALISTATOTIO ..eutientieitieiietietee ettt ettt et e et e et e et e e e b e et e eteeaseenseenteenseensesntenseesseesseenseanseennes I:I
D) SALISTATOTIO ..eutitititi ettt ettt et h e bttt et e e et e st et esb e beebeebeebeeseentensensesbenseebeebeeseeneensennenne I:I
¢) medianamente SALISTALOTIO .....c.eviruiriiiitiit ettt ettt I:I
) INSALISTALOTIO «.eveeieniiti ettt ettt ettt et e be bt b e ettent e st et e b e ebeebeebeeseeseentensenbenseeseeaeeneenes I:I
€) MUILO INSALISTATOTIO ...ttt ettt b e sttt et ettt sae b b ens I:l

“Indicador de desempenho da Presidéncia da Coordena¢dao de Curso quanto aos
aspectos didatico-pedagégicos”

Pres C;
Avalie os aspectos abaixo relacionados referentes as agdes de carater didatico-pedagogico da Coordenagdo de
Curso:
Escreva ao lado de cada 1. muito satisfatorio(a)
item o niimero que melhor 2. satisfatorio(a)
expressa a sua resposta, 3. medianamente satisfatorio(a)
conforme a escala ao lado: 4. insatisfatorio(a)
5. muito insatisfatorio(a)
6. sem informagéo/condigdo para responder
a) Encaminhamento de providéncias para a defini¢do/atualizag@o continua dos objetivos do Curso............... I:I

b) Supervisdo das atividades do Curso na perspectiva de sua coeréncia com os objetivos
TOTMATIVOS PrOPOSTOS. ....veutitiititietieiietiet ettt ettt et e et et e st e be e bt bt et e e st eatesten b e b e abesbe bt et e eaeeseeseeneenseneenne
c¢) Coordenagao geral dos processos de avaliagao dO CUISO......cc.erueriiriirieieieieiese sttt

d) Coordenagdo dos processos de mudancgas e adequagOes CUrriculares............ceceeveerierieniereeeeieeeieeeienane

Hinnin

¢) Implementagao de atividades complementares & formagao dos alunos............ccceeereriirieieieienienieneneens
f) Acompanhamento do desempenho global dos alunos e proposi¢do ao Conselho de Coordenacéo

de medidas para solug@o dos problemas detectados..........ccueruereriiriiiiiiieieieeee e I:I
g) Articulagdo com os Departamentos que oferecem disciplinas para o Curso, no sentido de clarear

os objetivos das mesmas, encaminhar questdes relacionadas a eventuais necessidades especificas

de formagdo docente ou superagdo de problemas de desempenho discente ou correlatos...........coceoveveeenee. I:I
h) Proposi¢do de normas para solugéo de eventuais problemas do Curso, nos limites de sua

competéncia e encaminhamento das mesmas para aprovagao pelas instancias adequadas............cccceeeuene I:I

“Indicador de desempenho do Conselho de Coordenaciao do Curso”
Cons C;

Abaixo estdo relacionadas as atribuicdes do Conselho de Coordenacdo de Curso. Analise-as e avalie de que
maneira estdo sendo cumpridas:

. muito insatisfatoria
. sem informagao/condi¢@o para responder

Escreva ao lado de cada 1. muito satisfatoria
item o niimero que melhor 2. satisfatoria
expressa a sua resposta , 3. medianamente satisfatoria
conforme a escala ao lado: 4. insatisfatoria
5
6
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a) Definigdo e atualizagdo dos 0bjetivos dO CUTSO.......c.euiririiriiriiiieietetese ettt
b) Proposi¢do de diretrizes e normas de funcionamento do CUISO ........cc.evrueieirieireirineereneeeeee e

C) DIVUIZAGAO B0 CUIS0.. ..ttt ettt ettt ettt h et b e eb e e st e s et et e ebesbe bt eseebe e st enbensannes

Hnnin

d) Proposicao, quando necessario, de mudangas ou alteragdes Curriculares...........ooceerveereeeereeerieereereenes
e) Proposi¢do , quando necessario, da criagdo, extingao, inclusdo, ou alteragdo de ementas de

disCIplinas 208 DEPAItAMEINLOS. ....cc.ecverutrtiriieiieiet ettt ettt sttt ettt bbbttt
f) Aprovacédo dos planos de ensino das disciplinas para 0 CUISO.......c..ccuerieriiriiriniieietieiieieieie e
g) Avaliagao da implementagdo dos planos de ensino das disCIplinas...........ccceeceeeeieierienienenenenencneneene

h) Proposi¢do aos Departamentos do perfil dos docentes para lecionar disciplinas do Curso.............cccceu.....

HNnNN

i) Proposicéo de atividades que complementem a formagao dos alunos ...........ccceceverenenininineninieeeenen
j) Proposicao as instancias competentes de agdes que visem o aperfeigoamento do corpo docente

do Curso, visando a consecugao dOS SEUS ODJELIVOS....c..euiruiriiririiriieiieieieie sttt ettt eeeenes I:l
1) Analise da adequagdo de horario de funcionamento do CUISO........ceerueirieirieririirieeree e I:I
m) Promocéo de avaliagdo global do Curso, propondo medidas que atendam

ao bom andamento e qualidade do referido CUISO .........ccceviiiririiriiiieieiee e
n) Julgamento de processos de alunos por delegacdo do Conselho de Ensino e Pesquisa..........ccccecuerieuenneee.
0) Deliberagao sobre recursos de decisdes do Coordenador de Curso, em primeira instancia..............ceceeu....
p) Proposigdo de alteragdo do niimero de vagas do CUISO .......ccceerieuerieirieirierieieiee e

q) Proposicdo de requisitos para ingresso no Curso por VestibULar ............cceoevuerierenenineneseeececeeeeees

HNnn NN

r) Definigdo de critérios para a selecdo de candidatos por transferéncia externa...........cccceccveveecererrenennennn.
s) Aprovagdo da proposta do conjunto de disciplinas a serem solicitadas aos Departamentos,

2 CAAA PEIIOAO TELIVO ..euiiiiiiiieiee ettt ettt sttt eb ettt nees
t) Deliberagio final sobre o acerto de horario das disciplinas do CUrISO ........cccocueruiriiriineniiieieeeieeeeeeenan
u) Deliberagao sobre a proposta de orcamento da Coordenagdo de CUrSO0 .........ccecvevvevierienierenenenenienenenns

v) Indicag@o de Comissao Eleitoral para promover a elei¢do para Coordenador e Vice-Coordenador

0 o

“Grau de satisfacio em relacdo ao trabalho do representante docente da area junto
a0 Conselho de Coordenaciao”
AMa] 02 = AMin 02

Utilize a escala abaixo para avaliar o trabalho do representante docente da sua area de conhecimento junto ao
Conselho de Coordenagdo, no que se refere a contribuigdo para a organizagéo didatico-pedagogica do Curso e a
defesa dos interesses da maioria dos docentes da area:

@) MUILO SALISTALOTIO L..eeutitiiiciieiee ettt b ettt b et et sa e s bbbt ebeeaeens

L0

D) SALISTALOTIO ..ottt ettt ettt et et bttt e st e st e st e st et e beebe b e e st enteneese et anbeeseebeeseeneenteneannas



¢) Medianamente SALISTALOTIO .....c..evuirtiriiiiieieiet ettt sb ettt et
@) INSALISTALOTIO ..eevvieiieiieie ettt ettt ettt e e te et e et e et e s besatestee s eeseessee s eenseenseenseenseenseenseenseensesnsennseensas

€) MUILO INSALISTATOTIO ....veuteiititiett ettt h ettt b e e bbbt estene e s et enbeabesbeebeanean

Hnnin

f) sem informagao/condigao Para rESPONAET.........c.erueiruiieiiieeerieit ettt eenes

“Indicador de satisfacio em relacdo ao trabalho do representante da turma de
alunos junto ao Conselho de Coordenacio”
TA O3

Utilize a escala abaixo para avaliar o trabalho do representante da turma de alunos junto ao Conselho de
Coordenagdo, no que se refere a contribuigdo para a organizagio didatico-pedagogica do Curso e a defesa dos
interesses da maioria dos alunos:

@) UL SATISTALOTIO L..viutiiiiieiieee ettt et b st s et et e bt et ebe e bt beeneeneeneas
D) SALISTALOTION 1.ttt ettt ettt ettt ettt et e e beebe s e eteeseeseessesb e seeseeseeseeseessessensesansesseeseeseensensansenne
¢) medianamente SATISTALOTIO .....c..eviriiriiitiii et ettt b ettt et et ettt be b b eeis
d) INSALISTALOTIO <.ttt b ettt b e bbbt e bt et e et et e sbesbeebe e

€) MUILO INSALISTATOTIO ....viviiiiiietieti ettt ettt ettt ettt e b et e e beebeebe st enteneensenbensesbeeaeeseenean

Hotoot

f) sem informagao/condigao Para TESPONAET ........c..eviuiiriiriirieitirterie ettt ettt

“Indicador de desempenho da Secretaria da Coordenac¢ao do Curso”
Secr O, = Pres Oy

Auvalie os aspectos e/ou produtos do trabalho da Secretaria da Coordenagdo de Curso:

Escreva ao lado de cada 1- muito satisfatoria

item o nimero que melhor 2- satisfatoria

expressa a sua resposta, 3- medianamente satisfatoria
conforme a escala ao lado: 4- insatisfatoria

5- muito insatisfatoria
6- sem informagédo/condigdo para responder
a) Organizacdo da agenda do Coordenador no que se refere aos seus compromissos
COM O CUISO A€ GIAQUAGAD ....cvveeevieeieeiieeieetesieesieestesteesteeseesteeseesseesseasseassesssesssesssesssesssesssesssesssesseesssnns
b) Garantia de acesso a informagdes relevantes sobre o Curso para alunos/docentes
e outras pessoas qUE delas NECESSIEEIM ......c..iuiriiriiriiitieiieiieiie ettt ettt ebe bt st neenee s
c¢) Organizagdo da documentacao referente a0 CUISO.........cueuiiiirieiiriiriciestereee ettt
d) Organizag@o e acompanhamento dos processos de alunOs............eoueveruerierirenienieieeeeeeieee e
¢) Apoio ao Coordenador no gerenciamento das verbas destinadas & Coordenagao...........cocecevvevreeerenieennens
f) Presteza no atendimento a alunos/docentes e outras pessoas que necessitem de seus Servigos...................
g) Qualidade do atendimento a alunos/docentes e outras pessoas que necessitem de seus Servigos................
h) Iniciativa para SOluGA0 de ProbIEMAS ...........ccciiiiiiiiiiieiee ettt
1) Flexibilidade para a adequagao a Situag0es NAO USUALS ......ccueruerueeuieieieieieniertestenieste et sieeieese et eeeeeneeneens
7) Cumprimento de Prazos € NOTATIOS .....c.coveuirieirieiriiieertet ettt ettt et ene et ebe st e enennne
1) Planejamento de atividades, evitando SODIECATZA ............ccuerieriiriiriiiieieiieieie ettt

m) Divulgacao de eventos de interesse doS alUNOS............coveeruiririirieirieireeere e

Hopoototodon O

n) Elaborago de atas de TEUNMIOES. ........eeuevirtirtirtiitieiieiete ettt ettt ettt sttt et e e et e bt ebeseeenteneenbenaeneeas



“Indicador de satisfacio dos alunos em relacio ao trabalho da Secretaria da
Coordenacio do Curso”
TA Oy

De que maneira os aspectos abaixo relacionados, referentes ao trabalho da Secretaria da Coordenagio do Curso,
podem ser avaliados:

Escreva ao lado de cada 1- muito satisfatoria

item o niimero que melhor 2- satisfatoria

expressa a sua resposta, 3- medianamente satisfatoria
conforme a escala ao lado: 4- insatisfatoria

5- muito insatisfatoria

6- sem informagéao/condi¢do para responder
a) Garantia de acesso aos alunos a informagdes relevantes SODIE 0 CUISO .....c.covevereeerveririerieenieeirieereereenens
b) Organizagdo e acompanhamento dos processos de alunos ............cceoeveriirinereninieieeieee e
¢) Divulgagdo de eventos de interesse dos alUNOS ..........cirueiruiririnieirieirieeeereeestee et
d) Presteza no atendimento & alUNOS ..........cccoieiiiiieiiiiiiie ettt ettt eee s
¢) Qualidade do atendimento @ AlUNOS ........cc.evuiriiiiriiiiiii ettt sttt
f) Iniciativa para a SOlUGAO de ProODIEMAS .........cciiiiiuiiiiiiieieie ettt

g) Flexibilidade para adequagao a Situag0es NAO USUAIS .......c.eeruereuermeuiriemiereieieneeenreeereeenesreesseseenesnenennene

HoHooHo

h) Cumprimento de Prazos € NOTATIOS .......c.evveuerueieuirieirietieieiete ettt sttt eae e e e e te e eneneeneeee

“Indicador de satisfacio em relacao as reunides do Conselho de Coordenacio do
Curso”
Cons Os

Avalie os aspectos abaixo relacionados, referentes as reunides do Conselho de Coordenagéo do Curso:

Escreva ao lado de cada
item o niimero que melhor
expressa a sua resposta ,
conforme a escala ao lado:

muito satisfatorio(a)

satisfatorio(a)

medianamente satisfatorio(a)
insatisfatorio(a)

. muito insatisfatorio(a)

. sem informagao/condig@o para responder

S

) HOTATIO ...ttt ettt ettt et et e b e e b e et e e st eatese et e be s e ebeebeeneenbenbanbeebeeneenean
D) PerOICIAAAE. ... et ettt b et e b ettt et s b bt
¢) Comparecimento dOS MEMDIOS. ........c.ieiiieiiieieietete ettt ettt et et et sbesteste bt ese et ensensesesbesseeseeneeneenes
d) Participagao dOS MEIMDIOS. .......ccuiiuiiuiiiieiieiieieie ettt eb e sh ettt et es et e et e st sbe e bt eseeeeneennen
) Representatividade dOS MEMDIOS. ........c.eiiuirieiriiieieie ettt sneneas
f) Eficiéncia no encaminhamento de solugdes a questdes didatico-pedagogicas do Curso no

AMDILO dE SUA COMPELEIICIA. ...ttt ettt ettt s b e sttt et e e saesbesbeeaeebeens

g) Eficiéncia no encaminhamento de solugdes a questdes administrativas do Curso, no ambito

O oo

A€ SUA COMPELEIICIA. 1..veuentintiteeiteiteie ettt ettt ettt b e bt bt e s et e e b bt et e eh e ebees e st e st et e sbesbeebeentensennens

4.2- Desempenho de instancias extra-Curso, com influéncias no mesmo

“Indicador geral de desempenho da ProGrad”
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Pres OUCy(1)

Preencha o Quadro a seguir, avaliando, de acordo com a escala abaixo, o trabalho desenvolvido pelas instincias
superiores de seu Centro e da Universidade, no que se refere ao ensino de graduagao (Consulte o Anexo que traz
as atribuigdes das instancias superiores do Centro e da Universidade, se necessario).

a)muito satisfatorio(a)

b)satisfatorio(a)

c)medianamente satisfatorio(a)
d)insatisfatorio(a)

e)muito insatisfatorio(a)

f)sem informagao/condicéo para responder

Avaliacao do trabalho das instancias superiores do Centro e da Universidade.

Exercicio Presteza no Qualidade do Compatibilidade dos Relacioname
Aspectos das atendimento cumprimento horarios de nto com a
Orgios atribuigdes das das atendimento com a comunidade
Colegiados pertinentes atribuigdes atribuigoes organizagao da vida universitaria
no "campus"
Pro-Reitoria de Graduag@o
(ProGrad)

“Indicador geral de desempenho da CaG”
Pres C»(2)

Preencha o Quadro a seguir, avaliando, de acordo com a escala abaixo, o trabalho desenvolvido pelas instancias
superiores de seu Centro e da Universidade, no que se refere ao ensino de graduagio (Consulte o Anexo que traz
as atribuigdes das instancias superiores do Centro e da Universidade, se necessario).

a) muito satisfatorio(a)

b) satisfatorio(a)

¢) medianamente satisfatorio(a)

d) insatisfatorio(a)

¢) muito insatisfatorio(a)

f) sem informagao/condigdo para responder

Avaliacao do trabalho das instancias superiores do Centro e da Universidade.

Exercicio Presteza no Qualidade do Compatibilidade dos Relacioname
Aspectos das atendimento cumprimento horarios de nto com a
Orgios atribui¢des das das atendimento com a comunidade
Colegiados pertinentes atribui¢des atribui¢des organizagao da vida universitaria
no "campus"
Camara de Graduagdo (CaG)

“Indicador geral de desempenho da CDP”
Pres C»(3)

Preencha o Quadro a seguir, avaliando, de acordo com a escala abaixo, o trabalho desenvolvido pelas instancias
superiores de seu Centro e da Universidade, no que se refere ao ensino de graduag@o (Consulte o Anexo que traz
as atribuigdes das instancias superiores do Centro e da Universidade, se necessario).

a) muito satisfatorio(a)

b) satisfatorio(a)

¢) medianamente satisfatorio(a)

d) insatisfatorio(a)

¢) muito insatisfatorio(a)

f) sem informagao/condigdo para responder

Avaliagao do trabalho das instancias superiores do Centro e da Universidade.
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Exercicio Presteza no Qualidade do Compatibilidade dos Relacioname

Aspectos das atendimento cumprimento horérios de nto com a
Orgios atribuigdes das das atendimento com a comunidade
Colegiados pertinentes atribuigdes atribuicoes organizagdo da vida universitaria

no "campus"

Coordenadoria do Desenvolv.
Pedagogico (CDP)

“Indicador geral de desempenho da CEG”
Pres C; (4)

Preencha o Quadro a seguir, avaliando, de acordo com a escala abaixo, o trabalho desenvolvido pelas instincias
superiores de seu Centro e da Universidade, no que se refere ao ensino de graduagao (Consulte o Anexo que traz
as atribuigdes das instancias superiores do Centro e da Universidade, se necessario).

a) muito satisfatorio(a)

b) satisfatorio(a)

¢) medianamente satisfatorio(a)

d) insatisfatorio(a)

€) muito insatisfatorio(a)

f) sem informagao/condigdo para responder

Avaliag@o do trabalho das instancias superiores do Centro e da Universidade.

Exercicio Presteza no Qualidade do Compatibilidade dos Relacioname

Aspectos das atendimento cumprimento horarios de nto com a
Orgios atribuigdes das das atendimento com a comunidade
Colegiados pertinentes atribuigdes atribuicdes organizagdo da vida universitaria

no "campus"

Coordenadoria do Ensino da
Graduacdo (CEG)

“Indicador geral de desempenho da COVest”
Pres C; (5)

Preencha o Quadro a seguir, avaliando, de acordo com a escala abaixo, o trabalho desenvolvido pelas instincias
superiores de seu Centro e da Universidade, no que se refere ao ensino de graduagao (Consulte o Anexo que traz
as atribuigdes das instancias superiores do Centro e da Universidade, se necessario).

a) muito satisfatorio(a)

b) satisfatorio(a)

¢) medianamente satisfatorio(a)

d) insatisfatorio(a)

€) muito insatisfatorio(a)

f) sem informagao/condigdo para responder

Avaliagdo do trabalho das instancias superiores do Centro e da Universidade.

Exercicio Presteza no Qualidade do Compatibilidade dos Relacioname

Aspectos das atendimento cumprimento horarios de nto com a
Orgdos atribuigdes das das atendimento com a comunidade
Colegiados pertinentes atribuigodes atribuigoes organizagao da vida universitaria

no "campus"

Coordenagdo do Vestibular
(COVest)

Pres C; (6)

“Indicador geral de desempenho da SOE”

Preencha o Quadro a seguir, avaliando, de acordo com a escala abaixo, o trabalho desenvolvido pelas instancias
superiores de seu Centro e da Universidade, no que se refere ao ensino de graduagio (Consulte o Anexo que traz
as atribuigdes das instancias superiores do Centro e da Universidade, se necessario).
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a) muito satisfatorio(a)
b) satisfatorio(a)

¢) medianamente satisfatorio(a)

d) insatisfatorio(a)
¢) muito insatisfatorio(a)

f) sem informagao/condi¢do para responder

Avaliac@o do trabalho das instancias superiores do Centro e da Universidade.

Aspectos
Orgios
Colegiados

Exercicio
das
atribuigdes
pertinentes

Presteza no
atendimento
das
atribuigdes

Qualidade do
cumprimento
das
atribuicoes

Compatibilidade dos
horarios de
atendimento com a
organizagdo da vida
no "campus"

Relacioname
nto com a
comunidade
universitaria

Segdo de Orientagdo
Educacional (SOE)

“Indicador geral de desempenho da Diretoria de Centro”

Pres C, (7)

Preencha o Quadro a seguir, avaliando, de acordo com a escala abaixo, o trabalho desenvolvido pelas instancias
superiores de seu Centro e da Universidade, no que se refere ao ensino de graduagdo (Consulte o Anexo que traz
as atribuigdes das instancias superiores do Centro e da Universidade, se necessario).

a) muito satisfatorio(a)

b) satisfatorio(a)

¢) medianamente satisfatorio(a)
d) insatisfatorio(a)

¢) muito insatisfatorio(a)

f) sem informagao/condigdo para responder

Avaliagao do trabalho das instancias superiores do Centro e da Universidade.

Aspectos
Orgaos
Colegiados

Exercicio das
atribuigdes
pertinentes

Presteza no
atendimento
das
atribuigdes

Qualidade do
cumprimento
das
atribuicoes

Compatibilidade dos
horarios de
atendimento com a
organizagdo da vida
no "campus"

Relacioname
nto com a
comunidade
universitaria

Diretoria de Centro

“Indicador geral de desempenho do CID”

Pres C; (8)

Preencha o Quadro a seguir, avaliando, de acordo com a escala abaixo, o trabalho desenvolvido pelas instancias
superiores de seu Centro e da Universidade, no que se refere ao ensino de graduag@o (Consulte o Anexo que traz
as atribuigdes das instancias superiores do Centro e da Universidade, se necessario).

a) muito satisfatorio(a)

b) satisfatorio(a)

¢) medianamente satisfatorio(a)
d) insatisfatorio(a)

¢) muito insatisfatorio(a)

f) sem informagao/condigdo para responder

Avaliagdo do trabalho das instancias superiores do Centro e da Universidade.
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Exercicio Presteza no Qualidade do Compatibilidade dos Relacioname
Aspectos das atendimento cumprimento horérios de nto com a
Orgios atribuigdes das das atendimento com a comunidade
Colegiados pertinentes atribuigdes atribuicoes organizagdo da vida universitaria
no "campus"
Conselho
Interdepartamental (CID)

4.3- Coordenag¢ao administrativa

“Indicador de desempenho da Presidéncia da Coordenacio de Curso quanto aos

aspectos administrativos”

Pres C,

Avalie os aspectos abaixo relacionados referentes as agdes de carater administrativo da Coordenagao de Curso:

Escreva ao lado de cada 1. muito satisfatorio(a)

item o niimero que melhor 2. satisfatorio(a)

expressa a sua resposta, 3. medianamente satisfatorio(a)
conforme a escala ao lado: 4. insatisfatorio(a)

5. muito insatisfatorio(a)
6. sem informagéo/condigdo para responder
a) Organizacao, atualizagdo e distribuig@o as varias turmas de alunos, bem como
a0s docentes, do Catalogo dO CUISO....c..e.uvuirieuirieieieieiertet ettt ettt ettt ee s saeeeseneen

b) Orientacdo dos alunos em questdes especificas do Curso

¢) Recepcao a0s CAlOUTOS A0 CUISO......euvruiirieiietirieiieteiet ettt ettt ettt es et ae st et et ese s en et e e enesnenesnens

d) Orientagao e supervisdo da Secretaria do Curso na realizagao de suas atribuigoes..........ccceeveeererreeeennnne.

e) Organizacao de cronograma de atividades no semestre, para as varias turmas,

encaminhando medidas para evitar SODIECATZA. ........c.eeuveierieriirtieiieei ettt ettt ettt eseebe e eseeneeneene
f) Proposigdo, ao Conselho de Coordenagéo, do conjunto de disciplinas cuja

oferta sera solicitada aos Departamentos, a cada periodo 1etivo.........cccuevuiriririniiieieieieeeeee e
g) Apresentagao para analise do Conselho de Coordenacdo do horario das disciplinas oferecidas,

2 CAAA PEIIOAO TELIVO.....iiieieiiieieret ettt ettt a s bt ettt et b e e eteneen
h) Supervisdo da inscrigdo dos alunos em diSCIPIINGS........c.ceieieieierierieriee ettt
i) Selecdo de candidatos a transferéncia externa, respeitados os critérios estabelecidos pelo

Conselho de Coordenagdo e Conselho de Ensino € Pesquisa..........cceveieieiieieiinienieniiiecieee e
j) Encaminhamento dos pedidos de equivaléncia ou dispensa de disciplinas e emissdo de parecer

final, de acordo com a legislagdo, regulamentacao e objetivos do Curso, ouvidos os Departamentos

responsaveis pelas disciplinas....

1) Encaminhamento, aos Departamentos, de propostas de novas disciplinas para o Curso, de

acordo com as diretrizes do Conselho de Coordenagao............c.cccueeueerrieriieniieniienie e enns

m) Analise, com os Departamentos, de propostas de novas disciplinas para o Curso, de acordo

com as diretrizes do Conselho de COoOrdenagao............ccveeeerieiiieniienieeirecie et e st eeeaeesreeaeesve e
n) Convocagdo e presidéncia de reunides ordindrias, a cada 02 (dois) meses, ou extraordindrias

do Conselho de Coordenagdo para tratar, no ambito de sua competéncia, de questdes

relacionadas ao Curso

0) Representacdo do Curso conforme legislagdo e normas vigentes, de acordo com os interesses
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do Curso e/ou deliberagdao do Conselho de Coordenagao..........cceeeveerveerueeiesienienieseesieesreeseesseesessensens I:l
p) Exercicio de outras atribuigdes conferidas pelo Conselho de Coordenagdo ou outras

INSTATICIAS SUPETIOTES. c..c.veteutitiettettenteatentestesteeteeteettesees b e te et e ebeebeeseentesbensesbeabe bt ebeebeeseanbeseenseebenbeaaeeneeneanes I:I

“Indicador de qualidade de servico da DICA”
CACA|(l)abec = TAAi(l)abe

Avalie os aspectos e/ou condi¢des abaixo relacionados referentes aos servigos prestados pela Divisdo de
Informagdo e Controle Académico (DICA).

Escreva ao lado de cada item 1- muito satisfatorio(a)

o numero que melhor expressa 2- satisfatorio(a)

a sua resposta, conforme 3- medianamente satisfatorio(a)
a escala ao lado: 4- insatisfatorio(a)

5- muito insatisfatorio(a)
6- sem informagéao/condi¢do para responder

a) Presteza no atendimento @08 USUATIOS. ........cuerierieiiirtieie ittt ettt et et steebeeteete st ese et essensenseeseeaeeneens I:I
b) Qualidade da orientag@o fornecida A0S USUATIOS. ........ceuieieuiriieienieieitete ettt I:I

¢) Flexibilidade para adequagdo de procedimentos a situagdes NA0 USUALS......e.everereeeerrereererienereereeeeeeeeneenens

“Indicador de qualidade administrativa da DICA”
CACA|(l)defghijlmnop
TAA;3(1)defghi

Avalie os aspectos e/ou condigdes abaixo relacionados referentes aos servigos prestados pela Divisdo de
Informagdo e Controle Académico (DICA).

Escreva ao lado de cada item 1- muito satisfatorio(a)

o numero que melhor expressa 2- satisfatorio(a)

a sua resposta, conforme 3- medianamente satisfatorio(a)
a escala ao lado: 4- insatisfatorio(a)

5- muito insatisfatorio(a)

6- sem informagéao/condi¢do para responder
d) Agilidade na tramitagao e PrOCESSOS. .......euveuirtirtiriiriietietietietete st e ste sttt ettt estesteneesbesbeateebeebeeseeneeneeneens
¢) Proposta de calendario aCad@MICO..........c.ueiirieiiirtiiiiiieet ettt b
) Sistema de MALTICULA.........ociiiiiiieee ettt ettt s be et ettt et b beebeeae s
g) Distribui¢do das salas de aula de acordo com as necessidades da disciplina e o tamanho da turma..........
h) Organizacdo e coordenag@o de processos de transferéncia...........c.evvereriiriieieieieieieniese e

i) Verificagdo do cumprimento das condigdes para reintegracdo de alunos

j) Atualizagdo das disciplinas que se enquadram no sistema de exercicios domiciliares............oceeevvereeennene
1) Coordenag@o do processo de aplicagdo dos exercicios domiCiliares............coverererieieieienienenescseeeene
m) Controle do cumprimento das normas internas, no ambito de sua COMpPEtENCia..........coveveveeriveeueueenennenee
n) Fornecimento de informagao sobre alunos-CONVENIO...........ccieieieieieieieieierte ettt ettt

0) Processo de verificagdo da integralizagao curricular e expedi¢éo de diplomas

HoHooooHoton

p) Organizagdo da cerimonia de COlaGA0 de GraUl..........ccovuivuiriiiiiiieiieiieieieiee e

“Indicador de qualidade geral da DICA”
AMaj As(1)
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Avalie os aspectos e/ou condigdes abaixo relacionados referentes aos servigos de apoio académico executados
pela Divisao de Informagdo e Controle Académico (DICA), no que se refere ao ensino de graduagao ministrado
na sua area de conhecimento:

Escreva ao lado de cada item
o niimero que melhor expressa
a sua resposta, conforme

a escala ao lado:

2- satisfatoria

4- insatisfatoria

5- muito insatisfatoria
6- sem informagédo/condi¢do para responder

1- muito satisfatoria

3- medianamente satisfatoria

ASPECTOS E/OU CONDICOES

DICA

Orientagdo a alunos e docentes

Presteza no atendimento aos usuarios

Qualidade dos servigos prestados

Diversificag@o de servigos oferecidos

Organizagdo dos materiais/equipamentos a
serem utilizados pelos docentes e/ou alunos

Compatibilidade dos horarios de funcionamen-
to com a organizag¢do da vida no "campus"

4.4- Funcionamento do Curso

“Grau de satisfacio em relacio a programaciao de recepcio aos calouros pela

Universidade”

TA O,

Utilize a escala abaixo para avaliar a programacao de recepgao aos calouros pela Universidade:

@) MUILO SATISTALOTIA ...ttt ettt b ettt e st et et bbb ebe e bt e st enteeeeas
D) SALISTALOTIA L..vivivieiieiieieiet ettt ettt ettt teese e st esaess e s e ebeeseeseeseeseeseessensensessaseeseeseeseessensansenne
¢) medianamente SAtISTALOTIA .......c.eiiiiiieieie ettt b ettt et ettt be b b e

) INSALISTALOTIA 1..veeuvieeie ettt ettt et et e et e st e st e e st e easeenseenbeensesssesssaseanseesseenseanseanseenseenes

€) muito insatisfatoria

HiNnnN

“Indicador de satisfacio com as condi¢oes de funcionamento do Curso”

CACO; = AMajOs = AMinO; = TA Os

No que se refere as condigdes de funcionamento do Curso, avalie os seguintes aspectos e/ou condigdes:

Escreva ao lado de cada
item o niimero que melhor
expressa a sua resposta,
conforme a escala ao lado:

@) HOTATIO f1XO0. ettt ettt b bbb st e eae bt ebeenes
b) Horario das atividades de NSINO0.........ccueuiriiriiiiiiiieiieieetieit ettt sttt et ettt et et bebesseeaeeneenean
¢) Compatibilidade entre o nimero de vagas no Curso e a possibilidade de atendimento adequado

A0S AIUNIOS ..eveiiiiiiitie ettt ettt e ettt e et et e e e ae e e e tae e e teeeetbeeeataeeetbe e e taeeabaeeateeeetaeeareeeetreeereeeaareeas

d) Numero de vagas oferecidas nas disciplinas

1- muito satisfatorio(a)

2- satisfatorio(a)

3- medianamente satisfatorio(a)

4- insatisfatorio(a)

5- muito insatisfatorio(a)

6- sem informagédo/condi¢do para responder
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¢) Regularidade de oferta de disciplinas OPtatiVas. ..........coueverereriirierterieiene ettt

L]
f) Oportunidades para realizagao de estagio CUITICULAT. ........c.eirieirieirtiieiee s I:I
g) Correspondéncia entre o nimero total de créditos e o nimero de horas gastas em atividades como
estagio, elaboragdo de MONOGIATIA. ........c.evuiiriiietirie ettt I:I
h) Compatibilidade entre as atividades propostas e o tempo disponivel aos alunos para executa-las..............
i) Cumprimento de prazos e horarios pelo conjunto dos envolvidos N0 Curso .......c..cccceceeereeierenenenenennns
j) Circulag@o de informagdes dentro do CUISO.........ceeieieriirieieie ettt ettt ettt sbe et et eeeeaeeneenean
1) Orientagdo e apoio aos alunos em quEestdes ACAAEMICAS .......c.eeuveurerierierierienierieeeeteee e
m) Atendimento aos alunos em QUESIOES PESSOAIS ......e.ververueruirrierierierienierietenietesseeresteeseeseeseensensassessessesseans

n) Mecanismos de recuperagdo/oportunidades de reCUPEragan.........cc.eeueeeeieierierienieniieieeteeieeieeeee e e

0) Adequagdo da atribuigdo de encargos aos docentes e pessoal técnico-administrativo

L oot

ENVOIVIAO N0 CUISO ..evviiiiieeiieiieie ettt ettt et e et e et e e et e e taeetbeeebeetbessbasssesssesssesssesssesssesssasssesssesssenssens

4.5- Infra-estrutura fisica e recursos

“Indicador de satisfacdo em relacido as condicdes infra-estruturais para o
desenvolvimento das atividades didaticas”
CAC N2 = AMa_] N6 = AMin N4 = TA N6

Avalie os aspectos e/ou condigdes a seguir enumeradas, relativas as condigdes para desenvolvimento das
atividades didaticas.

Escreva ao lado de 1- muito satisfatoria

cada item o nimero 2- satisfatoria

que melhor expressa 3- medianamente satisfatoria
a sua resposta, conforme 4- insatisfatoria

a escala ao lado: 5- muito insatisfatoria

6- sem informagéo/condigéo para responder.

a) Adequagdo do apoio técnico as atividades de graduagao..........cocevevuererireniniiieieeeee e I:I
b) Disponibilidade de equipamentos para as atividades. ..........cc.eouerieriiiririeieieeee s I:I
¢) Adequagdo e/ou renovagido de equipamentos para as atividades............coeeererieerieinerieeneeeee e I:I
d) Disponibilidade de material de CONSUMO.......cc.eiuiiuiriiieieieeeteeeet ettt I:I
€) Adequacao dO MODIIIATIO. ......e.eeuiieiirieieteiete ettt ettt s e bt eee e ene e eneeen I:I
f) Limpeza dos laboratorios/salas de aula.............ccceiiiieiiiiiiiieie e I:I
“Indicador de adequacio das condicdes de trabalho da Secretaria da Coordenacio”

Secr N,
Avalie os aspectos e/ou condigdes abaixo relacionados, referentes as condi¢des de trabalho da Secretaria da
Coordenagio:

Escreva ao lado de cada 1- muito satisfatoria

item o nimero que melhor 2- satisfatoria

expressa a sua resposta, 3- medianamente satisfatoria

conforme a escala ao lado: 4- insatisfatoria

5- muito insatisfatoria
6- sem informagéao/condi¢do para responder

a) Adequacgdo do espaco fisico para 0 traballio ...........ccociiieiiiiiiiieieee e I:I
b) Compatibilidade do horario de trabalho com a organizagao da vida no "campus" ..........cccccevevenienenennne I:I
¢) Disponibilidade de pessoal ao trabalho a ser realizado ............cceeeeieiieieiienienieiee e I:I
d) Disponibilidade de eqUIPAMENTOS ........ccuertiriiriririiriieiieietet ettt ettt sb et ebe st seeeenne s I:I
€) Adequacao de EQUIPAMENTOS ......eoueruirtirtietieieieitet e et ettt ett et e et e be st e eaeebeebeeseententesbeabeebeeneebeeseeneensensens I:I



f) Renovagao de SqUIPAMENLOS .......c.eetiieriertirtiiiiteetiet ettt ettt ettt ettt e s bbb bt bt et e e e ensenne

g) Disponibilidade de material de CONSUMO/ESCIILOTIO «......cuveieriitiriietietieiieit ettt ebe et eneeeeene

4.6- Biblioteca Comunitaria

“Indicador de qualidade de servicos da BC”
CACB;(a,b,c,d,e) = AMajB;(a,b,c,d,e) = TAB;(a,b,c,d,e)

Avalie os aspectos e/ou condigdes abaixo relacionados referentes a Biblioteca Central:

Escreva ao lado de 1- muito satisfatorio(a)

cada item o niimero 2- satisfatorio(a)

que melhor expressa 3- medianamente satisfatorio(a)
a sua resposta, conforme 4- insatisfatorio(a)

a escala ao lado: 5- muito insatisfatorio(a)

6- sem informagao/condi¢do para responder

a) Adequacdo do espaco fisico destinado a CONSUILAS..........ceiiiuiriiiiiiieieeeeee e
b) Adequagdo do espago fisico destinado @ estudo/I TtULA. ........c.erveeirieeirieirieieee e
¢) Compatibilidade dos horarios atendimento com a organizag@o da vida no “campus”..........cccceceevereeeennnne.
d) Qualidade do atendimento A0S USUATIOS. ........c.eeueeieieieierieeteeteetiettetteeeseetesaessestesseeseeseeneensensanseneensensenne

¢) Programa de orientagao @ alunos CAlOUIOS. ..........cueriiriiriiriirtinieniieiieite ettt

“Indicador de qualidade de acervo de livros”
CAC B1 (fl’ fz, f3, f4) = AMa_] B7 (fl, f2, f3, f4) = TA B7 (fl, fz’ f3’ f4)

Avalie os aspectos e/ou condig¢des abaixo relacionados referentes a Biblioteca Central:

Escreva ao lado de 1- muito satisfatorio(a)

cada item o nimero 2- satisfatorio(a)

que melhor expressa 3- medianamente satisfatorio(a)
a sua resposta, conforme 4- insatisfatorio(a)

a escala ao lado: 5- muito insatisfatorio(a)

6- sem informagédo/condigdo para responder

f) Acervo de livros
1. quantidade.........ooeiueiiiiiiieeeeeee e
2. qualidade........ooviiviiiiiii e
3. atualidade......cc.oveviieiiciic s

4. disponibilidade..........cooveiuiiiiiiieiee e
“Indicador de qualidade de acervo de periédicos”

CAC Bl (gla 22, €3, g4) = AMa_] B7 (gl, 22, £3, g4)

Avalie os aspectos e/ou condi¢des abaixo relacionados referentes a Biblioteca Central:

Escreva ao lado de 1- muito satisfatorio(a)

cada item o nimero 2- satisfatorio(a)

que melhor expressa 3- medianamente satisfatorio(a)
a sua resposta, conforme 4- insatisfatorio(a)

a escala ao lado: 5- muito insatisfatorio(a)

6- sem informagédo/condi¢do para responder

g) Acervo de periddicos
gl quantidade.........cc.oeuiiiiiiiei e
2. qUAlIAAAE. .. .o
g3, atualidade.........ooiiiiiii e

g4. disponibilidade..........coooeriiiiiiiiiii e

NN

HnEN

Hinnn



4.7- Servicos de Informatica

“Indicador de satisfacdo com os servicos prestados pela SIn”
CACIi(b,d,e, f,g,h,i) e TAIjp(b,c,d,e)

De que maneira os aspectos e/ou condigdes abaixo relacionados, referentes a servigos da Secretaria de
Informatica (SIn), podem ser avaliados:

Escreva ao lado de cada item 1- muito satisfatorio(a)

o niimero que melhor expressa 2- satisfatorio(a)

a sua respostas, conforme 3- medianamente satisfatorio(a)
a escala ao lado: 4- insatisfatorio(a)

5- muito insatisfatorio(a)
6- sem informagéao/condi¢do para responder

b) Compatibilidade dos horarios de atendimento com a organizagio da vida no “campus”............cccceeveenne
d) Orientagao @ AIUNOS.......c.eeviiiiiiiiert ettt ettt et bbbt ebe et et ettt be bt ebeenes

e) Agilidade no fornecimento de dados relativos ao Curso a sua Coordenagao

f) Orientag?o, a Coordenagdo de Curso, para o funcionamento do Laboratério
de Informatica da Graduagao (LIG).........ccueieieieiirieriiiieie ettt ettt et esa e e s sse s e seeseenean
g) Manutengao de equipamentos de informatica da Coordenagao de Curso..........cceveeeieierienienienenicnenienens

h) Programa de orientag@0 a alunos CalOUTOS...........c.eoveuirieirieiiiiieeetreeeeee et

Lot tot

1) Disponibilidade de OULIOS SEIVIGOS. ....c.ueuiiiirieriieiiitieiiettet ettt ete ettt ettt et estesbeebeeseebeeseeneensensanaeas

“Indicador de adequacio das condi¢des de trabalho da SIn”
CACIi(a,c) e TA I (a)

De que maneira os aspectos e/ou condigdes abaixo relacionados, referentes a servigos da Secretaria de
Informatica (SIn), podem ser avaliados:

Escreva ao lado de cada item 1- muito satisfatorio(a)

o numero que melhor expressa 2- satisfatorio(a)

a sua respostas, conforme 3- medianamente satisfatorio(a)
a escala ao lado: 4- insatisfatorio(a)

5- muito insatisfatorio(a)
6- sem informagéao/condi¢do para responder

a) Adequagdo do espaco fisico destinado A0S USUATIOS ......c..ccuevuirieriiriirinenineeieet ettt

¢) Disponibilidade de equipamentos a serem utilizados por alunos e docentes............ccceevereerienenenenenennnn. I:I
“Indicador de qualidade geral da SIn”
AMaj As (2)

Avalie os aspectos e/ou condigdes abaixo relacionados referentes aos servigos de apoio académico executados
pela Secretaria Geral de Informatica (SIn), no que se refere ao ensino de graduagdo ministrado na sua area de

conhecimento:
Escreva ao lado de cada item 1- muito satisfatoria
o niimero que melhor expressa 2- satisfatoria
a sua resposta, conforme 3- medianamente satisfatoria
a escala ao lado: 4- insatisfatoria

5- muito insatisfatoria
6- sem informagédo/condi¢do para responder

ASPECTOS E/OU CONDICOES SIn

Orientacdo a alunos e docentes

Presteza no atendimento aos usuarios
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Qualidade dos servigos prestados

Diversificagdo de servigos oferecidos

Organizagdo dos materiais/equipamentos a serem
utilizados pelos docentes e/ou alunos
Compatibilidade dos horarios de funcionamento
com a organizacdo da vida no "campus"

4.8- Outros servicos de apoio académico

“Indicador de qualidade geral da Grafica”
CAC A4(1) = AMaj Ag(4)

Avalie os aspectos e/ou condigdes abaixo relacionados, referentes aos servigcos de apoio académico executados
pela Grafica, no que se refere ao ensino de graduacdo ministrado na sua area de conhecimento:

Escreva ao lado de cada item 1- muito satisfatoria

o numero que melhor expressa 2- satisfatoria

a sua resposta, conforme 3- medianamente satisfatoria
a escala ao lado: 4- insatisfatoria

5- muito insatisfatoria
6- sem informagdo/condigdo para responder

ASPECTOS E/OU CONDICOES GRAFICA

Orientagdo a alunos e docentes

Presteza no atendimento aos usuarios

Qualidade dos servigos prestados

Diversificagdo de servigos oferecidos

Organizagdo dos materiais/equipamentos a serem
utilizados pelos docentes e/ou alunos
Compatibilidade dos horérios de funcionamento
com a organizag¢do da vida no "campus"

“Indicador de qualidade geral da SPAV”
CAC A4(2) = AMaJ Ag(S) = TA A16

Avalie os aspectos e/ou condigdes abaixo relacionados, referentes aos servigos de apoio académico executados
pela Secdo de Producdo Audiovisual (SPAV), no que se refere ao ensino de graduagdo ministrado na sua area de
conhecimento.

Escreva ao lado de cada item 1- muito satisfatoria

o nimero que melhor expressa 2- satisfatoria

a sua resposta, conforme 3- medianamente satisfatoria
a escala ao lado: 4- insatisfatoria

5- muito insatisfatoria
6- sem informagédo/condi¢do para responder

ASPECTOS E/OU CONDICOES SPAV

Orientagdo a alunos e docentes

Presteza no atendimento aos usuarios

Qualidade dos servigos prestados

Diversificagdo de servigos oferecidos

Organizagdo dos materiais/equipamentos a serem
utilizados pelos docentes e/ou alunos
Compatibilidade dos horérios de funcionamento
com a organizagio da vida no "campus"
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“Indicador de qualidade geral da Editora”
CAC A4(3) = AMaj As(3)

Avalie os aspectos e/ou condigdes abaixo relacionados, referentes aos servigcos de apoio académico executados
pela Editora (EDUFSCar), no que se refere ao ensino de graduagdo ministrado na sua area de conhecimento:

Escreva ao lado de cada item 1- muito satisfatoria

o numero que melhor expressa 2- satisfatoria

a sua resposta, conforme 3- medianamente satisfatoria
a escala ao lado: 4- insatisfatoria

5- muito insatisfatoria

6- sem informagéao/condi¢do para responder

ASPECTOS E/OU CONDICOES

EDITORA

Orientagdo a alunos e docentes

Presteza no atendimento aos usuarios

Qualidade dos servigos prestados

Diversificagdo de servigos oferecidos

Organizagdo dos materiais/equipamentos a serem
utilizados pelos docentes e/ou alunos

Compatibilidade dos horérios de funcionamento
com a organizagdo da vida no "campus"

“Indicador de qualidade geral da Secio de Registro de Diplomas”

CAC A4 (4)

Avalie os aspectos e/ou condigdes abaixo relacionados, referentes aos servigos de apoio académico executados

pela Se¢do de Registro de Diplomas.

Escreva ao lado de cada item 1- muito satisfatoria

o niimero que melhor expressa 2- satisfatoria

a sua resposta, conforme 3- medianamente satisfatoria
a escala ao lado: 4- insatisfatoria

5- muito insatisfatoria

6- sem informagéao/condi¢do para responder

ASPECTOS E/OU CONDICOES

REGISTRO DE
DIPLOMAS

Adequagio do espago fisico

Presteza no atendimento aos usuarios

Qualidade dos servigos prestados

Compatibilidade dos horarios de atendimento com
a organizacdo da vida no "campus"

Diversificagao de servigos oferecidos

4.9- Servigos comunitarios

“Indicador de satisfacio com os servicos comunitarios prestados aos estudantes pela

Universidade”

CACJs = AMajJ
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Avalie os aspectos e/ou condigdes abaixo relacionados, relativos aos servicos da Universidade prestados ao

Curso:

a) Alimentagdo....

b) Moradia aos estudantes carentes

c) Transporte

d) Assisténcia médica
e) Assisténcia odontologica

f) Assisténcia psicologica

Escreva ao lado de cada item
o numero que melhor expressa
a sua resposta, conforme

a escala ao lado:

1- muito satisfatorio(a)

2- satisfatorio(a)

3- medianamente satisfatorio(a)

4- insatisfatorio(a)

5- muito insatisfatorio(a)

6- sem informagdo/condi¢do para responder

©) SEGUIAIIGA. ....enetetiteett ettt ettt b ettt e e s b s bt eb e st e s e st ea s et e e bt s bt bt eb e e bt e st en b et et e ebeebe bt et et ennenne

h) Limpeza no "campus"

1) LAZET oottt ettt ettt ettt e e bt e bt e bt e bt e bt e bt e bt e teeataenbeenbeeabeerbeenbeenbeenseenres

HooUotoUn

“Indicador de satisfacio com os servicos basicos prestados aos estudantes pela

Universidade”
TA Jig

Avalie os servigos que a Universidade oferece aos estudantes, nos aspectos e/ou condigdes a seguir enumeradas:

Escreva ao lado de cada
item o numero que melhor
expressa a sua resposta,
conforme a escala ao lado:

1- muito satisfatorio(a)

2- satisfatorio(a)

3- medianamente satisfatorio(a)

4- insatisfatorio(a)

5- muito insatisfatorio(a)

6- sem informagédo/condigdo para responder

8) IMIOTAAIA ...ttt ettt ettt et et e b e ebeeteese e st e st e b e b e b e beebe e st e st e st e st e eheeaeeneessense st e senseneas

b) Transporte

c¢) Seguranca

d) Infraestrutura para funcionamento dos cursos noturnos

e) Lazer....

“Indicador de satisfacao com os servicos prestados pela SAC”

TA Ji4(1)

Avalie os aspectos e/ou condigdes relacionados aos servicos prestados pela Secretaria Geral de Assuntos

Comunitarios

(SACQ) e pelas suas varias unidades:

Escreva ao lado de
cada item o niamero
que melhor expressa

a sua resposta conforme
a escala ao lado:

1- muito satisfatoria

2- satisfatoria

3- medianamente satisfatoria

4- insatisfatoria

5- muito insatisfatoria

6- sem informagéo/condi¢do para responder

ASPECTOS e/ou CONDICOES

Secretaria de Assuntos
Comunitarios (SAC)

Adequagao do espago fisico

Presteza no atendimento aos usuarios

Qualidade dos servigos prestados
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Compatibilidade de horarios de atendimento
com a organizacdo da vida no "campus"

Diversificagao de servigos oferecidos

“Indicador de satisfacdo com os servicos prestados pelo DAMO”

TA Ji7(2)

Avalie os aspectos e/ou condigdes relacionados aos servigos prestados pela Secretaria Geral de Assuntos

Comunitarios (SAC) e pelas suas varias unidades:

Escreva ao lado de
cada item o nimero

1- muito satisfatoria
2- satisfatoria

que melhor expressa
a sua resposta conforme
a escala ao lado:

3- medianamente satisfatoria

4- insatisfatoria

5- muito insatisfatoria

6- sem informagédo/condi¢do para responder

ASPECTOS e/ou CONDICOES

Depto de Assisténcia Médico-
Odontologica (DAMO)

Adequagao do espago fisico

Presteza no atendimento aos usuarios

Qualidade dos servigos prestados

Compatibilidade de horarios de atendimento
com a organizag¢do da vida no "campus"

Diversificacdo de servigos oferecidos

“Indicador de satisfacao com os servicos prestados pelo DAS”

TA J17(3)

Avalie os aspectos e/ou condigdes relacionados aos servigos prestados pela Secretaria Geral de Assuntos
Comunitarios (SAC) e pelas suas varias unidades:

Escreva ao lado de
cada item o niimero
que melhor expressa

a sua resposta conforme
a escala ao lado:

1- muito satisfatoria

2- satisfatoria

3- medianamente satisfatoria

4- insatisfatoria

5- muito insatisfatoria

6- sem informagéao/condi¢do para responder

ASPECTOS e/ou CONDICOES

Departamento
de Assisténcia
Social (DAS)

Adequagido do espaco fisico

Presteza no atendimento aos usuarios

Qualidade dos servigos prestados

Compatibilidade de horarios de atendimento
com a organizag¢do da vida no "campus"

Diversificag@o de servigos oferecidos

“Indicador de satisfacdo com os servicos prestados pelo DEsp”

TA J17(4)

Avalie os aspectos e/ou condigdes relacionados aos servigos prestados pela Secretaria Geral de Assuntos
Comunitarios (SAC) e pelas suas varias unidades:
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Escreva ao lado de 1- muito satisfatoria

cada item o nimero 2- satisfatoria

que melhor expressa 3- medianamente satisfatoria
a sua resposta conforme 4- insatisfatoria

a escala ao lado: 5- muito insatisfatoria

6- sem informagéao/condi¢do para responder

Departamento

ASPECTOS e/ou CONDICOES de Esportes (DEsp)

Adequagdo do espaco fisico

Presteza no atendimento aos usuarios

Qualidade dos servigos prestados

Compatibilidade de horarios de atendimento
com a organizacao da vida no "campus"

Diversificacdo de servigos oferecidos

“Indicador de satisfacdo com os servicos prestados pelo RU”
TA J17(5)

Avalie os aspectos e/ou condigdes relacionados aos servicos prestados pela Secretaria Geral de Assuntos
Comunitarios (SAC) e pelas suas varias unidades:

Escreva ao lado de 1- muito satisfatoria

cada item o nimero 2- satisfatoria

que melhor expressa 3- medianamente satisfatoria
a sua resposta conforme 4- insatisfatoria

a escala ao lado: 5- muito insatisfatoria

6- sem informagédo/condigdo para responder

ASPECTOS e/ou Restaurante
CONDICOES Universitario (RU)

Adequagao do espago fisico

Presteza no atendimento aos usuarios

Qualidade dos servigos prestados

Compatibilidade de horarios de atendimento
com a organizacgdo da vida no "campus"

Diversificagao de servigos oferecidos

“Indicador de satisfacdo com os servigcos prestados pela UAC”
TA J17(6)

Avalie os aspectos e/ou condigdes relacionados aos servicos prestados pela Secretaria Geral de Assuntos
Comunitarios (SAC) e pelas suas varias unidades:

Escreva ao lado de 1- muito satisfatoria

cada item o nimero 2- satisfatoria

que melhor expressa 3- medianamente satisfatoria
a sua resposta conforme 4- insatisfatoria

a escala ao lado: 5- muito insatisfatoria

6- sem informagéao/condi¢do para responder

ASPECTOS Unidade de
e/ou At‘egd‘imento
~ a Crianga
CONDICOES (UAC)

Adequagao do espago fisico

Presteza no atendimento aos usuarios

Qualidade dos servigos prestados
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Compatibilidade de horarios de atendimento
com a organizagdo da vida no "campus"

| Diversificag¢ao de servigos oferecidos
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