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APRESENTACAO

Durante a primeira fase da implantagao do “Projeto de Avaliacdo do Ensino de
Graduagao/UFSCar” foram realizadas mesas redondas e palestras, seguidas de debates, com a
perspectiva de obter subsidios tedricos ao processo, bem como sensibilizar as pessoas a se
envolverem no mesmo. Como ndo houve possibilidade de contar com ampla participagdo da
comunidade universitaria nos mencionados eventos, foi feita uma sintese deles, que foi
divulgada no sentido de socializar as contribui¢des que nos foram trazidas.

Tal divulgacdo foi feita antes do inicio das discussdes especificas, no ambito das
Coordenagdes de Cursos e outros Orgaos/Colegiados responsaveis pelo ensino de graduagio,
e aparentemente cumpriu em alguma medida os objetivos pretendidos. A primeira edicao da
sintese esgotou-se rapidamente.

Como a procura pela publicacdo continua, tanto por parte da comunidade interna
como externa a Universidade, tomou-se a iniciativa desta segunda edi¢do.

Vale destacar, por fim, que a seqiiéncia da apresentagdo da sintese ndo ¢

estritamente cronologica; esta ordem foi um pouco alterada, trazendo primeiramente os textos
de carater mais geral.

Comissdo Coordenadora Central



PROJETO DE AVALIACAO DO ENSINO DE GRADUACAO

Mesas-redondas e Palestras seguidas de debate, promovidas no 2°. Semestre/94 e no 1°. e 2°. Semestres/95

DATA | HORARIO LOCAL PALESTRANTE TEMA
15/09/94! das 9hs as | Anfiteatro da |- Profa. Dra. Ana Maria Saul — PUC/USP “Concepgdes de Avaliagdo”
12hs Area Norte
- Prof. Dr. Hélgio Trindade - Reitor da UFRGS
22/11/94 | das 9hs30min | Anfiteatro da |- Profa. Dra. Anna Maria Pessoa de Carvalho “Avaliagdo e Organizagao Curricular:
as 12h Reitoria Diretora da Faculdade de Educag¢ao — USP/SP uma Estratégia”
06/12/94 das 9hs as Anfiteatro da | - Profa. Dra. Lucilia de Almeida Neves Delgado — | “Etica, Autonomia e Avaliagio”
12hs Reitoria Pro-Reitora de Graduagao da UFMG
- Profa. Dra. Marisa Japur — USP/Rib. Preto “Avaliagdo e Organizagdo Curricular:
uma Estratégia”
23/05/95 |das 9hs30min | Anfiteatro da |- Profa. Alice Soares Ferreira — UFV “Questdo da Qualidade Total,
as 12hs30min Reitoria - Prof. Dr. Alexandre A. Gili Nader - UFPB Universidade e Avaliagdo Institucional”
- Prof. Dr. Dilvo I. Ristoff -
Pro-Reitor de Ensino de Graduagdo da UFSC
17/08/95 das 15hsas | Anfiteatro da |- Prof. Dr. Alberto M. Sampaio Castro Amaral “Avaliagao Institucional”
17hs Reitoria

Nota: No dia 31/05/94, das 10 as 12h, no Anfiteatro da Area Norte, ocorreu a Palestra “Avaliagio da Universidade: a Experiéncia Portuguesa”, proferida pela Prof. Dr.
Antonio Simdes Lopes, Reitor da Universidade Técnica de Lisboa e Presidente da Associacdo de Universidades de Lingua Portuguesa (AULP), antes do

langamento oficial do Projeto de Avaliagdo da UFSCar.

' Langamento oficial do Projeto de Avaliagio do Ensino de Graduagio/UFSCar.
Abertura dos trabalhos com pronunciamento do Magnifico Reitor Prof. Dr. Newton Lima Neto.




Mesa Redonda: “Concepcoes de Avaliacao”
Data de realizagao: 15/09/94

Sintese” da manifestacio da Profa. Dra. Ana Maria Saul™

A explanacdo iniciou-se trazendo consideragdes sobre as experiéncias que todos
temos de avaliagdo, caracterizando a familiaridade com o tema, e¢ os sentimentos
contraditorios que desperta. A avaliagdo, a0 mesmo tempo que € querida, € indesejada.

A par dos sentimentos contraditorios, a avaliagdo tem também um componente
intrinseco, a ameaga, porque tem associada a si a caracteristica do poder. Por conta do mau
uso desse poder pelo autoritarismo € com o proposito de punir, a avaliagdo tomou-se
ameacadora. Esse mau uso marcou tanto a avaliagdo da aprendizagem como a institucional. A
comunidade universitaria rechagou-a sempre que esteve vinculada ao uso abusivo do poder.

A seguir, a palestrante frisou que trataria da avaliagdo formalizada e ndo da
espontanea, natural. Essa avaliacdo formalizada difere da outra pelo seu carater publico, com
critérios perfeitamente explicitados, pela sua sistematizacdo e grau de complexidade. Ela
requer um projeto, um envolvimento, um método, um pensar, um fazer que a avaliacdo
natural ndo exige.

A avaliacdo institucional tem causado também algumas ambigiiidades de
interpretagdo. A 4rea de avaliacdo educacional tem mostrado diferentes focos, diferentes
objetos de analise. O mais conhecido até meados da década de 60 foi o da avaliacdo da
aprendizagem do aluno ou também chamada de rendimento escolar. Esse foco é o mais
trabalhado e que tem o maior numero de trabalhos divulgados na literatura. S6 a partir da
época acima mencionada ¢ que houve a preocupagdo com outros enfoques: programas,
projetos, cursos, politicas publicas. Mais recentemente surgiu a avaliagdo institucional. Ela
tem tido deferentes interpretacdes, duvidas e gerado muitas ambigiiidades, a tal ponto de a ela
ter sido associada a figura de “um casaco de varias cores”.

No Brasil, na década de 80, o tema avaliagdo institucional ganhou interesse e
passou a estar presente no cenario nacional em grande numero de encontros, seminarios.
Também nessa década associacdes de pesquisadores e docentes se manifestaram a respeito. A
ANDES produziu um trabalho muito importante na area. Também ocorreram debates e foram
feitas manifestagdes no CRUB, na ANPEDE (por ocasido da Conferéncia Nacional de
Educagdo) e em outras associagoes.

Houve oportunidades para se defrontar com as questdes classicas em avaliagao,
nos varios focos:

- O que avaliar?

- Por que avaliar?

- Para que avaliar?

- Como avaliar?

- Quem avalia?

Tais questdes, explicitas ou ndo, estdo presentes em todo processo de avaliacdo. A
forma pela qual essas questdes sdo respondidas explicita o posicionamento politico, tedrico,
técnico, e, sobretudo, ético adotado no referido processo.

Algumas questdes ganham importancia em determinados momentos. O “Como
avaliar?” tem destaque sistematicamente, na preocupacdo com que instrumentos, quais
procedimentos precisamos utilizar. Nesse caso a tOnica estd no carater tecnicista, que,

* Sintese elaborada pela Comissdo Coordenadora do Projeto de Avaliacdo.
Professora do Programa de Estudos Pos-Graduados em Educagdo da PUC/SP.



colocado em primeiro plano, obscurece as questdes politicas, as questdes teoricas da avaliagao
educacional. Ha uma literatura prodiga nesse enfoque tecnicista.

Mais recentemente, as questdes politicas e tedricas tém tomado o panorama da
avaliagdo e o técnico tem sido integrado a elas e assumido a devida dimensdo. O “Por que
avaliar?” tem se colocado como prioridade logica, intrinseca a todo processo de
desenvolvimento. Onde estamos? Para onde vamos? Que rumo modificar? Que rumo
acentuar? O que enfatizar?

Com relagdo a questdo “Por que avaliar?” praticamente ndo ha polémica.
Caminhamos para a questdo “Para que avaliar?”. Ela sequer ¢ colocada na énfase tecnicista e
¢ uma questdo de fundo, “divisora de aguas”, pois implica em valor. Para que ndo caiamos em
armadilhas ¢ essencial que ela seja respondida. A resposta “para melhorar a qualidade da
educacdo” ndo ¢ satisfatoria, porque ha diferentes concepcdes a respeito. Qualidade ndo é um
conceito abstrato, univoco, uma vez que envolve valores. E necessario explicitar que
qualidade buscamos e nos manter atentos, porque em nome de um modelo idealizado é que a
avaliagio tem sido usada para ameacar, punir. A analise da qualidade por aspectos
quantitativos, com carater produtivista, contrapde-se a da qualidade no sentido de
releviancia politica e de relevancia social e ¢ essencial que cada comunidade académica
explicite a qualidade que busca.

Pedro Demo, em seus livros, distingue qualidade formal e qualidade politica. A
primeira se refere a mecanismos, aspectos, procedimentos mais formais e quantitativos e a
segunda diz respeito a questdes de relevancia. Tal relevancia ¢ um critério fundamental para
que possamos conduzir uma avaliagdo em seus aspectos de busca de qualidade politica, o que
ndo implica descartar o formal. O quantitativo vai subsidiar o politico, explicar ou ndo.
Qualidade e quantidade nao estao polarizadas.

E importante entender o que ¢ uma abordagem quantitativa e qualitativa da
avaliagdo. A abordagem quantitativa ndo estd reduzida a utilizagdo de numeros. Ela se
caracteriza pela énfase nos resultados, que por vezes sdo expressos em numeros; pela busca
de objetividade, de preferéncia aquilatando a validade e a fidedignidade dos instrumentos; o
controle rigoroso de variaveis intervenientes; o trabalho com amostras, de preferéncia,
aleatorias, ¢ a busca de generalizacées dos resultados. Por conta da busca de objetividade é
que surgiu a polémica entre avaliaciio interna e externa. A questdo principal envolvida ¢ a
de poder, principalmente no que se refere a decidir os rumos; ndo se trata de refinar
instrumentos. A abordagem qualitativa da énfase aos processos, em contraposi¢do aquela
aos produtos e resultados, e prioriza as analises ¢ interpretacdes daqueles que estdo
envolvidos no processo. Opta por metodologia sensivel as diferencas ¢ busca
compreender ¢ explicar essas diferencas no processo. Nao ha um momento paralisador,
mas um movimento constante de acio, reflexdo, acdo e assim sucessivamente. A
relevincia e o significado sdo as caracteristicas centrais buscadas.

A palestrante terminou sua exposi¢do dizendo que tem adotado o paradigma
emancipatorio de avaliacdo. Ele prevé avaliagdo qualitativa e tem bases praxiologicas.
Como ndo houve tempo para aprofundamento dessa perspectiva, foi extraido do livro
“Avaliagio Emancipatéria™, de autoria da palestrante, o texto abaixo, com essa finalidade
(Paginas 61 a 64).

: SAUL, A. M. Avaliagio emancipatéria: Desafio a Teoria e a Pratica de Avalia¢do e reformula¢io de Curriculo. S3o
Paulo: Cortez & Autores Associados, 1988. 151 p.



“0 PARADIGMA DA AVALIACAO EMANCIPATORIA

A avaliagdo emancipatoria caracteriza-se como um processo de descrigdo, analise
e critica de uma dada realidade, visando transforma-la. Destina-se a avaliacdo de programas
educacionais ou sociais. Ela esta situada numa vertente politico-pedagogica cujo interesse
primordial ¢ emancipador, ou seja, libertador, visando provocar a critica, de modo a libertar o
sujeito de condicionamentos deterministas. O compromisso principal desta avaliacdo ¢ o de
fazer com que as pessoas direta ou indiretamente envolvidas em uma acdo educacional
escrevam a sua "propria historia" e gerem as suas proprias alternativas de agao.

A avaliagdo emancipatoria tem dois objetivos basicos: iluminar o caminho da
transformacdo e beneficiar as audiéncias no sentido de torna-las autodeterminadas. O
primeiro objetivo indica que essa avaliagdao esta comprometida com o futuro, com o que se
pretende transformar, a partir do auto-conhecimento critico do concreto, do real, que
possibilita a clarificagdo de alternativas para a revisdo desse real. O segundo objetivo
“aposta” no valor emancipador dessa abordagem, para os agentes que integram um programa
educacional. Acredita que esse processo pode permitir que o homem, através da consciéncia
critica, imprima uma direcdo as suas agdes nos contextos em que se situa, de acordo com
valores que elege e com os quais se compromete no decurso de sua historicidade.

Os conceitos basicos envolvidos nessa proposta sdo: emancipagdo, decisdo
democratica, transformacao e critica educativa.

A emancipagdo prevé que a consciéncia critica da situacdo e a proposigdo de
alternativas de solugdo para a mesma constituam-se em elementos de luta transformadora
para os diferentes participantes da avaliacdo.

A decisdo democradtica implica que haja um envolvimento responsavel e
compartilhado dos elementos que participam de um programa, na tomada de decisdo tanto
nos delineamentos a respeito da proposta avaliativa quanto nos rumos de um programa
educacional. Estimula-se uma participacdo ampla e diversificada dos elementos,
contemplando-se tanto o consenso como o dissenso.

A transformagdo diz respeito as alteragdes substanciais de um programa
educacional, geradas coletivamente pelos elementos envolvidos, com base na analise critica
do mesmo. Essas transformagdes estdo em consondncia com 0S compromissos sociais e
politicos assumidos pelos participantes do programa.

A critica educativa propde uma andlise valorativa do programa educacional na
perspectiva de cada um dos participantes (avaliadores) que atuam em um programa. Nao se
consideram parametros universais para confronto dos dados. A critica incide sobre o
programa em si, prioritariamente sobre a dimensdo de processo, sem, no entanto,
desconsiderar os produtos. A fungdo da critica é educativa, formativa para quem dela
participa, visando a reorientacdo do programa educacional.

Os pressupostos metodoldgicos desta abordagem s3ao o antidogmatismo, a
autenticidade e compromisso, a restituicdo sistemadtica, o ritmo e o equilibrio da acdo-
reflexdo.

Trés momentos caracterizam esta avaliacdo - a descricao da realidade (o programa
educacional em foco); a critica da realidade e a criagdo coletiva — momentos nao-estanques,
que por vezes se interpenetram, constituindo-se em etapas de um mesmo e articulado
movimento.

Os procedimentos de avaliacdo previstos por este paradigma, que se localiza
dentre aqueles de abordagem qualitativa, caracterizam-se por métodos dialdgicos e
participantes; predomina o uso de entrevistas livres, debates, analise de depoimentos,
observagdo participante e analise documental. Nao sdo desprezados os dados quantitativos,
mas a oOtica de analise ¢ eminentemente qualitativa.

Nesse paradigma o avaliador assume o papel de coordenador dos trabalhos
avaliativos e de um orientador dessas agdes. Sua funcdo basica consiste em promover



situacdes e/ou propor uma tarefa que favoreca o didlogo, a discussdo, a busca e a andlise
critica sobre o funcionamento real de um programa. Sua acdo seguinte ¢ a de estimular a
iniciativa do grupo na reformulacdo e reconduc¢do do programa.

O avaliador, preferentemente, deve fazer parte integrante da equipe de
planejamento e desenvolvimento do programa. Essa posi¢do permite-lhe um maior
envolvimento com a "causa" do grupo e um conhecimento mais aprofundado da problematica
do programa.

A experiéncia nas areas de pesquisa e avaliacdo, particularmente em avaliacdes de
estilo qualitativo participante, € requisito necessario ao avaliador que se propde a conduzir
avaliagdes no paradigma da avaliacdo emancipatéria. A par dessa experiéncia, ¢ necessario
que ele retina habilidades de relacionamento interpessoal, uma vez que a proposta enfatiza,
em todos os seus momentos, o trabalho coletivo.

O Quadro II apresenta, de forma sintética, o paradigma de avaliacdo
emancipatoria, destacando as suas principais caracteristicas e respectivas descrigoes.



QUADRO 11

O PARADIGMA DA AVALIACAO EMANCIPATORIA

CARACTERISTICAS DESCRICAO
NATUREZA DA -Processo de analise e critica de uma dada realidade visando a sua
AVALIACAO transformacao.

-Qualitativo.

ENFOQUE —Prax1010glc(~): busca apre@nder 0 fc?no'meno em seus mov1ment~0s e
em sua relacdo com a realidade, objetivando a sua transformagao e
nao apenas a sua descrigao.

INTERESSE -Emgr}mpador, ou seja, libertador; visa provocar a critica, libertando
o sujeito de condicionamentos determinados.

VERTENTE -Politico-pedagbgica.
-Propiciar que pessoas direta ou indiretamente atingidas por uma

COMPROMISSOS acdo educacional escrevam sua propria historia. O avaliador se

compromete com a "causa" dos grupos que se propde a avaliar.

. -Emancipacao.
CONCEITOS BASICOS  |-Decisdao democratica. Transformagao.

-Critica educativa.

-"Iluminar" o caminho da transformagao.

OBJETIVOS -Beneficiar audiéncias em termos de torna-las autodeterminadas.
ALVOS DA -Programas educacionais ou sociais
AVALIACAO & '
-Antidogmatismo.
PRESSUPOSTOS -Autenticidade e compromisso.
METODOLOGICOS -Restituigdo sistematica (direito a informagao).
-Ritmo e equilibrio da ag@o-reflexio.
MOMENTOS DA Do sl
AVALIACAO -Criagdo coletiva.
-Dialogico.
PROCEDIMENTOS -Participante.
-Utilizagdo de técnicas do tipo: entrevistas livres, debates.
TIPOS DE DADOS -Predominantemente qualitativos.

-Utilizam-se também dados quantitativos.

-Coordenador e avaliador do trabalho avaliativo.
PAPEL DO AVALIADOR |-O avaliador, preferentemente, pertence a equipe que planeja e
desenvolve um programa.

REQUISITOS DO -Experiéncia em pesquisa e em avaliagio.
AVALIADOR -Habilidade de relacionamento interpessoal.

Embora ndo tenham sido trabalhadas na exposi¢do informag¢des sobre os modelos
contemporaneos de avaliacdo de curriculo, constantes do Quadro I do mesmo livro, face ao
interesse para o processo na UFSCar, tal quadro é transcrito a seguir.



QUADRO1

MODELOS' CONTEMPORANEOS DE AVALIACAO DE CURRICULO

AUTORES | STUFFLEBEAM SCRIVEN APARLETT & ) STAKE
HAMILTON (1
CATEGORIAS (1968) (1967) ON (1972) (1967 ¢ 1984)
ENFOQUE Avaliag@o para Avaliagdo de mérito. Avaljagéo Avaliagﬁo
tomada iluminativa. responsiva.
de decisdo.
Definigdo, obtengdo | Coleta e combinagao de Descrigao e Descrigdo e
N e uso de informagdes | desempenho ponderando- interpretagado julgamento de
DEFINICAO para tomar decisdo. | os em uma escala de da situagdo um programa
objetivos. complexa de um educacional,
programa de identificando
inovagao. 0s seus pontos
fortes e fracos.
Fornecer Determinar e justificar o “Iluminar”, fornecer Responder aos
informagoes meérito ou valor de uma compreensao sobre a questionamentos
relevantes para quem | entidade. realidade estudada em sua | basicos de um
toma decisdes. totalidade. programa,
OBJETIVO Ver.iﬁcar 0 imp?.C.tO, a principalmente
validade, a eficacia de um | aqueles oriundos
programa de inovagao. das pessoas
diretamente ligadas
aele.
Considerar as
“reacoes
avaliativas” de
diferentes grupos
em relag@o ao
programa.
Fornecer informagao | Julgar o mérito de uma Observar, descrever e a) Estruturar o
avaliativa para quem | pratica educacional para interpretar a situagdo estudo a partir de
toma decisdes. programadores (avaliagdo | buscando: a) isolar suas perguntas,
formativa) e consumidores | caracteristicas negociagdo e
(avaliagdo somativa). significativas; b) delimitar | sele¢do de alguns
os elos de causa e efeito; ¢) | questionamentos
PAPEL DO compreender relagdes entre gobre 0 programa.
AVALIADOR as crengas e as praticas e b) Coletar,

entre os padrdes
organizacionais e respostas
dos individuos.

processar e
interpretar dados
descritivos e de
julgamento,
fornecidos por
varios grupos de
pessoas.

* ~ . . r1: . . . .
Entende-se por modelo “uma representacdo fisica simbolica de alguma coisa (um objeto fisico, ou organismo

ou um sistema social), representacdo essa que visa incorporar ou reproduzir aqueles tracos do objeto e que se

julga serem os mais significativos” (Guetzkow, 1963:3).




AUTORES| STUFFLEBEAM SCRIVEN PARLETT & STAKE
HAMILTON
CATEGORIAS (1968) (1967) (972, (1967 ¢ 1984)
1) Emprega enfoque 1) Envolve 1) Requera 1) Inclui matrizes para

IMPLICACOES
PARA O PROJETO
DE AVALIACAO

sistémico para estudos de
avaliagdo.

2) Dirigido pelo
administrador.

julgamentos de valor.
2) Considera muitos
fatores.

3) Requer o uso de

investigagdes cientificas.

4) Avalia uma
entidade do ponto de
vista “formativo” e
“somativo”.

defini¢do de uma
sistematica de
observagdo e registro
continuo de eventos,
interagdes e de
comentarios
informais.

2) Necessita de
uma sistematica para
organizar e codificar
os dados de
observagao.

3) Envolve coleta
de informagoes
através de
entrevistas,
questionarios, analise
de documentos.

4) Requera
procura de principios
subjacentes a
organizagdo do
programa a fim de
explicar as relagdes
causa-efeito e situar
as descobertas num
contexto de pesquisa
amplo.

coleta e interpretagdo dos
dados. As matrizes
prevéem trés corpos de
dados:

a) antecedentes
(condigdes prévias a
situa¢do ensino-
aprendizagem);
b)transagdes: sucessiao de
relagdes que se
estabelecem entre
pessoas nas diferentes
situa¢des de ensino-
aprendizagem;

c) resultados:
conseqiiéncias do
processo ensino-
aprendizagem. Esse
conjunto de dados
permeia e se cruza com
quatro categorias de
informagao: intengdes,
observagdes, padroes,
julgamentos, definindo
celas para registro de
observagoes.

2) Requer adaptagdo
continua dos objetivos da
avalia¢@o e dos métodos
de coleta de dados,
enquanto os avaliadores
familiarizam-se com o
programa e com o
contexto de avaliagdo.
3) Permite a inclusgo
de métodos alternativos
de natureza qualitativa.




AUTORES
CATEGORIAS

STUFFLEBEAM
(1968)

SCRIVEN
(1967)

PARLETT &
HAMILTON (1972)

STAKE
(1967 e 1984)

1) Pouca énfase em
preocupag@o com
valores.

2) Processo de tomada
de decisdes nio € claro;
metodologia indefinida.
3) Complexidade na
utilizacdo.

4)  Custo alto.

5) Nem todas as

1) Comparagdo do
desempenho em relagdo
a diferentes critérios e
atribuic@o de pesos
relativos aos critérios
criados, ocasionando
problemas
metodologicos.

2) Auséncia de
previsdo de metodologia

1) Natureza subjetiva
do método.

2) Necessidade de
habilidades especiais
para o avaliador: técnicas
intelectuais e de
relacionamento
interpessoal.

3) Caracteristica de
estudo de casos

1) Metodologia
inadequada para obter
informagdes a respeito de
“construtos-chave”.

2) Algumas celas da
matriz de delineamento
superpdem-se: algumas
distingdes ndo estao
claras.

3) Possibilidade de

LIMITACOES atividades sdo para calcular a validade | particulares, de discussdo dentro do
REGISTRADAS NA | claramente avaliativas. do julgamento. inovagdes. programa ocasionando
LITERATURA Cisdo entre avaliagdo e 3) Muitos conceitos conflitos de valores.

planejamento. superpostos. 4) Natureza intuitiva e
subjetiva dos dados.
5) As questdes
fundamentais de
avaliag@o surgem nao
exclusivamente dos
coordenadores do
programa, das agéncias
financiadoras ou da
comunidade cientifica.

1) Fornece dados para | 1) Discrimina entre 1) Permite estudar o 1) Fornece um método

administradores e avaliagdo formativa e programa de inovagao sistematico para

responsaveis pela tomada | somativa. detectando como organizar e descrever

de decisdes, na condugdo |2) Focaliza a funciona, como ¢é dados de julgamento,

de um programa. mensuragao direta do influenciado pelas assim como enfatiza a

2) Esensivel ao feed- | valor da entidade. diferentes situagdes inter e intra-relagdo entre

back (retro-informagdo). |3) Aplicavel a varios escolares, quais sdo suas | eles.

3) Permite que a contextos. vantagens e 2) Considera padrdes

avaliagdo incida em 4) Analisa meios e inconveniéncias. absolutos e relativos de

qualquer estagio do fins. 2) Centraliza-se em julgamento.

programa. 5) Delineia tipos de avaliag@o do processo de |3) Requer padréo

CONTRIBUICOES avaliagdo. inovacao pedagogica explicito.
6) Avalia objetivos. permitindo uma 4) Permite

apreensdo ampla e
profunda de uma
situagdo viva e
complexa.E sensivel aos
problemas de adaptag@o
as circunstancias locais
que sdo inerentes a
programagéo de
inovagao.

generalizagdo do modelo.
5) Comunica os
resultados sob diferentes
formas., favorecendo
diferentes audiéncias.

6) Enfatiza os
questionamentos, a
linguagem, o contexto e
os padroes de julgamento
das pessoas-chave do
programa.




Mesa redonda: “Concepcoes de Avaliagao”
Data de realizagao: 15/09/94

Sintese” da manifestagio do Prof. Dr. Hélgio Trindade”™"

Inicialmente foram trazidos a consideracdo os varios modelos de avaliacdo
utilizados na Europa e em alguns paises da América Latina.

O modelo inglés, adotado na Inglaterra na década conhecida como
thatcheriana, tem concepgéo neoliberal, baseando-se em critérios de produtividade académica
e estritamente vinculado ao financiamento governamental das universidades. Os resultados da
avaliagdo determinaram o fechamento de departamentos considerados improdutivos ¢ a
extingao de areas tidas como irrelevantes.

O modelo francés baseia-se na idéia do contrato de gestdo. As Universidades
recebem uma verba, a partir do projeto que elaboram, e a avaliagdo consiste numa espécie de
prestacdo de contas. O sistema ¢ coordenado por uma Comissdo Nacional de Avaliacao,
integrada por especialistas de alto nivel, que periodicamente avaliam o cumprimento da
“missdo publica” por parte das Universidades. No Brasil um grande impecilho a adogao de
um modelo semelhante a esse seria a forma erratica pela qual as instituigdes recebem suas
verbas, muitas vezes com atrasos de varios meses.

O modelo holandés tem consideravel prestigio na Europa continental e ¢ o
adotado pelas universidades portuguesas. E mais abrangente e combina avaliagdo quantitativa
¢ qualitativa, visando a melhoria da qualidade do ensino e da pesquisa, com politicas de apoio
as instituicdes para manter ou melhorar seus padroes de desempenho. Este modelo pode
oferecer referenciais para o Brasil.

Na América Latina, ha a experiéncia do México, do Chile e, mais recentemente,
da Argentina e do Brasil. No caso do México, com a adog@o de politica de estabilizagdo
neoliberal, predominou modelo semelhante ao inglés. O Chile priorizou a avalia¢do do ensino
superior privado, que ¢, como no Brasil, majoritario. Na Argentina, apds o Governo Menem,
predominou o modelo inspirado no mexicano e chileno. O Brasil, no Governo Collor, também
optou pelo modelo neoliberal, mas a forte resisténcia interna impediu que aqui se implantasse
0 mesmo sistema de outros paises da América Latina.

Hé mais de uma década o tema avaliagdo vem sendo discutido no pais, nas mais
diversas oportunidades. Ele perdeu seu carater tecnicista ¢ tornou-se um tema eminentemente
politico.

Um passo significativo no sentido da mudanca na cultura institucional das
universidades com relagdo a avaliagdo deu-se por iniciativa dos reitores das Universidades
Federais, através da ANDIFES (Associacdo Nacional dos Dirigentes de Instituicdes Federais
de Ensino Superior). Em 1993, foi aprovado, por unanimidade, em seu ambito, um projeto
que esta sendo voluntariamente implementado na maioria das Universidades Federais.

Tal projeto foi assumido pelo Ministério da Educacdo, que nele introduziu
pequenas modificacdes e o transformou em projeto nacional, dirigido, além de as
Universidades Federais, as Universidades Estaduais e Confecionais.

Esse projeto foi construido numa sistemdtica inovadora, com participacdo de
representantes da varias universidades, associagdes de servidores, foruns de pro-reitores...

A criacdo do Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras -
PAIUB — SESu/MEC abriu a possibilidade de financiamento para a execucgdo da avaliacdo nas
universidades, além da perspectiva de obtencdo de subsidios técnicos. Foi constituido um
Comité Assessor responsavel pela implementacdo do Programa, com a colaboracdo de

" Sintese elaborada pela Comissio Coordenadora do Projeto de Avaliagio.
™ Professor Titular e Reitor da UFRGS.



consultores “ad-hoc”. Cerca de 70 instituicdes submeteram seus projetos a analise, para fim
de financiamento, a tal Programa. Destes, 13 foram recomendados sem restrigdes, 36
dependendo de reformulacdes e 17 ndo foram recomendados.

Cada um dos projetos foi submetido a dois consultores “ad hoc” e a um relator
integrante do Comité Assessor.

O éxito talvez se deva ao processo de adesdo voluntaria.

A ANDIFES pensou politicamente. Detectou uma conjuntura favoravel, com
condi¢des de direcdo autébnoma do processo ¢ avaliagdo de que, uma vez implantado,
dificilmente o processo seria afetado no futuro. Preocupou-a, em paralelo, a necessidade de
obtengao de dados confiaveis sobre as institui¢des.

A auto-consciéncia que levou a estratégia determinada relacionou-se a
necessidade de aperfeicoamento da qualidade académica e ndo ao controle dela; a necessidade
da avaliacdo para a gestdo universitaria, no sentido de se ter um projeto para cada
Universidade e de se poder detectar os avangos no mesmo; a necessidade de prestar contas a
sociedade. Houve a preocupagdo de fazer a avaliagdo antes que o Governo a fizesse de forma
ndo desejada pela comunidade académica. Houve também a preocupacgdo com a legitimidade
politico-académica da proposta. Para isso, procurou-se garantir ndo s6 a participagdo de
representantes das universidades de todo o pais, como chegar-se a decisdes politicas de
consenso.

As etapas propostas para o processo foram as de revisdo da qualidade dos dados
da instituicdo, possibilitando a obtencdo de dados confidveis; diagnostico preliminar desse
material; auto-avaliagdo da Universidade por seus segmentos constituintes; avaliagdo externa
por especialistas e setores da sociedade que interagem com a Universidade; implantacdo das
medidas necessarias para elevar a qualidade dos cursos.

O palestrante destacou ser essencial a competéncia no encaminhamento do
processo e deu destaque aos principios norteadores da avaliagdo propostos pela UFSCar,
aceitos pela ANDIFES e, posteriormente, pelo PAIUB - SESwW/MEC. Séao eles:

1- Globalidade

2- Comparabilidade

3- Respeito a identidade institucional
4- Nao premiagdo ou puni¢ao

5- Adesao voluntéria

6- Legitimidade

7- Continuidade

Uma Universidade que passa por uma avaliag¢ao institucional bem feita ndo ¢ mais
a mesma.

Em sequéncia, o palestrante narrou o processo de implementacdo da avaliagdo em
sua Universidade (UFRGS). Foi realizado inicialmente um seminario de sensibiliza¢cdo com o
tema "Curriculo e Sociedade" e depois uma série de outros semindrios. Implantou-se o
Comité Central de Avaliagdo, integrado pelos Pro-Reitores Académicos e pelo Pro-Reitor de
Planejamento, este encarregando-se do planejamento do processo, no que diz respeito a ritmo
e cronograma. Tal Comité € o responsavel pela orientacdo do processo como um todo. Em
paralelo, instituiu-se uma Comissdo Executiva, com cerca de cinco professores para cuidar do
cotidiano da avaliagdo, presidida por um especialista em avaliagdo. Para estabelecer o nexo
entre o Comité Central e a Comissdo Executiva foi implantado, em cada unidade, o que
passou a ser chamado de NAU (Nucleo de Avaliacdo Universitaria), integrado por
representantes de chefias de departamento, comissdes de curso de graduagdo e pos-graduacao,
funcionarios e alunos. Com tal estrutura se buscou o apoio interno e se procurou estabelecer
adequada capacidade de interlocucao.



O processo de avaliagdo ¢ complexo, exige muita pertinacia para a sua
consecucdo, ¢ fonte de tensdes, tem riscos, ¢ trabalhoso, dura de um ano e meio a dois, mas
tem um lado fascinante, que ¢ o de mexer com a instituicao e fazé-la melhor.

Particularmente, neste momento, ¢ importante a avaliacdo para recuperar a
identidade institucional e retomar o seu projeto de transformacdo da sociedade. Muitas
universidades estdo se transformando em multiuniversidades, algumas até em verdadeiros
supermercados de ensino. A comunicacdo por meios eletrénicos tem sido um fator
seccionador da institui¢do, entre outros. A Universidade que perde o seu projeto, perde a sua
identidade, ndo é mais uma institui¢do.

A grande ameaga atual das universidades publicas ¢ que elas estdo se
transformando em grandes espagos desarticulados.

Na UFSCar, a Associacdo de Docentes teve papel fundamental na construgdo de
uma universidade de qualidade. E essencial que a avaliagdo seja um elemento preservador da
identidade dessa institui¢do e consolidador de um projeto de universidade de qualidade, ao
mesmo tempo voltada para as necessidades da sociedade brasileira.

E essencial renovar o conceito de universidade publica, para que ela nio se
transforme, como nos EEUU, em universidade de 2a. classe, destinada a quem nao tem acesso
as grandes universidades.

Passamos da colonia para a monarquia, sem romper com o sistema politico
anterior; da monarquia para a republica da forma que todos conhecem; da ditadura, para a
democracia com uma série de limitagdes no que diz respeito a consolidagdo democratica.
Podemos passar da universidade publica de qualidade que ainda somos, com todo esse
patrimonio de ensino e pesquisa, para uma etapa em que as universidades privadas absorverao
a massa critica formada pelas Federais, com dinheiro publico, ¢ quando nos dermos conta a
competéncia estard no setor privado e as universidades federais estardo transformadas em
colégios.

Sabemos, se fizermos uma retrospectiva a partir dos anos 60, como Brasil e Chile
passaram da situacdo de 75% do ensino superior no setor publico e 25% no setor privado para
a situacao inversa hoje.

Agora estamos na etapa em que as aposentadorias precoces estdo viabilizando a
qualificacdo e inclusive a pds-graduacdo nas universidades privadas, muitas vezes em fins de
semana.

Se ndo cuidarmos seriamente das universidades publicas de uma forma renovada,
ndo apenas resistindo a certas mudancas necessarias, certamente ndo estaremos prestando
aquele servico fundamental, de responsabilidade da atual gestdo de reitores, de postura
politicamente correta e qualificagdo académica, para ter uma visdo de Universidade Moderna.



Palestra e Debate: “Avaliacio Institucional”
Data de realizagao: 17/08/94

Sintese da palestra do Prof. Dr. Alberto M. Sampaio Castro Amaral’
1. Desenvolvimento historico - razées da avaliacido

Nas ultimas décadas todos os sistemas de ensino superior europeus tiveram uma
evolucdo no sentido de um grande crescimento, por forma a que uma porcentagem sempre
crescente dos jovens, na faixa etaria dos 19-24 anos, tivesse acesso a este grau de ensino.

Para este crescimento contribuiu o reconhecimento, por parte dos governos, de
que a competitividade das sociedades e o seu progresso econdmico estavam
indissociavelmente ligados ao grau de educacdo das populacdes, pelo que o investimento na
educacdo era uma prioridade nacional, ndo sendo possivel apostar em vantagens competitivas
com base em mao-de-obra barata, mas com baixo nivel educativo (teoria do capital humano).

Do lado da procura, registrou-se, também, uma pressdo crescente por parte dos
jovens e das suas familias para obtengdo de uma formacdo de nivel superior, quer como forma
de afirmacdo social, quer como forma de aquisicdo de vantagens competitivas na procura de
emprego.

Infelizmente, durante esta fase de crescimento, os paises confrontaram-se com
alguns periodos menos favoraveis das economias ocidentais. Isto tem levado a que os diversos
governos procurem pressionar as instituicoes de ensino superior para aumentar o nimero de
alunos mas, a0 mesmo tempo, reduzirem os custos por aluno. Outras medidas foram tomadas,
por exemplo, a adocdo de sistemas binarios (universidades/politécnicos), uma vez que o0s
custos unitarios do ensino politécnico serdo, em principio, menores e, em alguns casos, optou-
se mesmo por sistemas ainda mais complexos, com a introducdo de ciclos de ensino superior
de ainda menor duracao.

De qualquer modo, os sistemas foram se tornando progressivamente mais
complexos, devido n3o s6 ao seu crescimento, mas, também, devido a uma crescente
diversidade de licenciaturas e a criagdo de diferentes niveis de ensino. Por outro lado, as
mudancgas da ciéncia e da tecnologia tornaram-se muito mais rapidas, o que obrigou a uma
quase permanente adaptacdo do ensino superior.

Por este motivo, os governos que procuraram controlar centralmente as
instituigdes de ensino superior, durante a década de 70, interferindo na sua gestdo corrente,
definindo a estrutura curricular das licenciaturas, atribuindo orgamentos por rubricas,
comandando a contratacdo de pessoal, verificaram a impossibilidade de continuar a gerir de
forma eficiente e centralizada um sistema tdo complexo e cuja necessidade de adaptagdo
rapida se tomou incompativel com a morosidade das decisdes centralizadas.

Nao admira, portanto, que na maioria dos paises europeus a década de 80 tenha
visto uma mudancga de atitude dos governos para com as universidades, passando-se de uma
atitude de interferéncia na vida corrente para uma certa forma de autonomia.

Como exemplo tipico desta nova forma de atuacdo ¢é obrigatorio citar o
documento de politica HOAK (Ensino Superior: Autonomia e Qualidade) do governo
holandés. Mas existe, igualmente o "Plano Saint-Ann" na Bélgica, a “Ley de Reforma
Universitaria” na Espanha ou a Lei de Autonomia (Lei 108/88) em Portugal. Reformas no
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mesmo sentido tiveram lugar na Finlandia, na Suécia e, mesmo na Franga, o “Groupe d'Etude
pour la Renovation de I’Université Francaise” propds um alargamento da autonomia.

Ou seja, os governos, reconhecendo que as tentativas de controle detalhado do
sistema eram contraproducentes, elaboraram leis de autonomia que, em maior ou menor grau,
transferiram para as instituigdes os detalhes da aplicacdo das politicas educativas para o
ensino superior, bem como a gestdo corrente. Pelo contrario, passaram a controlar apenas
algumas das variaveis do sistema consideradas importantes, como 0s custos por aluno, o
nimero de alunos admitidos, as taxas de retengdo, o numero de licenciados produzidos,
atribuindo as instituicdes orgamentos envelope. As instituigdes passou a competir auto-
regular-se, por forma a que os parametros do seu funcionamento passassem a cair dentro dos
valores aceitaveis para o Governo.

Na evolugdo natural deste processo criou-se uma nova figura, a da avaliacdo,
nascida de uma necessidade da prestagao de contas das universidades perante a sociedade, a
qual veio, de forma insistente, pedir uma demonstracao da boa utilizagdo dos orcamentos
crescentes a serem dispendidos pelo ensino superior, numa fase em que os outros setores,
como a saude e a seguridade social, apresentam, também, claros sinais de rotura face as
necessidades de financiamento em aumento permanente. Esta nova atitude governamental foi
apodada significativamente por Guy Neave como “The rise of the Evaluative State”.

No caso europeu a livre circulacdo de pessoas e o reconhecimento automatico
das formagdes de nivel superior, por forma a permitir que qualquer cidaddo da comunidade
possa exercer sua profissio em qualquer dos paises que a integram, veio criar uma razao
adicional para a avaliacdo: a necessidade de assegurar uma qualidade minima as formagdes
oferecidas pelos diversos paises. Nao admira, portanto, que os ministros da educacdo da
comunidade européia tenham decidido, em 1992, criar um sistema europeu de avaliagao das
universidades.

2. Finalidades da avaliacio

A avaliagdo das universidades pode ter objetivos muito diversos, de acordo com a
entidade que sera interessada no processo. A titulo de exemplo, podemos referir os seguintes
objetivos:

- Demonstrar a sociedade que a instituicdo oferece um ensino de boa qualidade, em
troca do financiamento publico que lhe ¢ atribuido.

- Demonstrar a sociedade que os licenciados pela institui¢ao estdo em conformidade
com os padroes profissionais estabelecidos (por exemplo, pela ordem dos médicos,
ordem dos engenheiros, etc).

- Demonstrar a eficacia da institui¢do como unidade de ensino superior e prestar
contas sobre o cumprimento dos objetivos dos programas de ensino e das
instituigoes.

- Auxiliar o Governo a fundamentar as suas decisdes sobre o financiamento a atribuir
as institui¢des ou, em situagdes de recessao, auxiliar as decisoes de racionalizacdo e

de corte orgamental.

- Contribuir para a melhoria da qualidade de um programa de ensino ou de uma
instituicao.

- Demonstrar a eficiéncia de uma instituicdo e/ou contribuir para a sua melhoria.



A grande diversidade de objetivos torna dificil a constru¢do de um sistema de
avaliagdo que pretende servir varias finalidades simultaneamente, tanto mais que algumas
dessas finalidades conflituam entre si. De qualquer modo, ¢ essencial que o sistema de
avaliacdo seja perfeitamente adequado aos objetivos que pretende atingir.

Por exemplo, ndo ¢é possivel ter um sistema de avaliagdo destinado a criar na
sociedade confianca numa instituicdo que seja baseado apenas numa auto-avaliacdo interna,
sem qualquer validacdo externa independente; de igual modo nio € possivel criar um sistema
de avaliacdo destinado a melhorar a qualidade de uma instituicdo que ndo tenha por base a
auto-avaliacgdo.

Esta questdo é extremamente séria e existem diversos exemplos, quer na
Europa quer na América Latina, de prejuizos muito considerdveis causados aos sistemas de
ensino superior, como resultado de sistemas de avaliagdo mal concebidos.

De qualquer modo existem trés critérios fundamentais para julgamento da
qualidade de programas ou instituicdes, os quais podem ser usados isoladamente, ou
combinados em maior ou menor grau:

- Grau de cumprimento dos objetivos pré-fixados;

- Adequacdo a padrdes (associacdes profissionais, classes de institui¢des e/ou

Governo);
- Desempenho (funcionamento) em relagdo a situagdes normativas.

3. O conceito de qualidade

Antes de prosseguir convird referir a dificuldade em definir o que se entende por
qualidade de uma instituigdo ou de um programa de ensino, uma vez que a qualidade depende
de quem a procura definir, sendo certo que os professores, os alunos, o governo, os
empregadores e as associacdes profissionais terdo idéias diversas sobre este conceito.

Para um professor universitario, a qualidade de um programa de formagao estara
claramente ligada ao nivel de exigéncia académica das matérias ensinadas e a sua ligagdo
com projetos de investigacdo da propria institui¢do; para um aluno, a no¢ao de qualidade pode
estar mais ligada ao seu interesse pessoal nas matérias, ao grau de comunicabilidade dos
docentes e a futura facilidade de emprego; para um futuro empregador, qualidade estara
provavelmente ligada ndo ao nivel de exigéncia académica mas a capacidade de os novos
licenciados desempenharem tarefas de interesse imediato para a empresa empregadora.

Este aspecto deve ser sempre mantido em mente por quem pretender estabelecer
um sistema de avaliacdo de qualidade.

4. Os sistemas europeus

Na Europa diversos paises tém discutido, em maior ou menor profundidade, o
problema da avaliacdo do ensino superior, existindo ja trés sistemas com alguma experiéncia
e tradi¢ao no Reino Unido, na Franga e na Holanda, os quais ¢ interessante analisar de forma
comparativa. Verifica-se que os trés sistemas tém duas caracteristicas comuns importantes:

1 - A auto-avalia¢do: em qualquer sistema a pega inicial do processo de avaliacdo ¢ o
relatorio de auto-avaliagdo produzido pela instituigdo a ser avaliada; pretende-se
que seja um estudo critico, onde se apontam as debilidades e os pontos fortes da
institui¢do ou do programa de ensino, elaborado de acordo com um conjunto de
regras pré-definidas, por forma a permitir comparar instituicdes e programas.

2 - Exame por comissoes de pares (peer review): avaliagdo por comissdes de peritos,
externos a instituicdo ou programa avaliado, que formam uma opinido tendo por



base de partida o relatorio de auto-avaliagdo. E esta avaliagdo externa que confere
credibilidade ao processo junto da sociedade.

Os trés sistemas europeus diferem, porém, em alguns aspectos extremamente
importantes que se detalham a seguir:

1. Reino Unido

a) A avaliagdo e o financiamento das instituicdes estdo intimamente ligados e

dependentes da mesma entidade, a instituicio tampdo entre governo e

universidades (UFC, Universities Funding Council);

b) Sdo utilizados extensivamente indicadores de desempenho (performance

indexes).

Sdo bem conhecidos os problemas que este sistema tem trazido as universidades
inglesas, em particular porque a avaliagdo tem sido utilizada para determinar o financiamento.
Hoje o sistema inglé€s ¢ rejeitado em toda a Europa € nem os paises da comunidade britanica o
aceitam.

2. Franca
Pode-se dizer que o sistema francés ¢ bem caracterizado no pais; para

conduzir o sistema foi criada uma Comissdo Nacional de Avaliacdo, na dependéncia direta do
Presidente da Republica, o que assegura a sua independéncia em relacdo ao Governo. Nao
existe, igualmente, qualquer ligacdo entre a entidade avaliadora e a entidade financiadora.

A avaliacdo ¢, essencialmente, institucional, embora tenham sido feitos alguns
exercicios de avaliacao horizontal, por disciplina (area cientifica).

3. Holanda

O sistema holandés ¢ o mais popular entre os paises europeus, tendo sido
recentemente adotado em Portugal. Existem, também, algumas experiéncias em curso, na
Espanha, nos paises nordicos e em alguns dos estados da Alemanha.

A finalidade claramente assumida no modelo holandés ¢ a melhoria da
qualidade e assenta na confianga entre o governo ¢ as universidades.

A avaliagdo ¢ disciplinar, universal (abrange todas as universidades e todas as
disciplinas), periddica e os resultados da avaliacdo sdo tornados publicos. Nao existe,
também, nenhuma ligacao entre avaliagdo e financiamento.

O sistema ¢ gerido e coordenado pelas universidades, por intermédio de uma
associacdo privada independente (Associacdo das Universidades Cooperantes Holandesas -
VSNU), cabendo a Inspec¢do de Ensino a funcdo de meta-avaliagdo, ou seja, compete-lhe
informar o Ministro da Educacdo sobre os resultados da avaliacdo e assegurar que esta seja
feita de acordo com os padroes aceites de seriedade e independéncia.



Alguns Comentarios

O sistema holandés, pela sua peculiaridade e pela sua utilizagdo em Portugal,
merece alguns comentarios adicionais. A primeira idéia ¢ de que um sistema de avaliacdo,
concretamente estabelecido, ¢ caro e consome muito tempo. Num pais com a dimensdo da
Holanda, com 14 universidades, um ciclo completo de avaliacdo demora 5 a 6 anos. Saliente-
se, ainda, que o sistema tem sido instalado por fases, sendo o primeiro ciclo dedicado apenas
ao ensino, o segundo ciclo ja incluird ensino e investigacdo e espera-se que o terceiro ciclo
venha a incluir igualmente a gestdo, altura em que se constituird um sistema de avaliacdo
completo e integrado.

As comissoes de peritos externos, que visitam todas as instituigdes a avaliar,
depois de analisarem os relatorios de auto-avaliagdo, sdo constituidas por 5 a 7 membros,
escolhidos de acordo com regras precisas e aceites por todas as universidades. Os alunos
intervém na avaliag@o, a nivel do relatorio de auto-avaliacdo, e sdo igualmente ouvidos pela
comissao de peritos, durante a visita as instituigoes.

A avaliacdo deve ter conseqiiéncias para as instituicdes, ou seja, espera-se
que as instituigdes avaliadas tenham em conta as recomendacdes feitas pela comissdo de
peritos no seu relatorio final. Alias, embora ndo exista relacdo direta entre financiamento e
avaliagdo, se avaliagdes sucessivas forem negativas e se a instituicdo ignorar as
recomendagdes feitas pela comissdo para melhoria da qualidade, ela pode ser fortemente
penalizada, porventura com o encerramento compulsivo.

A avaliagdo ¢é centrada na melhoria da qualidade e procura evitar quaisquer
formas de ordenagéo (ranking) das institui¢des.

Uma outra questdo que tem sido muito discutida ¢ a da publicidade dos
resultados da avalia¢do. Este ¢ um aspecto muito delicado de todo o processo e, na Holanda,
tem havido casos em que a imprensa tem utilizado mal os relatérios, publicando rankings das
escolas, o que € contrario aos objetivos do processo de avaliacdo. Por outro lado, o fato de os
relatérios de auto-avaliacdo serem tornados publicos, pode inibir as instituicdes de
apresentarem relatorios criticos, oferecendo em troca verdadeiros exemplares de relagdes
publicas.

No modelo holandés podem distinguir-se trés relatorios de avaliagdo: o
primeiro € o relatorio de auto-avaliagdo; o segundo ¢ um relatério oral que a comissdo de
peritos faz a escola no termo da sua visita; o terceiro € o relatdrio final da comissao.

Para evitar alguns dos problemas referidos acima, estuda-se a hipodtese de
manter a auto-avaliacdo confidencial; por outro lado, o relatdrio oral decorre num clima de
discussdo, onde todas as criticas sdo apresentadas de forma aberta. Por fim, o relatério da
Comissdo tendera a ser muito mais sintético e redigido de forma cautelosa, para evitar
especulagdes externas.

5. Principios para a criacdo de um sistema nacional

Do que ficou dito anteriormente é evidente que a criagdo de um sistema nacional
de avaliacdo exige a defini¢do prévia de um conjunto de questdes:

a) Quais as finalidades do sistema? (Melhoria da Qualidade? Critérios para distribui¢ao
ou cortes or¢amentais? Garantia de que a qualidade dos licenciados esta conforme
aos padrodes profissionais? Demonstracao da eficiéncia da institui¢ao?).



b) Quais os critérios a utilizar na avaliacdo? (Cumprimento dos objetivos? Eficiéncia da
institui¢do? Comparagdo com padrdes?).

¢) Quais os mecanismos da avaliacdo? (Auto-avaliacdo? Avaliacdo externa por peritos?
Padrdes de qualidade? Indicadores de desempenho?).

Repete-se aqui, pela sua importancia, a observagdo ja feita no §2 a respeito da
necessidade imperiosa de se adequar os mecanismos da avaliacdo aos seus objetivos.

Outras questdes essenciais dizem respeito a entidade que controla e financia o
sistema de avaliacdo (O Governo? Uma agéncia independente do governo? As instituicdes
universitarias? Uma agéncia tampdo entre o governo e as institui¢des?), a periodicidade das
avaliagOes ¢ as suas consequéncias para as instituicdes.

E um fato que a avaliagdio deve ter consequéncias. Em alguns sistemas sio criados
incentivos e sancgdes que, na sua forma mais grosseira, a evitar a todo custo, se traduzem no
or¢amento atribuido pelo governo (como acontece na Inglaterra). Na sua forma mais positiva,
a avaliacdo tem como objetivo a melhoria da qualidade e espera-se que as instituigcdes
respondam positivamente as recomendacdes que lhe forem feitas.

Deve-se também ponderar-se qual o ambito da avaliacdo: ensino? investigagcdo?
gestdo? analise por disciplina ou de toda a institui¢do?

Deve-se, igualmente pensar-se na intervencdo de associacdes profissionais (ex.,
ordem dos engenheiros, ordem dos médicos, etc) e na participagdo dos alunos em alguns
aspectos da avaliacdo.

Por fim, devem ser previstos mecanismos de meta-avaliacdo, ou seja, mecanismos
de avaliacdo e acompanhamento do proprio sistema.

A terminar, deve-se ter tornado 6bvio, devido a complexidade do processo, que
ndo deve importar-lhe diretamente um sistema ja utilizado num outro pais, sem uma analise
detalhada da sua compatibilidade com o sistema de ensino superior nacional (caracteristicas,
grau de desenvolvimento, determinantes culturais e historicos, etc.).

6. Consideracoes finais

Um sistema de avaliagdo propriamente concebido e implementado ¢
extremamente 1til: deve ter como objetivo essencial a melhoria da qualidade das instituigcdes
nos seus multiplos aspectos (ensino, investigacdo, servicos & comunidade, gestdo) e ndo
aparecer como um instrumento punitivo nas maos de um governo. A implementagdo deve ser
lenta e cuidadosa, uma vez que o seu produto final é a criacdo de uma cultura de qualidade
nas institui¢des, 0 que ndo se consegue por métodos coercitivos ou sem conseguir a adesdao
ndo so6 dos dirigentes mas, também, de todos os atores da instituicdo.

Sempre que possivel, como aconteceu na Holanda e em Portugal, as instituigdes
devem liderar o processo, retirando iniciativa ao governo, mas convencendo este de que a
garantia e o controle da qualidade sd3o uma tarefa essencial das proprias instituigdes. O papel
do governo €, porém, importante para incentivar as atuagdes das institui¢oes; de fato, nunca a
criacdo de um sistema de avaliacdo foi originado nas instituicdes, mas sim como reagdo destas
a menc¢ao de que o governo iria criar um sistema de avaliagao.



Permitam que conclua com alguns conceitos chave do que deve ser um bom
sistema de avaliagdo:

- O sistema deve ser gerido pelas instituigdes, de preferéncia por intermédio de uma
organizagdo tampao;

- A finalidade essencial do sistema ¢ a melhoria da qualidade;

- A pega essencial do sistema ¢ a auto-avaliagdo;

- A avaliacdo externa por peritos ¢ essencial para validar a avaliacdo perante o governo
e a sociedade;

- Nao deve haver ligacdo entre avaliagdo e financiamento;

- A avaliagdo deve ser ciclica e independente;

- Os resultados da avaliagdo devem concretizar-se em medidas da institui¢do para
implementar as recomendacdes dos peritos externos.



Palestra e Debate: “Corporativismo, Etica e Avaliacio”
Data de realizagao: 06/12/94
Palestrante: Profa. Dra. Lucilia de Almeida Neves

A avaliacdo das universidades brasileiras esta deixando a area das expectativas
e temores para ocupar um campo de possibilidades de real efetivagdo.

Atualmente mais de sessenta universidades se engajaram de forma voluntaria
ao Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras. As universidades estao
desenvolvendo avaliagdes que mobilizam o conjunto das instituigdes e que objetivam
melhorar a qualidade dos servigos por essas instituigoes a sociedade.

Para que tal iniciativa de tdo grande abrangéncia e importancia tenha
possibilidade de alcangar bons resultados ¢ fundamental o estabelecimento de discussoes
metodologicas e operacionais sistematicas sobre a condugao do processo avaliativo. Mais que
isso, contudo, ¢ essencial que a comunidade envolvida com as atividades de avaliacdo se
dedique a refletir sobre as questdes e nddulos que possam interferir na dinamica do processo
avaliativo em curso.

Dessa forma, os temas do corporativismo e da ética adquirem especial
relevancia, pois se vinculam estreitamente a avaliagio institucional. E que a avaliagdo
processa-se nao somente para firmar valores e corrigir rumos, como também para superar
problemas e contribuir para que a instituicdo universitaria se torne cada vez mais eficiente e
vinculada aos interesses dos cidaddos que a sustentam.

Portanto, o presente texto procurara desenvolver uma andlise relacional entre
corporativismo, ética e avaliagdo, concentrando-se em aspectos conceituais que possam
colaborar na reflexao sobre temas que conformam o cotidiano da vida universitaria.

Corporativismo

Normalmente se identifica uma pratica como sendo corporativista quando
conforma um conjunto de acdes definidas pela primazia de interesses de grupos ou de
interesses individuais adicionadas entre si sobre o interesse geral da coletividade como um
todo. Dessa forma, o corporativismo ¢ definido por seu espirito de corpo e pela
homogeneidade dos interesses desse corpo. Uma outra forma de explicitagdo do conceito de
corporativismo € aquela que o contrapde ao seu oposto. Ou seja, corporativismo € contraponto
de pluralismo, que pressupde multiplicidade e diversidade de interesses. O corporativismo, ao
contrario, pressupde unicidade e homogeneidade de interesses de um grupo referido a si
mesmo e ndo a sociedade complexa na qual esse grupo esta integrado.

A Universidade, principalmente a publica, tem sido inimeras vezes acusada de
ser uma instituicdo essencialmente corporativista, dedicada quase que de forma exclusiva a
defesa dos interesses especificos de seu corpo docente e de seus funcionarios técnico-
administrativos, quando, ao contrario, deveria se preocupar em servir aos interesses da
sociedade na qual esta inserida.

A acusacdo mais comum ¢ a de que os interesses dos professores universitarios
tem, usualmente, prevalecido sobre as fungdes precipuas da Universidade, que sdo a produgdo
¢ a transmissao do saber. Essa andlise genérica ndao corresponde integralmente a realidade,
pois desconsidera que nas universidades existem docentes altamente qualificados e dedicados
ao exercicio de sua profissao, bem como funcionarios técnico-administrativos comprometidos
com a institui¢ao.
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Por outro lado, ¢ também uma andlise por demais empobrecedora da realidade
universitaria, seus problemas ¢ desafios nessa area, pois embasada em uma concep¢ao
altamente simplificada e maniqueista sobre corporativismo.

Uma reflexdo mais aprofundada sobre corporativismo pode propiciar que se
chegue a conclusdes instigantes sobre esse assunto, como, por exemplo, a de que existem
manifestacdes corporativistas na vida universitaria, que podem ser identificadas como
legitimas e qualificadas como positivas.

Que corporativismo ¢ esse? Em que bases se assenta sua legitimidade?
Corporativismo positivo ¢ aquele através do qual a Universidade se organiza ¢ se mobiliza
para defender o que € a esséncia da instituigdo: seu compromisso com a sociedade e sua
insercao publica na transmissdo e producdo de conhecimento. A institui¢do universitaria, seja
ela publica, particular ou confessional caracteriza-se, primordialmente, pela publicizacdo de
suas acoes, isto €, suas acdes devem estar voltadas para o publico geral, seja ele interno a
propria instituicdo, como o publico estudantil, seja ele externo, como a comunidade ou
associagoes cientificas.

A Universidade ¢, de fato, uma corporagdo com quadro proprio de recursos
humanos e com objetivos especificos, quais sejam: transmissdo e produg¢do de conhecimentos
e prestagdo de servigos a comunidade. Portanto, € legitimo que essa corporagdo se organize
para defender sua autonomia na execugdo dessas finalidades. E esperado - e legitimo - que ela
se empenhe para exigir condigdes adequadas para implementagdo, por exemplo, da pesquisa
basica, da pesquisa aplicada, da pesquisa social, de seus projetos didaticos e de ensino e de
seus programas de interagcdo com a sociedade.

As criticas que normalmente sdo dirigidas as Universidades tanto por
segmentos da sociedade civil quanto pelo proprio poder publico decorrem, inimeras vezes
ndo de concepgdes acerca do que deveria ser a funcdo académica e social da Universidade,
mas sim de uma incompreensdo dessa funcdo. Como o poder publico desempenha fungdo
especifica no repasse dos recursos publicos para as instituigdes universitarias, as mesmas tém
se sentido, ndo raramente, sob forte ameaca.

Portanto, a defesa das Universidades por seus integrantes ¢ legitima e correta.
Cumpre a comunidade universitaria agir buscando tornar mais visivel para a sociedade a
relevancia das atividades desenvolvidas na instituicdo. Cabe também a essa comunidade
defender o que ¢ a legitima fungdo social e académica da instituigdo universitaria.

Por outro lado, o corporativismo torna-se ilegitimo quando contribui para o
obscurecimento e distor¢cdo da funcdo publica da Universidade. Pode ser considerada, por
exemplo, uma acdo corporativista negativa aquela que defende uma estabilidade funcional
que nao tenha como correspondéncia uma eficidcia académica no seu sentido mais amplo,
caracterizada por ensino de qualidade, pesquisas sistematicas e compativeis com as
necessidades do pais e adequados projetos de extensao.

Na verdade a busca de uma produtividade de melhor qualidade deve ser um
objetivo permanente e sempre reafirmado pela instituicdo universitaria, pois a contrapartida
da Universidade a sociedade que a sustenta deve ser necessariamente traduzida por uma
produgdo de qualidade.

Para que isso venha a acontecer € necessario que a Universidade tenha
autonomia na definicdo de seus programas de ensino, pesquisa e extensdo. Todavia, a
autonomia universitaria nao pode ser construida sem uma interlocugdo com o meio social no
qual a instituicdo estd inserida. Em outras palavras, a definicdo das metas e dos projetos
universitarios ndo pode se desvincular do tempo no qual a instituicdo atua e da sociedade na
qual esta instituicdo estd inserida. Como retribui¢do por sua autonomia a Universidade deve
devolver a comunidade um produto de qualidade e de relevancia para esta comunidade. A
marca fundamental da construgdo do saber universitario deve estar assente em seu vinculo
com as necessidades do pais, de sua comunidade regional ¢ mesmo da comunidade local.



Dessa forma a Universidade nao estara se isol0ando em uma torre de marfim; pelo contrario,
estara se envolvendo em uma rede de intercomunicac¢do com a sociedade.

O Brasil possui uma tradig@o através da qual os conceitos de publico e estatal
tétm se confundido de forma indevida. A cultura brasileira é marcada por um forte
paternalismo estatal, que gera uma forte dependéncia da sociedade civil em relagdo ao Estado.
O cotidiano da vida nacional brasileira tem se constituido, ao longo de sua histéria, a sombra
de um Estado forte, interventor, que cultiva a cultura da dadiva e da dependéncia. Tal fato tem
provocado sérias distor¢des nas instituigdes publicas. E a Universidade nem sempre tem
conseguido escapar desse lugar comum. Nao é raro encontrar-se no seu ambito, fortemente
enraizada, uma secular "cultura de reparticdo publica", pouco criativa, presa a praticas
corporativistas negativas e dependente do Estado.

O desenvolvimento da historia brasileira propiciou uma hipertrofia do Estado
em detrimento do fortalecimento da sociedade civil. Em decorréncia desse fato a confusao
entre esfera estatal e esfera publica tornou-se um lugar comum. Na verdade, € induvidoso que
uma institui¢do publica ¢ administrada pelo Estado; porém a defini¢do da natureza publica
dessa instituicdo ndo deveria residir em seu vinculo estatal, mas em sua estreita relacdo com a
sociedade.

Por outro lado, a tradicdo estatista que predomina na cultura brasileira também
tem provocado, muitas vezes, um outro relevante tipo de distor¢do, decorrente da confuséo
que se faz entre autonomia e soberania. No ambito da vida universitaria esta inadequada
mistura de conceitos distintos tem gerado, em situagdes diversas, profundos descaminhos,
deslocando a referéncia das agOes administrativas e académicas universitarias da sociedade
civil para o poder estatal.

E certo que a Universidade ndo pode prescindir de autonomia didatica e
cientifica. Todavia nao ¢ menos certo que ela ndo pode também adotar uma atitude soberana
em relacdo a coletividade, distanciando-se desta e perdendo a referéncia social na realizagdo
de suas atividades-fim.

Etica

A referéncia a ética abre perspectiva para a abordagem do tema concernente a
natureza ¢ a virtude da vida universitaria - tema que se situa, sem sombra de davida, no
processo interrelacional entre a instituicdo ¢ a sociedade civil. A Avaliacdo Institucional
poderda, com certeza, contribuir para o processo reflexivo sobre a dindmica dessa interrelagao.

Nessa linha, ¢ lapidar a afirmacdo de He¢lgio Trindade, no sentido de que a
Universidade deve combater os efeitos negativos do corporativismo e abrir-se a sociedade,
sem comprometer suas atividades fim. Essa seria sem diivida uma atitude ética preliminar que
deveria orientar a Avaliacdo Institucional.

O desenvolvimento do processo de Avaliacdo Institucional pode tornar-se uma
ocasido impar, bastante propicia para se repensar a institui¢do universitaria em fungdo de sua
inser¢do social e da realizacdio de suas atividades-fim no decorrer desse processo
interrelacional. A Universidade tem dupla dimensdo: uma delas, em que desenvolve sua
atividade académica, como um fim em si mesmo; outra, combinada & primeira, na qual a
sociedade académica se transforma em um retorno a sociedade civil.

Dessa forma, o tema da ética universitaria relaciona-se necessariamente com as
questodes do publico e do estatal, pois a inser¢do publica universitaria deve ser considerada no
processo avaliativo.

A avaliacdo é também uma ocasido peculiar para afirmagdo dos principais
valores éticos universitarios. A Etica - ou teoria dos valores - é estudada em Filosofia segundo
diferentes abordagens e concepg¢des. Dentre as inumeras abordagens do tema, destaca-se a
concepgdo de Habermas, para quem a melhor ética realiza-se através da comunicagao. Para o



autor o saber ético estd vinculado a instancia da intercomunicagdo, da intersubjetividade
humana.

Como sdo construidos os valores éticos? Tomando como referéncia a
concep¢do humanista, os valores €ticos sdo frutos da acdo humana. A ética ¢ constituida a
medida em que o ser humano constrdi a sua historia e suas relacdes sociais. Na dinamica
desses processos, o homem, por ser racional e livre, tem capacidade de estabelecer valores
éticos e de orientar suas acdes por esses valores. Esse mesmo homem também tem capacidade
de atender aos desafios de atualizagdo da historia, renovando os valores que norteiam sua
vida.

Na verdade, a ética é constituida através de uma intera¢ao social complexa. De
acordo com Habermas, a realizacdo da ética se concretiza na praxis, quando, através de um
unico processo, agente, ato e finalidade constituem uma unica realidade.

Assim ocorre também na dindmica da vida universitaria. A a¢do universitaria
esta profundamente vinculada ao ser dos sujeitos que a constroem ¢ as finalidades por eles
propostas. A ética ¢ constituida, portanto, pela interrelacdo do agente, do ato e¢ da finalidade.
Dessa forma, na melhor das virtudes éticas ndo se processa a separagdo entre fins e meios,
entre objetivos e metodologias, pois os fins sdo construidos simultaneamente ao decorrer da
acdo através das formas e métodos do agir.

Uma Avaliagao Institucional bem conduzida podera contribuir para que melhor
se possa identificar se os fins propostos pelas instituicdes universitarias estdo sendo
alcangados. Além disso, poder-se-4 também avaliar através de que meios estes fins estdo
sendo perseguidos. Pois ndo basta se alcangar os objetivos definidos em si mesmos, mas sim
em sua realizagdo social. Ou seja, uma Universidade pode realizar pesquisas de ponta
identificadas como de alto padrao académico. Todavia, se estas pesquisas sao desenvolvidas
sem uma efetiva participagdo dos estudantes e desvinculadas das necessidades do pais, sua
realizacdo pode acabar por contribuir para desvincular a Universidade da sociedade.

De fato, no decorrer da Avaliacdo sera necessario nao so aferir se os fins
propostos estdo sendo alcancados, mas também analisar se os meios utilizados para sua
execucdo sdo compativeis com uma universidade comprometida com as demandas de seu
tempo e de seu meio social.

Para Neidson Rodrigues, o processo educativo deve ser orientado por trés
principios éticos basicos:

- o principio da universalidade
- o principio da individualidade
- 0 principio da autonomia’

O principio da universalidade ¢ aquele segundo o qual o processo educativo
deveria se caracterizar, primordialmente, por ser abrangente, por promover a inclusdo, por ser
um obstaculo a exclusdo social. Entendemos que esse principio ¢ compativel com a dinamica
do processo civilizatério que, ao longo do desenrolar da histéria da humanidade, apesar de
inimeros obstaculos, tem se constituido como um processo de inclusdo social, politica e
econdmica.

Na verdade, o ideal seria que todas as criangas tivessem acesso a educagdo
formal e pudessem usufruir dos beneficios que a inclusdo na dindmica do educar trazem ao
espirito humano.

Infelizmente a tradi¢do educativa brasileira tem se desenvolvido na
contramarcha da histdria da humanidade. Sua marca principal ¢ a da exclusdo. A educagao no

! [déias relativas aos principios éticos no processo educativo apresentadas no presente texto foram inspiradas na
exposi¢do oral de Neidson Rodrigues no Seminario ‘“Magistério: Etica e Profissionaliza¢do”, realizado na
UFMG, Faculdade de Educacgéo, em setembro de 1994.



Brasil tem funcionado como um funil. Poucos chegam aos bancos universitarios ¢ conseguem
concluir um curso superior. A exclusdo seletiva se constrdéi ao longo da trajetéria do
individuo, desde a sua mais tenra idade. Quanto mais baixo o nivel social familiar de uma
crianca, mais precocemente ela abandona os bancos escolares. Esta situacdo precisa ser
revertida, com urgéncia, e a Universidade tem obrigagdo de contribuir para sua reversao.

Dessa forma, a oportunidade da Avaliagdo deveria se constituir também em
espago para identificagdo de mecanismos segundo os quais a Universidade pudesse melhor
contribuir para que o principio ético da universalidade pudesse ser implementado, de forma
efetiva, na vida nacional brasileira.

Outro principio ético a ser considerado na educagdo ¢ o da individualidade. A
educacdo deve ser construida como um processo de valorizagdo das habilidades individuais e
de estimulo a que essas habilidades possam vir a ser aproveitadas em atividades que venham a
contribuir para o desenvolvimento social, economico e cultural do pais.

Portanto, a educag¢do deve ser um processo através do qual as diferencas
individuais sejam respeitadas e, mais do que isso, estimuladas.

Ao se implementar a Avaliagdo como um procedimento nacional, deve-se
também respeitar - por analogia - as especificidades das instituigdes, além de também
considerar-se internamente em cada institui¢do, a peculiaridade de seus cursos, de seus grupos
de pesquisa, de seus programas de extensao.

Na verdade, ¢ fundamental constituir-se uma pratica de reconhecimento e
respeito a alteridade, a diferenga. A tradi¢@o autoritaria e paternalista brasileira ¢ marcada por
uma forte tendéncia homogeneizadora, que desconsidera a pluralidade. Dessa forma, ¢ comum,
entre nods, atitudes marcadas por uma profunda dificuldade em se respeitar a diferenca.

A Avaliagdo pode contribuir para o desenvolvimento de uma cultura ndo so6 de
respeito, mas também de incentivo a pluralidade. Mesmo porque o processo avaliativo que
ndo considerar a pluralidade e a diferenga dificilmente podera alcangar um bom resultado.

Cabe, contudo, esclarecer que ao apresentarmos essa idéia ndo estamos
propondo que ndo existam indicadores, inclusive numéricos, que possam permitir a
comparagdo analitica e reflexiva entre institui¢des diferentes e entre cursos de uma mesma
instituicdo. Consideramos tais indicadores fundamentais para a afericdo de dados precisos
sobre o desempenho institucional. Nosso objetivo, ao destacarmos o principio da
individualidade, ¢ tdo somente o de reforcarmos uma concepg¢do democratica baseada na
dinamica de realizacdo e respeito permanentes a alteridade.

Outro principio ético da educacao apresentado por Rodrigues € o da autonomia.
A ele incorporamos o principio da emancipag¢do. De acordo com esses principios deve-se
educar para a libertagdo, para que o individuo possa desenvolver, mediante a aquisi¢cao do
saber, capacidade de discernimento, de opcao, de escolha. A educacdo deve ter também como
meta a construgdo de uma sociedade menos suscetivel, por exemplo, as armadilhas de
aventuras politicas autoritarias.

Em sintonia com essas proposi¢des, cabe ao processo avaliativo institucional
das universidades brasileiras buscar identificar at¢ que ponto a Universidade tem se
comprometido com a constru¢do de uma educagdo para a emancipagdo e para a autonomia.
Como os cursos de graduacdo da Universidade formam profissionais que se dedicardo a
atividades diversas junto a sociedade ¢ fundamental que a avaliacdo possa aferir se os
estudantes universitarios estao recebendo uma formagao adequada, tanto do ponto de vista de
habilitacdo profissional, como do ponto de vista de formagdo para o exercicio da cidadania.
Cumprindo tal objetivo, que ¢ sem duvida complexo, a Avaliagdo tera, com certeza, atingido
uma de suas principais metas.

Ao assumir a tarefa da avaliagdo, as instituicdes universitarias estardo
enfrentando um desafio estimulante e complexo, que demanda disponibilidade e abertura para
se enfrentarem questdes delicadas, como a do corporativismo, da eficacia e do cumprimento



de sua funcao publica. Esta ¢ a hora para se comegar a construir uma atitude voltada a
descristalizacdo de conceitos arraigados; a hora para a superacdo, quando preciso, de praticas
que possam estar dificultando a contribuicdo da Universidade para a realizagdo, no processo
educativo, dos principios da universalidade, da individualidade, da autonomia e da
emancipacao.

Finalizando, cabe enfatizar que a Avaliagdo Institucional ¢ uma oportunidade
impar para a revalorizagdo do ensino de graduacdo da Universidade brasileira. Urge dotar os
cursos de graduagdo de melhores condigdes para funcionamento e cumprimento de seus
objetivos académicos e sociais. Para que tal procedimento possa ser implementado ¢
fundamental identificarem-se onde estdo as deficiéncias. S6 assim um procedimento corretivo
e de incentivo a melhoria ird se viabilizar de forma eficiente.
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Avaliacao Institucional: Pensando Principios

O Movimento Docente tem discutido a questdo da avaliacdo institucional nas
universidades brasileiras pelo menos desde 1982, quando a bandeira da avaliagdo foi
desfraldada pela Associagdo Nacional dos Docentes do Ensino Superior (ANDES). Sai para o
meu doutorado em 1983; voltei ao pais em 1987 e a impressao que tive foi de que nada havia
acontecido no pais com relacdo a esta bandeira. Parecia ter ficado dobrada e guardada em
algum bat de so6tdo. Soube, depois, que o Ministério da Educagdo e do Desporto (MEC)
gastou muito dinheiro em reunides internacionais, que trouxe muitos especialistas estrangeiros
ao pais, que enviou muita gente em visita a universidades americanas e européias, mas a
verdade ¢ que, para as pessoas como noés, envolvidas com os afazeres didrios da vida
académica, pouco resultado se viu.

Depois, veio a lista dos improdutivos do Goldemberg ¢ a confusdo foi
completa, pois a avaliagdo passou a ser associada a execragdo publica e tornou-se por algum
tempo um tabu, um assunto politicamente, pelo menos, proibido. Talvez os tempos nao
estivessem maduros para o projeto; talvez uma sensibilidade mais agucada de nossas
autoridades pudesse ter apressado as coisas. Este passado, que infelizmente ainda sobrevive e
permanece como um pesadelo bem presente, deixou de ser, durante a gestdo de Murilio
Hingel, diretriz para o encaminhamento da questao.

A verdade ¢é que, durante os anos de 1993 e 1994, o pais viveu um momento
realmente histérico no tocante a avaliacdo. As iniciativas da Associagdo Nacional de
Dirigentes das Institui¢des Federais de Ensino Superior (ANDIFES), da Associa¢do Brasileira
dos Reitores das Universidades Estaduais e Municipais (ABRUEM), dos Foruns de Pro-
Reitores de Graduagdo e Planejamento encontraram eco na equipe, ideologicamente plural, do
MEC. Este passou a exercer o papel ndo de condutor do processo, mas de articulador, de
viabilizador e, por fim, de financiador. E isto talvez esteja fazendo toda a diferenca. E
importante destacar que setenta ¢ uma universidades submeteram projetos de avaliagcdo a
Secretaria de Ensino Superior (SESu) do MEC para participarem do Programa de Avaliacdo
Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB) .

O numero de participantes ¢ certamente significativo e mostra, sem sombra de
duavida, que o PAIUB passou a ter muitos adeptos, menos de um ano apds a criagdo da
Comissao Nacional de Avaliacdo (julho de 1993) e pouco mais de seis meses apds a redagao
final do Documento Bésico (novembro de 1993). As universidades, embora se reservassem o
direito da davida e, perdoem-me a expressdo, de ficar com um pé atras, pareciam ter perdido o
temor na sua relagdo com o Ministério, pois viram que este entendeu que, como ndo se
cansava de repetir a Professora Maria José Féres, a época Diretora do Departamento de
Politicas Educacionais do MEC, "s6 ¢ possivel mudar com a parceria das universidades",
mesmo porque qualquer analise revelara que a continuidade de projetos de educacdo para o
pais exige organizacgdo e articulacdo das bases. E neste contexto ¢ impossivel ndo lembrar que
os Reitores e Pro-Reitores tém, via de regra, vida mais longa em seus cargos do que os
Ministros e seus assessores. Como disse recentemente um colega nosso: "ou aborda-se a partir
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das bases ou aborta-se a partir do topo", insinuando que os ministros, pela sua efemeridade,
dificilmente conseguem projetar algo para além da proxima sexta-feira. A efémera
permanéncia nos cargos ha que se acrescentar as, por vezes, caprichosas investidas em novas
diregdes, com total descaso ao que até entdo foi construido. SO a organizagdo, a articulacdo e
acoes efetivas dos que lutam diuturnamente por uma universidade cada vez melhor podem
garantir que o planejamento ¢ o comprometimento coletivo e ndo o espasmo e o capricho
pessoal definam o que a educacao superior brasileira deve ser.

Acredito que esta abordagem preliminar, um tanto caricaturizada, faz-se aqui
necessaria, para mais uma vez ressaltar que as universidades publicas brasileiras so
conseguem sobreviver se tiverem a consciéncia de que a qualidade do ensino, da pesquisa ¢
da extensdo precisa ser garantida em trés frentes de luta e que esta luta nas trés frentes tem
que se dar concomitantemente. Refiro-me ao que poderiamos denominar de frente politica,
frente académica e frente administrativa. Qualquer concepgao que encare uma ou duas destas
frentes como suficientes esta fadada ao fracasso. A universidade pode ser extraordinaria na
qualifica¢dao de seu corpo docente, na qualidade de suas aulas, no desenvolvimento de suas
pesquisas, mas ela fracassard se a frente politica ndo lhe garantir o minimo de recursos para
equipar salas de aula, para zelar pela seguranca dos registros, ou para assegurar a dignidade
do trabalho. E o contrario também ¢ verdadeiro: uma grande quantidade de recursos, por si so,
ndo garante uma boa formagdo pedagdgica, uma pesquisa de alto nivel e uma administracao
eficiente. Ajuda? E claro que ajuda. Acreditar, no entanto, que ¢ possivel vencer uma luta tdo
dura em apenas uma das frentes & como acreditar que é possivel ganhar uma guerra com apoio
politico e sem um exército treinado, ou com um exército treinado sem o apoio politico que lhe
assegure 0s recursos necessarios a obtencdo do instrumental bélico. Ou a luta se da em todas
as frentes, concomitantemente, ou perderemos a guerra. Esta compreensao, tdo simples, por
alguma razao misteriosa, freqlientemente, escapa a nds administradores.

Isto, embora ndo pareca, tem tudo a ver com o projeto de avaliacdo
institucional proposto originalmente pela ANDIFES e, apds, pela Comissdo Nacional de
Avaliacdo, que, gostaria de relembrar, ¢ constituida por representantes de toda a comunidade
universitaria nacional. Tem tudo a ver porque a avaliagdo ¢ concebida justamente como
instrumento fundamental para a construcao do projeto académico-pedagdgico e administrativo
capaz de sustentar a resisténcia a favor da universidade publica.

Quais foram, entdo, os principios que nortearam a ANDIFES, a Comissao
Nacional ¢ o Comité Assessor na elaboragdo do Programa de Avaliagdo das Universidades
Brasileiras (PAIUB)? Embora esta seja uma leitura pessoal do texto do PAIUB, creio que os
colegas que participaram ativamente das discussdes junto 8 ANDIFES, Comissao Nacional e
Comité Assessor concordariam que a constru¢do do Programa subjazem os principios que a
seguir apresento para reflexdo. De uma forma expressa ou implicita, parece-me, 0s principios
abaixo estdo presentes no texto:

1 - Globalidade

2 - Comparabilidade

3 - Respeito a identidade institucional
4 - Nédo premiacao ou puni¢do

5 - Adesdo voluntéria

6 - Legitimidade

7 - Continuidade

Nestes principios, creio, esta o cerne da concepg¢do do PAIUB, e ¢ o que
deveria, em meu entender, nortear cada um dos projetos das universidades brasileiras. Vou
tentar explicar por qué.

O principio da globalidade expressa a no¢do de que ¢ necessario avaliarmos a
Instituigdo ndo s6 a partir de uma das suas atividades. O ensino, a pesquisa, a extensao, a



administragdo, a qualidade das aulas, dos laboratorios, a titulagdo do corpo docente, a
biblioteca, os registros escolares, as livrarias universitarias, os servigos, a organizagdo do
poder, o ambiente fisico, o espirito e as tendéncias da vida académica, enfim, todos os
elementos que compdem a vida universitaria devem fazer parte da avaliagdo para que a
mesma seja a mais completa possivel. E claro que ¢ preciso comegar em algum lugar e, na
minha percep¢ao, ndo importa muito onde se comeca, desde que se comece. Nao podemos ¢é
adiar as coisas eternamente.

A Universidade Federal de Santa Catarina, por exemplo, iniciou com formagao
pedagdgica para os docentes, na visdo de que sensibilizagdo ndo precisa preceder a avaliacio,
mas pode constituir-se desde logo em uma de suas a¢des concretas; a Universidade Federal do
Parana, pelo que me consta, iniciou com avaliagdo do docente pelo discente e a Universidade
de Brasilia iniciou por uma longa etapa de sensibiliza¢do. Cada instituicdo precisa seriamente
considerar as forcas em agdo no seu contexto especifico e decidir, preocupando-se sempre
com o principio da globalidade, ou seja, com o carater institucional da avaliacdo. O desafio,
parece-me, esta em articular e fazer convergir os esforcos avaliativos em andamento nos
diferentes setores e nas diferentes fungdes da instituicao.

O principio da globalidade igualmente guarda uma visdo de que o valor que
buscamos com a avaliacdo ndo pode ser absolutizado a partir de indicadores parciais, por
melhor que seja a nossa metodologia, ou por concepgdes interpretativas que enrijecam
perspectivas. As universidades federais, em particular, por serem, instituigdes bastante
complexas, tém sido vitimas constantes deste tipo de avaliagdo parcializada. Toda a vez que se
tenta apresentar um tijolo da casa como se fosse representativo da casa como um todo estamos
expressando inverdades e cometendo injustigas. Da mesma forma, concepgdes interpretativas
centradas nos agentes do ensino, da pesquisa ¢ da extensdo e que desconsiderem outros
possiveis centros de interpretacdo como as agé€ncias, as agdes, 0s propositos ou o cenario em
que se desenvolvem tendem a ser simplistas e a produzir distor¢des grosseiras.

O segundo principio do PAIUB ¢ o da comparabilidade. A palavra significa
no contexto, na verdade, nada mais do que a busca de um linguajar comum dentro da
universidade e entre as universidades. Desde j& ¢ importante dizer que o PAIUB ndo tem por
objetivo promover ranqueamento. A idéia é a da comparabilidade, no sentido de buscarmos
uma uniformidade basica de metodologia e indicadores. A verdade é que quando hoje falamos
em "aluno" ndo estamos falando do mesmo conceito nem de unidade a unidade dentro da
instituicdo e, muito menos, de norte a sul do pais. Parece inacreditdvel, mas como
recentemente lembrava um colega nosso, ha pelo menos oito diferentes significados para a
palavra "aluno" em uso no pais.

A questdo complica-se ainda mais quando tratamos de questdes como
“evasdo”, “trancamento”, “cancelamento”, “egressos”, “taxa de sucesso” e outros termos do
género - termos que precisam ser urgentemente definidos. Em fevereiro de 1995 tive o
privilégio de participar, em Brasilia, de uma reunido entre a ANDIFES e a nova equipe da
SESu. O tema do encontro era “evasdo”. Na ocasido, o Secretario de Educagdo Superior,
Décio Leal de Zagotis, abriu a reunido revelando que a evasdo nas universidades federais era
de 56% e, sem qualquer referéncia a metodologia utilizada, passou a citar algumas das causas
da evasdo. A metodologia utilizada, entretanto, é fundamental, para definir um indice maior ou
menor, mas para termos pistas das causas efetivas do problema e para que possamos planejar
adequadamente as nossas acoes, tanto ao nivel de curso, de instituicdo, quanto do sistema
universitario nacional. Apenas a titulo de exemplo, ha universidades que calculam o indice de
evasdo pelo tempo médio de integralizagdo do curso, outras computam apenas geracdes
completas, algumas consideram transferéncias internas e externas como evasao e outras nao.
Ou seja, ou uniformizamos a metodologia ou a comparabilidade dos dados fica prejudicada,
pois estaremos atribuindo nomes iguais para coisas muito diferentes, tornando os resultados



intteis para fins gerenciais. Foi em funcdo disso que, através da criacdo de uma tabela minima
de indicadores institucionais ¢ do ensino de graduacdo, o PAIUB partiu em busca de uma
linguagem comum para todas as instituigdes de Ensino Superior do pais. E uma tentativa de
evitar babel, permitindo a comparabilidade e, ¢ claro, a propria compreensao do que acontece
em nossas universidades, pois a compreensdo ¢ sempre, queiramos ou ndo, de natureza
relacional. Como ja dizia o critico Samuel Johnson, “para sabermos se uma montanha ¢ alta
ou se um rio ¢ profundo, é preciso que tenhamos conhecido muitas montanhas e muitos rios”.

A comparabilidade, entretanto, precisava vir acompanhada de outro principio--
0 do respeito a identidade institucional, pois as montanhas menores e os rios mais rasos
também tém a sua importancia e a sua contribui¢do a dar. O principio do respeito a
identidade institucional busca, justamente, contemplar as caracteristicas proprias das
instituicdes e visualizd-las no contexto das intimeras diferengas existentes no pais. As
Instituigdes de Ensino Superior (IES), como sabemos, sdo muito diferentes na sua natureza,
nas suas pretensdes, na sua qualificacdo, nos seus estagios de desenvolvimento, e ndo ha que
se exigir delas desempenhos incompativeis com as suas caracteristicas. Assim, os dados
referentes a uma universidade de ensino, pesquisa e extensdo, como as universidades federais,
devem ser necessariamente diferentes dos de uma instituicdo onde, como no caso de 75% das
IES do pais, a funcado tnica, de fato, ¢ o ensino.

Este principio, associado a metodologia proposta de auto-avaliagdo, como
estagio inicial da avaliagdo, possibilita que as institui¢cdes reflitam honestamente no que sdo e
no que pretendem ser, ou seja, que reflitam sobre a sua identidade, antes de serem submetidas
a avaliacdo propriamente dita -- a avaliacdo externa. Entendem os elaboradores do PAIUB
que “a avaliagdo supoe exame apurado de uma dada realidade, a partir de parametros de
Jjulgamentos derivados dos objetivos que orientam a [institui¢do] ”.

O principio da niao-puni¢do ou premia¢do, embora sempre presente nas
discussdes da Comissdo Nacional e do Comité Assessor, acabou nao ficando registrado no
texto final, exceto por uma unica frase: “/o processo de avaliagdo] ndo deve estar vinculado
a mecanismos de puni¢cdo ou premia¢do. Ao contrario, deve prestar-se para auxiliar na
identificacdo e na formulagdo de politicas, agdes e medidas institucionais que impliqguem
atendimento especifico ou subsidios adicionais para o aperfeicoamento de insuficiéncias
encontradas”. Uma discussdo mais aprofundada tornou-se, de certa forma, desnecessaria,
quando ficou contemplada a questdo da adesdo voluntaria e da legitimidade, sobre os quais
pretendo dizer alguma coisa mais adiante.

Gostaria, no entanto, de expressar as minhas preocupacdes pessoais com
relacdo a esta questdo. Considero-a, na verdade, a questdo mais delicada e controversa e, por
isso mesmo, merecedora de nossa atengao.

Ja mencionei o caso da lista dos improdutivos do Goldemberg e as suas
conseqiiéncias, entre as quais a mais nefasta foi a de retardar a aceitagdo da avaliacdo
institucional nas universidades brasileiras, embora a Universidade de Sdo Paulo, é preciso que
se diga, ja tenha superado a questdo ha algum tempo. Tenho, também, plena convicgdo de que
vivemos em um pais que premia pouco a exceléncia, tem pouco respeito a privacidade do
individuo e, por isso mesmo, comete pequenos atos de execragcdo publica todos os dias.
Bastaria registrarmos os verdadeiros atentados publicos & dignidade dos alunos, atentados dos
quais tomamos conhecimento diariamente. Nao cabe discuti-los aqui, mas ¢ inegavel que
contam um pouco desta histéria da nossa cultura. Isto serve apenas para registrar a opiniao de
que o castigo muitas vezes vem sem crime € que punimos mais do que premiamos e
premiamos muito menos do que deveriamos.

Um exemplo: mais de trinta e dois mil questionarios foram respondidos em
trinta e cinco dos trinta e sete cursos que recentemente tiveram participagdo no processo de
avaliagdo do docente pelo discente conduzido na Universidade Federal de Santa Catarina. As
avaliacdoes do desempenho docente sdo, na sua grande maioria, muito boas, com indices



surpreendentes de aceitagdo. O interessante, no entanto, ¢ que ndo ouvi ninguém ainda propor
premiagdo, mas, Ah, como ouvi manifestacoes dos que querem usar os dados para punir
individualidades. Mesmo sendo favordvel a premiacdo em um sistema que tantas vezes trata
como iguais os diferentes, triturando a todos e transformando-os em massa uniforme, mesmo
assim sou contrario a que puni¢do ou premiacdo estejam, de alguma forma, associadas a
avaliag@o. A punicdo que alguns de nossos colegas querem, ademais, observadas as limitagdes
da estabilidade incondicional no servigo publico, pode ocorrer hoje com os instrumentos
disponiveis. Professores ndo pontuais, ndo assiduos, incompetentes, descumpridores de suas
obrigagdes podem, por exemplo, ser punidos com os mecanismos existentes, se punir for
julgado fundamental. Basta levarmos a sério a funcdo que exercemos!! Para isso ndo ¢
necessario um atrelamento a um processo de avalia¢do institucional, sabidamente complexo e
cujos objetivos precisam extrapolar esta questao.
Ja podemos de imediato ouvir a contestacdo: “se ninguém for punido ou
premiado, tudo vai continuar como esta; os dedicados e competentes ndo terdo chance, a
malandragem e a ineficiéncia tomardo conta das universidades e a avaliac@o tera sido inutil”.
A pergunta desta perspectiva ¢ s6 uma: “Entdo, para que avaliar se ndo podemos punir ou
premiar’? Ora, ndo vou discutir aqui os objetivos expressos em, virtualmente, todos os
projetos e propostas de avaliacdo que conheco. Estes invariavelmente dizem algo desse teor:
o “Avaliar é importante para impulsionar um processo criativo de auto-critica’;
o “Avaliar é importante para conhecer como se realizam e se inter-relacionam tarefas
académicas em suas dimensoes de ensino, pesquisa, extensdo e administragdo”;
“Avaliar é uma forma de reestabelecer compromissos com a sociedade’;
Avaliar é importante para "repensar objetivos, modos de atuagdo e resultados”;
Avaliar é "estudar, propor e implementar mudancas no cotidiano das atividades
académicas’’;
“Avaliar para poder planejar";
“Avaliar para evoluir”;
e el

Estas colocagdes todas me satisfazem. Concordo com elas, entendo o seu
significado e vejo a sua importancia. Quero, entretanto, acrescentar mais uma defini¢ao a esta
lista de objetivos, pois creio que ela estd fortemente presente em todos os projetos de
avaliagdo: “avaliar para (a)firmar valores”.

A palavra avaliagdo contém a palavra “valor” e, por isso mesmo, ndo podemos
fugir desta concepgdo valorativa. Quando dizemos que avaliar tem a funcdo de (a)firmar
valores estamos dizendo também que negamos a suposta neutralidade do instrumento e do
processo de avaliacdo para admitir que eles sdo sempre resultados de uma concepgao
impregnada de valores, sejam eles cientifico-técnicos, didatico-pedagogicos, atitudinais,
éticos, politicos, ou outro. Assim que, quando, por exemplo, organizamos um instrumento de
avaliagdo do desempenho docente, e este instrumento pde perguntas, ha sempre um valor
desejado e indesejado subjacente a cada uma destas perguntas. Quando perguntamos, por
exemplo, se o professor apresentou plano de ensino, estamos na verdade afirmando que
apresentar plano de ensino é desejavel. Quando perguntamos se o professor cumpriu o plano
de ensino, estamos de fato afirmando que cumprir o plano ¢ desejavel. Quando perguntamos
se o professor foi assiduo ou pontual, estamos, sem duvida, afirmando que assiduidade e
pontualidade sdo os valores que prezamos.

Estas sdo as formas mais escancaradas de apresentar o que muitas vezes se
disfarca, se insinua e se espalha como neutro, mas a avaliacdo ndo € neutra como nao € neutra
ou desinteressada a linguagem. O que temos que assumir com toda a honestidade e franqueza
¢ que ha valores que prezamos e que queremos que se instalem, em um dado momento
historico, com a consciéncia de que eles nao sdo necessariamente eternos, pelo menos nio na
forma em que hoje os concebemos. Enquanto acreditamos que apresentar planos de ensino e



cumprir planos, ser pontual, ser assiduo, ser claro, etc. sdo valores importantes, por que nao
fazer a sua defesa? Pode ser que amanha surja alguém que nos convenga de que nossos
valores s@o prejudiciais ao ensino e a aprendizagem. Talvez. Se formos, de fato, levados a crer
que este € o caso ¢ porque o argumento deve ser muito convincente. Se convencidos, temos
mais € que, com humildade, aceitar a mudanca.

Para terminar a discussdo deste principio da ndo-puni¢cdo e nao-premiagao,
gostaria de dizer que minha intengdo ao tratar da afirmacao de valores ¢ mostrar que ha na
avaliagdo uma fungdo educativa que, em muito, sobrepuja no mérito a dualidade do crime ¢
do castigo. E esta funcio educativa que nos conduzira ao processo de instalagdo da cultura da
avaliag@o -- um processo que ¢ penoso e lento porque ele se inscreve ndo no vazio, ou numa
pagina em branco, mas em uma historia existente, em uma realidade, em um texto cultural
que o antecede e o qual pretendemos reescrever.

Os usos da avaliagdo para o professor, para o curso, para os departamentos ¢
centros, para a administragdo das universidades, como um todo, para o sistema educacional do
pais, como um todo, sdo inimeros, razao pela qual considero desnecessario, inconveniente,
para ndo dizer perigoso, atrela-la de alguma forma a premiac¢do ou puni¢do -- incluida ai a
alocacdo ou nao de recursos.

Parece grande a dificuldade de muitas pessoas de compreenderem esta nocdo
da avaliag¢do desatrelada da punicdo. Somos uma sociedade em que o humor punitivo, apesar
dos seus inumeros e Obvios fracassos, conseguiu distorcer o que ha de mais precioso na
avaliacdo -- a sua capacidade de construir -- tornando-a mero instrumento de classificacao.
Quando esta visdo se enraiza em um espago como as universidades, que sdo, por natureza,
casas de instru¢@o e ndo de punigdo, temos razdes sérias para nos preocuparmos. A avaliagdo
precisa ser um processo de construcdo e ndo uma mera medi¢ao de padrdes estabelecidos por
iluminados.

Quando paramos para pensar sobre o assunto vemos que, na verdade, sdo
poucos os valores que implicam em culpa. Nao pensamos normalmente como passiveis de
punicdo as deficiéncias intelectuais. Se um aluno escreve mal ou 1€ mal nossa postura correta
ndo € punir, mas chama-lo para o lado e oferecer o nosso apoio para que tenha oportunidade
de crescer. No dia-a-dia de nossa sala de aula, muitos de nos professores ainda usamos as
provas e testes ndo para construir a aprendizagem, mas para classificar os alunos e, ai sim,
unicamente para punir os fracos e premiar os fortes. Nossa pratica ¢ uma pratica de exclusao e
ndo de construgdo da aprendizagem -- o que, de fato, deveria ser. O Professor Cypriano
Luchesi, creio que foi muito feliz ao comparar a pratica avaliativa de sala de aula a preparagao
de uma bebida a ser servida a amigos que nos visitam. Antes de servir a bebida a nossos
amigos, sugere Luchesi, nds a provamos. Se constatamos que falta aglicar, ndo a jogamos
fora; pegamos uma colherinha e acrescentamos mais aglicar. Provamos outra vez; se ainda
faltar agticar, ndo jogamos a bebida fora, acrescentamos mais aglicar. E assim, sucessivamente,
através de "provas" e agdes corretivas, até chegarmos a bebida que queremos. A pratica
avaliativa na universidade, freqlientemente, apenas estabelece padrdes (muitas vezes
caprichosos) de exigéncia e exclui de seus quadros, joga fora, com assustadora facilidade,
talentos que ndo se adaptarem aos mesmos, pouco oferecendo, no entanto, com vistas a
melhorar os processos que possam levar aos resultados desejados. A avaliagdo da
aprendizagem decididamente refor¢a uma politica vigente: da exclusdo e ndo de inclusdo, de
classificacdo e ndo de construgdo. Este tipo de avaliagdo choca-se com o que propde o
PAIUB -- uma avaliacdo capaz de identificar os pontos fortes ¢ fracos, as possiveis omissdes €
potencialidades inexploradas, para que se possa, ndo punir ou premiar, mas dar conseqiiéncia,
corrigindo rumos e buscando iluminar as virtudes necessarias a busca de uma universidade
melhor.

E claro que ha atitudes que devem ser passiveis de puni¢do no mundo
académico: o plagio, a cola, a irresponsabilidade, a agressdo, a coagdo, etc., mas estes ¢



outros sdo comportamentos que ja t€m, via de regra, puni¢ao prevista na propria legislagao
das IES de todo o pais.

Punir, por fim, significa atribuir relevancia a culpabilidade. A culpa muitas
vezes, entretanto, esta diluida entre pessoas, grupos, condicdes, deficiéncias, insuficiéncias,
ignorancia, aspectos estruturais, indefini¢des, imperfeicdes legais, etc., e a atribuicdo de culpa
¢ muitas vezes complicada e injusta. A puni¢ao pode levar, igualmente, a dados forjados e nédo
a verdade, podendo também alimentar resisténcias politicas ao processo de avaliagdo, como as
vivenciadas na era Goldemberg. O que se busca, repito, ¢ a instalacdo da cultura da avaliagdo
para que se perceba diuturnamente a importancia da preocupagdo com processos € resultados.
Esta ¢ a evidéncia viva de que nos falta a cultura da avaliacdo, pois de que nos servirdo as
normas se ndo tivermos um norte. Conforme ressaltava o Professor Jesus Renato de Gallo
Brunet, sem avaliacdo ndo ha planejamento e, sem planejamento, ndo ha norte. Podiamos
acrescentar: sem norte estaremos condenados a uma caminhada sem visao e sem destino.

A Comissao de Avaliagcdo entende ainda que a adesao deve ser voluntaria, pois
0 que se busca vai muito além de constatacdes especificas ¢ momentdneas geradas por
instrumentos de media¢do ou ponderacdo, por mais adequados que estes possam parecer. O
que se busca, antes de tudo, ¢ a compreensdo da necessidade de instalarmos na universidade a
cultura da avaliacdo — um conjunto de valores académicos, atitudes e formas coletivas de
conduta que tornem o ato avaliativo parte integrante do exercicio diuturno de nossas fungoes.
E este processo s6 lograra éxito se for coletivamente construido e se puder contar com intensa
participa¢do de seus membros, tanto nos procedimentos e implementagdo, como na utilizagdo
dos resultados. E a esta percep¢do que chamo de principio da adesdo voluntiria -- ¢ esta
deve estar presente tanto na relagdo PAIUB-IES quanto na participagdo dos diferentes
segmentos ¢ unidades e sub-unidades dentro da instituicdo. A idéia € de vencer convencendo e
ndo impondo. Se o numero de projetos submetidos ao Programa Nacional de Avaliagdo indica
alguma coisa, cremos que, pelo menos, na relacdo IES-PAIUB, estad correto afirmar que o
principio da adesdo voluntaria esta correto.

A questao da legitimidade ¢ outro principio importante. Se a adesdo voluntaria
garante legitimidade politica, o projeto produzido precisa de legitimidade técnica, e se
expressa principalmente de duas maneiras: (1) uma metodologia capaz de garantir a
constru¢do de indicadores adequados, acompanhados de uma abordagem analitico-
interpretativa capaz de dar significado as indicagdes; e (2) na constru¢do de informagdes
fidedignas, em espago de tempo capaz de ser absorvido pela comunidade universitaria.

No tocante a legitimidade técnica creio que ¢ importante atentarmos para os
riscos do quantitativismo, do utilitarismo e do imediatismo -- caracteristicas puramente
empresariais que muitas vezes nada tém a ver com a natureza de uma instituicdo académica
que, embora enraizada no presente e existente, precisa estar voltada para o futuro e o que
ainda ndo existe. As universidades ndo podem aceitar que o imediatismo e o utilitarismo a
reduzam as suas limitagcdes e nem aceitar que as suas proprias limitagdes transformem o
mundo em mesmice. A universidade tem na superacdo do existente, das formulas, das
técnicas, das receitas, dos métodos, do conhecimento, a sua principal meta. Dai que ela néo
pode ser apenas explicada por tabelas, por cifras e percentuais. Ela precisa de um esforgo
interpretativo capaz de dar significado a infinidade de dados que qualquer institui¢do € capaz
de produzir rapidamente através de seus sistemas de informacgao. Para usar a metafora de M.
H. Abrams, a avaliagdo precisa ser espelho e lampada, ndo apenas espelho. Precisa ndo apenas
refletir a realidade, mas ilumina-la, criando enfoques, perspectivas, mostrando relagdes,
atribuindo significado. Sem um eficiente trabalho interpretativo os dados serdo apenas marcas
sobre tabelas e graficos, sem utilidade gerencial.

Por ultimo, o principio da continuidade. Um processo de avaliagdo, com as
caracteristicas do aqui em discussdo, além dos principios ja apontados, deve ser continuo. A
continuidade permitird a comparabilidade dos dados de um determinado momento a outro,



revelando o grau de eficacia das medidas adotadas a partir dos resultados obtidos. Esta
caracteristica longitudinal da avaliagdo permite também testar a propria confiabilidade tanto
dos instrumentos quanto dos resultados. Em funcdo deste principio, o PAIUB prevé a
reavaliacdo como etapa posterior a avaliagdo externa. SO a continuidade, é preciso que se
diga, garantird a construcdo da avaliacdo — cultura esta fundamental para que o Programa
logre éxito.

Estes sdo, no meu entender, os principios que construiram a proposta do
Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras. A proposta,
evidentemente, ndo se esgota nos principios. Uma discussdo cuidadosa da metodologia e das
acoes previstas ¢ fundamental para uma melhor compreensdo do significado destes principios
no contexto do PAIUB. Temos a certeza de que esta discussdo acontecera com mais
intensidade agora que uma proposta de projeto de avaliacdo institucional estd a disposicao de
todos para ser criticada, aperfeigoada, reconcebida e reescrita.

Para concluir, gostaria de enfatizar que o assunto “avaliagdao” ¢ sabidamente
complexo e que nao ha, pronto para consumo, um modelo ideal e unico para o pais. Creio que
¢ inutil procura-lo. Ele precisa ser por nds construido. Nosso desafio primeiro, hoje, ¢é
seguirmos em busca de uma linguagem comum para as universidades brasileiras -- uma
linguagem que nos permita repensar, €, se necessario, reconstruir as propostas hoje existentes
no pais. O PAIUB busca esta flexibilidade e esta linguagem comum. E isto, embora possa
parecer pouco, ¢ o grande primeiro passo de uma longa caminhada; ¢ o inicio do fim de babel.
E mais: é a instalacdo da capacidade de as universidades se contraporem a avaliagdes
simplistas e propagandisticas e a matérias jornalisticas que, com dados falsos e incompletos,
denigrem a universidade publica brasileira.



Mesa Redonda: “A Questdo da Qualidade Total, Universidade e
Avaliac¢ao Institucional”
Data de realizagao: 23/05/94

Manifestagdo da Profa. Alice Soares Ferreira’

Consideracoes Sobre Avaliacdo da Universidade e Qualidade Total

Este trabalho ¢ fruto das reflexdes que estamos desenvolvendo na pesquisa
de tese de doutoramento em Educacdo, na UNICAMP, sob a orientacdo do Prof. Dr. Luiz
Carlos de Freitas.

A preocupacdo central da pesquisa € com a analise do movimento de
avaliagdo da universidade, tendo como foco central a questdo do entendimento da avaliagéo
numa perspectiva mais socioldgica (Broadfoot (1) e Ludke (2 e 3)), tentando ultrapassar
abordagens tecnicistas e positivistas. Consideramos a discussdo da questdo da Avaliagdo no
momento atual extremamente pertinente na medida em que ela ¢ dimensdo ou categoria
importante na defini¢do dos rumos da universidade. Quando discutimos propostas ou praticas
de avaliacdo, na realidade, estamos preocupados com o projeto pedagogico de universidade
nelas impregnado, ou, para onde caminha a universidade.

Pretendemos neste trabalho pontuar algumas premissas sobre a questdo da
Avaliacdo, baseadas em alguns pressupostos teoricos adotados; tracar, ainda que
sumariamente, um pouco de trajetéria historica do processo "oficial" de avaliacdo da
universidade, e, levantar alguns aspectos a respeito do que se chama, hoje, qualidade total e
sua parceria com a avaliagdo da universidade.

Destacamos, entdo, como premissas para a discussdo que se segue, oS
seguintes pontos a respeito da Avaliacio:

- A avaliagdo estd informada e tem suas referéncias em determinado projeto histérico.

- A avaliacdo ndo se encerra em si mesma, sO € possivel entendé-la a partir daquilo que
ela e seus procedimentos ocultam.

- Nao tem como se pensar nesse processo de forma fragmentada, compartimentalizada,
neutra e objetiva.

- A compreensdo mais ampla do processo de avaliacdo exige o reconhecimento e a
identificacdo dos elementos constitutivos que asseguram as formas que este processo assume
na escola capitalista, reconhecendo-se que “seu nucleo interno essencial é diferente e muitas
vezes contraditorio em relacdo as suas manifestagoes” (Kosik (4)).

- No estudo da avaliagdo ¢ necessario buscar categorias explicativas desse fendomeno, o
que significa analisar formas e contetidos, objetivos explicitos e implicitos, tentando entender
o movimento da avaliagdo ndo em sua aparéncia, mas em sua esséncia, a luz de seus
determinantes historicos.

- Pesquisar a avaliagdo implica, em sair de fora dela e entender o que se passa nas
relacdes sociais de producdo, as mudangas que ai se operam, com conseqiiéncias para o
Estado e suas politicas de educacdo para assim apreender a avaliacdo em sua real significagao.

- A avaliagdio ¢ “eminentemente politica” (Hextall (6)), esta fortemente
relacionada ou ¢ “elemento e controle social” (Bourdieu e Passeron (5)) e expressa as
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relagdes de poder que se travam na instituicdo, ou por parte daqueles que definem suas
politicas de ensino.

- E através da avaliagdo que mais agudamente se manifestam as relagdes de poder e
punicdo dentro da escola e ¢ onde se desemboca o processo seletivo e discriminatorio da
escola na sociedade capitalista (Bourdieu e Passeron (5)) De acordo com a origem social,
diferente destino social da mao-de-obra manual e intelectual para atender as diferentes
demandas do sistema de produgdo capitalista.

- Quando se fala em avaliagdo ¢ preciso ter clareza de questdes como: o que, por que,
como, quando e a quem compete avaliar, ou seja, € necessario ter clareza dos critérios que
norteiam as propostas de avaliagdo e perguntar para que(m) ela esta a servigo.

- “Na medida em que a avaliacdo impde uma defini¢do social do conhecimento e da
maneira de manifesta-lo, converte-se em um dos instrumentos mais eficazes para a inculcagao
da cultura dominante e do valor desta” (Bourdieu e Passeron (5)).

- “A avaliagdo, a despeito de seu conteido ¢ de seu método, se ndo for modificada,
impde um modelo de raciocinio, uma forma de pensar, uma forma do professor se relacionar
com o aluno, embutida nessas praticas especificas” (Freitas (7)).

- A nivel da avaliacdo, conceber e abordar o conhecimento de forma “cientifica”,
“neutra”, “real”, como se estivesse de acordo com uma existéncia independente das agdes
daqueles que possuem o conhecimento, tem importantes implicagdes na sustentacdo da
manuten¢do de uma ordem social dada, de uma estrutura econémica ¢ de uma ordem politica
particulares (Hextail (6)). Isso se traduz na avalia¢do sob forma padronizada e natural, como
se todos tivessem as mesmas chances, quando na realidade existem desigualdades de origem e
de contexto que vao com certeza desencadear resultados diferentes de avaliagdo.

Feitas essas colocagdes, voltemos a atencdo para a forma como a avaliagao
ressurge de forma especial da década de 80 para ca, em funcdo das mudancas emergentes da
conjuntura econdmica e de suas demandas em relacdo a educacdo, embora sabendo que este
movimento de avaliacdo, na realidade, comec¢ou antes mesmo da reforma universitaria de 68.

Para situar esse ressurgimento da avaliagdo comecariamos entdo assinalando,
ainda que muito sumariamente, as mudangas ocorridas no processo de producdo capitalista
sabendo, de antemao, que corremos o risco da simplificagdo, pelos limites de espago e tempo.

Esta colocada desde a década de 80, com a introdugdo de um novo padrdo
tecnologico, uma nova politica internacional, baseada num novo modelo econdmico que tenta
retomar e maximizar as margens de crescimento e acumulacdo da riqueza, denominada de
Neoliberalismo.

A crise do paradigma dos processos produtivos taylorista-fordista da gestao da
forca de trabalho, que ndo ddo mais conta de incrementar a produtividade e aumentar as taxas
de lucro do sistema capitalista, o leva a uma verdadeira revolucao tecnologica, denominada
por varios autores de terceira revolug@o industrial.

Machado (8), destaca que a nova tecnologia da informacdo muda as bases
técnicas de producdo social, pois incide sobre os processos de producdo, desenvolvimento e
aplicagdo do conhecimento, com conseqii€éncias bastante significativas para a alteragdo do
trabalho humano, no sentido de que essa mudanga requer um novo tipo de trabalhador, de
técnico, mais qualificado. Isso traz conseqiiéncias imediatas para o Estado, para a educagdo e
para a escola.

Nesse sentido, ha todo um movimento para asfixiar as universidades publicas,
tentando-se desmantelar a sua parca face publica e, colocando cada vez mais a pesquisa ¢ a
formagdo de recursos humanos na oOtica das necessidades que o capital tem



nesse processo de redefinicdo das bases tecnologicas do processo de acumulagdo. Dessa
forma, argumenta Freitas (9), a avaliagcdo foi redescoberta como instrumento politico de agao
e esta sendo colocado como mecanismo para fazer com que as instituicdes se conformem ao
projeto politico do Estado.

A diminuicdo de recursos para a universidade, o estimulo as relagdes com o
setor produtivo e a ampliacdo dos processos de avaliacdo constituem fendmenos que indicam
profunda alteracdo nas demandas sociais em relagdo a universidade e nos mecanismos de
controle exercidos pelo poder publico no sentido de orientar as transformagdes das
universidades em termos dessas demandas.

Na realidade, as tentativas de adapta¢do da Universidade a esse novo modelo
econdmico, modernizante, vem acontecendo desde o Programa de Avaliacdo da Reforma
Universitaria - PARU (1983), cujo objetivo era desenvolver um sistema de avaliacdo da
situagdo da educagdo superior em seu conjunto, passando pela Comissao Nacional de
Reformulagdo do Ensino Superior (1985), chegando ao Ante-Projeto de Lei GERES (Grupo
Executivo de Reformulagdo do Ensino Superior) em 1986, que dedicou um capitulo sobre a
questdo da Autonomia e Avaliacdo, quando de fato despenca sobre a Universidade a questdo
da avaliacao.

O anteprojeto de lei GERES, altamente polemizado, gerou enormes
controvérsias entre as associagdes representativas dos segmentos universitarios e a
comunidade cientifica, com variadas opg¢0es tanto favoraveis quanto desfavoraveis.

No relatério da Comissdo Nacional e no relatério do GERES (10) a autonomia
didatico-cientifica, administrativa ¢ financeira aparece como possibilidade adquirida através
da avaliacio nos moldes estabelecidos pelo Ministério da Educagdo e Cultura (MEC), quando
se atinge o ‘“‘status universitario” ou o credenciamento como “universidade” que representa o
“padrao de exceléncia” atingido. O “‘status universitario” alcangado pela avaliacdo daria a
instituicdo autonomia para a criagdo de cursos de maior demanda, com maior credibilidade no
mercado ou de acordo com as leis de mercado.

Nesse critério de autonomia defendido, o governo se desobrigaria cada vez
mais da responsabilidade com o ensino superior publico.

Por outro lado, a dotagdo de recursos estd na proposta do GERES atrelada a
categoria da avaliacdo enquanto instrumento politico que permite o controle “finalistico” das
Instituicdes de Ensino Superior (IES), o controle da formulagdo das politicas de educagdo
gestadas no interior das instituigoes.

Por esses documentos, fica claro que o processo de avaliagdo de desempenho
das instituicdes do ensino superior proposto pelo MEC deveria oferecer subsidios para a
alocagdo de recursos entre as instituicdes como resultado desse processo avaliativo. Isso
poderia implicar em redistribuicdo de recursos publicos a IES de carater privado e diminui¢do
ou até supressao de recursos a IES publicas.

Como o GERES, e pouco depois a denominada “Avaliacdo dos Improdutivos”
da Universidade de Sdo Paulo USP/88, gerou muita controvérsia e até certa aversdo pela
avaliagdo nos meios universitarios, seguiu-se um movimento de discussdo ¢ de mudanga de
atitude em relacdo a necessidade de Avaliacdo, culminando com a realizagdo de varios
Encontros promovidos pelo MEC junto as institui¢cdes, o que vem acontecendo até hoje.

Fica evidente que todo esse movimento no sentido de reformular a politica de
ensino superior ressurge em novos moldes, via avaliagdo, a partir de 85/86.

Belloni (11) chama a atengao para o fato de que a preocupagdo com a avaliagao
e reconhecimento da necessidade da avaliacdo da educag¢do superior ndo ¢ recente:
historicamente, ela tem sido resultado ou de um compromisso politico social de seus
proponentes ou de uma preocupagdo tecnocratica governamental. Salienta ainda que,
curiosamente, em termos recentes, € nods dirifamos, nos ultimos dez anos, as



mudancas ocorridas no sistema de educagdo superior foram muito mais resultados das
avaliagcdes promovidas pelo segmento tecnocratico, cujo principio norteador ¢ a “eficiéncia”,
correspondente a concepcdo neoliberal de modernizagdo, do que de estratégias decorrentes de
propostas caracterizadas por maior envolvimento com uma redefini¢do do papel politico da
instituicdo académica, em face de um projeto social representado pela mobilizacdo em favor
das reformas de base.

No entanto, como a idéia de “eficiéncia” e de “produtividade” pautada em
critérios puramente quantitativos, como foi a experiéncia da USP, ndo ¢ bem aceita pela
comunidade académica, o discurso reveste-se agora de nova roupagem, o da qualidade, que
tenta justificar e legitimar dessa vez, de forma convincente, a realizag¢ao das institui¢oes.

Com isso, a avaliagao passa a ser assumida como instrumento de melhoria da
qualidade do ensino superior, conforme aparece nos discursos oficiais que tratam da
questao.

Esse discurso da qualidade ja aparece nas propostas de avaliacdo durante a
década de 80 mas ¢ nos anos 90 que ele adquire novos tragos através da Qualidade Total.

Dessa forma, a racionalizacdo, a busca da eficiéncia, percorreu um caminho
cheio de voltas desde a Reforma Universitaria até o momento presente da avaliacdo
contemporanea do modismo da Filosofia da Qualidade Total (Sguissardi (12)). Durante todo
esse tempo a avaliacdo sofreu significativas transformagdes em razdo das mudancas nos
principais fatores estruturais e conjunturais que a condicionam.

Para entendermos melhor essas mudancas, recorremos ao Programa Brasileiro
de Qualidade e Produtividade (PBQP), langcado pelos Ministério da Justica e da Economia e
pela Secretaria de Ciéncia e Tecnologia, em 1990, citado em Silva Jr. (13). Este programa
deixa entrever as relagdes entre qualidade e produtividade: “a inser¢cdo do Brasil no
contexto das economias mais desenvolvidas ¢ fun¢do da capacidade de modernizagdo da
industria, ao lado das profundas transformacdes de ordem interna, que contemplem entre
outros aspectos a redugdo da participagdo do Estado na atividade produtiva, um amplo
processo de desregulamentacdo da economia e também a busca de uma maior eficiéncia do
aparelho governamental “(p.5). Continua...” a educagdo ¢ fator fundamental para o sucesso
dos programas de capacitagdo tecnologica, bem como de todas as reformas econdmicas que
estamos empreendendo” (p.7).

Ainda no PBQP, Qualidade e Produtividade aparecem como conceitos
amplos, tomados como valores universais e abstratos. “Representam uma nova filosofia de
gestdo empresarial que pretende conduzir todos os segmentos da empresa a uma postura pro-
qualidade e produtividade, através de um compromisso de dirigentes ¢ empregados em todas
as fases do processo produtivo. Tal postura assegura produtos e servicos com desempenho,
preco e disponibilidade adequada e totalmente orientados para as aspiracdes do mercado
“(p.5). Ainda, “os novos métodos de gestdo induzem novas relagdes entre capital e trabalho.
A participagdo dos trabalhadores nas discussdes técnicas e no planejamento geral, bem como
sua participagdo nos lucros das empresas, sdo fatores cruciais no trabalho de aprimoramento
da qualidade e produtividade”(p.6).

A qualidade na educa¢do, que vem sendo difundida, aproxima-se desta
orientaciio liberal que procura condicionar a educa¢do ao sistema produtivo e pela mesma
racionalidade desse processo de produgao que ¢ a de aumentar a produtividade para se obter
mais lucro, com menor custo, o que deve ser compreendido no contexto do redirecionamento
da conjuntura politica ¢ econdmica atual. A questdo da avaliacdo, mais precisamente, passa
assim a ser traduzida em termos de custos/beneficios, de maximo rendimento e minimo
investimento, s6 que, dessa vez, apresentada sob nova roupagem.



O estudo de Lima & Afonso (14) contribui para melhor se entender o
significado da visao modernizadora ou empresarial da avaliacdo que esta sendo adotada
por varias IES que se aliam a uma fatia do bolo do discurso oficial.

Esses autores analisam como neotaylorismo ou o taylorismo apresenta-se na
educacdo na forma do ressurgimento de teorias organizacionais, combinando-se de modo
complexo elementos de relagdes humanas, teorias da contingéncia, do desenvolvimento
organizacional, passando por um “novo corpo de idéias e propostas modernas”, produzindo
freqiientemente situagdes de um certo encantamento e de uma certa adesdo mesmo em setores
politicos e sociais de oposigao.

Esta filosofia da qualidade total tem como base a visdo sistémica e como
fundamentos a estatistica, a légica formal (teoria do conhecimento) e principios da
psicologia.

As palavras-chave desse discurso modernizante da qualidade total em parceria
com a avaliacdo sao: capacidade, competéncia, eficacia, circulos de controle de qualidade,
planejamento  estratégico, participagdo, compromisso, colabora¢dao, flexibilidade,
racionalizacdo de recursos, processo continuo e permanente, feedback, controle de resultados,
redirecionamento da acdo; tornando-se imprescindivel racionalizar e otimizar, garantir a
eficiéncia.

E um discurso bonito, elogiiente, que chama a nossa atengdo, mas que por
detras esconde critérios altamente individualistas e competitivos.

Portanto, essa nova proposta de Gestio de Qualidade Total para a
administragdo educacional e, em especial, para a avaliagdo institucional aparece, usando as
palavras do Prof. Assmann (15), como uma “re-semantizacdo” ou um “sequestro de
linguagens” dos movimentos sociais e politico-educacionais sobre cidadania, qualidade de
vida e qualidade de ensino. Segundo ele, constrdéi uma nova semantica da modernizagdo “que
permite utilizar as mesmas palavras (democratizacdo, participagdo, autonomia,
descentralizacao, justi¢ca social etc) com novos significados”.

Vale citar, a titulo de ilustracdo, como a filosofia da qualidade vem sendo
incorporada ao discurso de avaliagdo: em agosto de 1994, foram realizados em Sdo Paulo,
simultaneamente, o II Congresso Brasileiro da Qualidade no Ensino Superior (ja em
seqiiéncia ao I realizado em agosto do ano anterior, o I Congresso Brasileiro de Gestdo
Universitaria e o I Congresso Brasileiro de Avaliagdo Universitaria, além de dois cursos Pré-
Congressos denominados “Os Fundamentos da Qualidade Total nas Institui¢des de Ensino
Superior” e “A Qualidade Total Universitaria: Metodologia de Implantagao”. A promocgao foi
do Instituto Brasileiro de Qualidade em Servigos (IBRAQS), em conjunto com a Unido Social
Camiliana (Mantenedora das Faculdades Integradas Sdo Camilo) e com o apoio cientifico-
cultural de um conjunto de entidades ligadas ao Ensino Superior Privado, como SEMESP -
Sindicato das Entidades Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino Superior no Estado de
Sdo Paulo e ABM - Associa¢do Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior, tendo os
congressos como Presidente de Honra a Delegada do MEC em Sdo Paulo.

Tivemos oportunidade de participar dos trés congressos. Impulsionou-nos
bastante o discurso ¢ as experiéncias de avaliacdo 14 discutidas, como, de fato, vem sendo
incorporada por IES a filosofia da qualidade total. O termo qualidade ¢ a expressado
qualidade total apareceram nos trés Congressos todo o tempo. A discussdo sobre o que ¢
qualidade total, seus principios, sua ligagdo com as teorias administrativas empresariais ¢ a
utilizagdo da avaliacdo de acordo com essa filosofia pareceu-nos estar sendo recebida de
forma muito “simpatica”, sendo pouco ou quase nada questionada. Vale ainda citar que o
IBRAQS langou uma revista, desde janeiro/94, denominada “Universidade - a busca da
qualidade”.



Poderiamos, pois, traduzir esse movimento da avaliagdo nos tltimos 10 anos,
mesmo com as diferencas de cada momento, se mantendo fincado nas mesmas raizes da
modernizacdo, da globalizacdo da economia, da transformagao das relacdes de producgdo e da
reestruturacdo do Estado nos moldes da cartilha neoliberal, a fim de perpetuar determinada
ordem social.

No entanto, concordando com Silva Jr. (13), o discurso da qualidade total, pela
sua propria racionalidade, ndo leva em conta a especificidade ou a esséncia do fenémeno
educativo. Adquire um carater ideoldgico, na medida em que se vincula as caracteristicas
diferenciadas de determinadas instituicdes de ensino, sem contudo explicitar seus
condicionamentos historicos de emergéncia, ou seja, o reordenamento do ensino superior
privado e, nem, a impossibilidade tedrica desse paradigma para a educagdo.

Para além dessa no¢do de qualidade, de cunho empresarial, modernizante,
identificada com eficiéncia e produtividade, ¢ da avaliagdo calcada nesse modelo, que levaria
a concentrar tanto formacdo quanto produ¢do em poucas instituicoes que o GERES
denominou de "universidade do conhecimento" e que também ficaram conhecidas como
"centros de exceléncia" (autores como Cozette e Carr & Littman tem publicado recentemente
sobre a exceléncia na educagdo e a busca da qualidade total), Cardoso (16) discute uma outra
nog¢do de qualidade, a académico-critica ou social. “Trata-se menos de quando se produz, a
que velocidade e a que custo, mas principalmente do que se produz, certamente também
considerando-se o tempo e o custo dessa produgdo”.

Trata-se ai de avaliar a importancia académica, cientifica, tecnologica, socio-
politica ou econdmica da producdo universitaria, de forma que a materializagdo e socializa¢do
do saber produzido caminhe na diregdo da efetiva promocao da cidadania e da emancipagio
do género humano, superando-se o imediatismo ¢ o utilitarismo.

Nesse sentido, também Saul (17) propde que se busque a qualidade entendida
em seus aspectos politicos no sentido de busca de relevancia de um projeto de universidade
que explicite o seu compromisso com uma sociedade, de fato, mais justa e solidaria.

Esse projeto politico-pedagogico representa uma estratégia de intervengdo na
realidade social na perspectiva de sua transformacdo, a partir de uma reflexdo capaz de
interpretar as relagdes sociais de uma sociedade historicamente determinada e interferir em
seus desdobramentos..

Como ja salientamos anteriormente, os diferentes discursos a respeito da
avaliagdo se pautam muitas vezes nas mesmas categorias: autonomia, competéncia etc. Os
critérios definidores dessas categorias ou desses discursos, aparentemente semelhantes, € que
se diferenciam. E preciso pois termos muita clareza desses critérios, desocultando os projetos
politicos a que pertencem. E de suma importancia ter clareza do projeto pedagogico e
historico aos quais a avaliag@o esta articulada, para evitar que agitemos as mesmas bandeiras
levantadas pela Nova Direita como se tivéssemos a mesma identidade politica e ideologica,
conforme argumenta Freitas (18).

Dessa forma, ndo da para pensar a avaliagdo sem vincula-la a existéncia de um
projeto pedagodgico, amarrado ao projeto historico-social, e de uma politica académica,
definidos coletivamente pela comunidade académica, considerando-se que o que se avalia
ocorre em condigdes concretas e especificas de cada instituicdo e ndo de forma abstrata e
generalizada. E a partir disso que se estabelecem os critérios de avaliagio.

Em relacdo as propostas oficiais de avaliacdo, esses critérios ndo estao
claramente definidos. Em nenhum momento os critérios sdo explicitados, € como se os
conceitos de dominio dos “entendidos” fossem cientificamente neutros, como se ndo houvesse



uma politica de ensino superior implicita nessas propostas, cujo objetivo, na realidade, ¢
interiorizar o projeto de Estado para a universidade, via avaliacdo. Por exemplo, quando se
fala em melhorar a qualidade de ensino, supde-se que o entendimento do conceito de
qualidade ja esteja claro, que por si s6 expressa o que se deseja, o que nao € verdade.

Obviamente, ndo existe um movimento numa uUnica direcdo em relacdo a
avaliagdo, de cima para baixo, a universidade também impde limites, define politicas, gerando
dentro e fora dela movimentos contraditorios e conflitantes. Nesse sentido alguns programas e
projetos de avaliagdo tém sido tentados durante todo esse movimento. Recentemente surgiram
o PAIUB, o PROGRAD etc, com representantes das instituigdes na defesa desses projetos,
além de outras manifestacdes de contextos também importantes.

E ¢ nesse bojo da disputa de poder que se trava na defini¢do do projeto de
universidade pelos diferentes grupos ou segmentos hegemodnicos e contra-hegemonicos que
aliancas e concessoes sdo realizadas, com avangos e recuos no desdobramento do projeto
histérico-social que queremos concretizar.

Nao se pode, portanto, deixar de considerar que, na avaliagdo, confrontam-se
sentidos e significados em que se interpenetram dialeticamente os interesses e necessidades de
alunos, professores, enfim, da comunidade académica; e as intengdes objetivas e subjetivas da
sociedade, expressas nas propostas curriculares, nas propostas de avaliagdo e que mobilizam
interesses antagonicos.

J& existe consenso quanto a necessidade de avaliacdo da universidade, no
entanto, para que ela se torne de fato realidade, ¢ preciso também se ter clareza das respostas
as questdes colocadas no principio deste texto: o que, como, quando, para que(m) ¢ a quem
compete avaliar.

Para finalizar, sintetizariamos dizendo que a avaliagcdo da universidade tem que
ser instrumento politico que eleve o poder de andlise e critica das instituicdes académicas
sobre sua realidade, sobre o trabalho que realizam, sobre a questdo ética desse trabalho,
avaliado pela comunidade em geral. Esta avaliagdo ndo se consubstancia num tnico
momento, nem numa unica dire¢do, mas ¢ fruto de um processo dialético, de sinteses
provisorias, que se define e redefine, até se alcancar um nivel de sistematizagdo tal que dé
conta de explicar a realidade. Isso nos exige organizagdo e rigor metodologico,
interrelacionando-se a avaliagdo em seus diferentes niveis, de aprendizagem, curricular,
institucional, na busca da unidade de acdo, tendo como referéncia o projeto historico-social
em construcao.
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Avaliac¢ao Institucional e Qualidade do Trabalho Académico:
Concretizando um Projeto de Universidade

I — Introducao

Ao promover-se a incorporagdo de um determinado atributo - ou vérios - por
um dado ente, ¢ definida uma delegacdo de responsabilidades sobre os diferentes
componentes ¢/ou momentos dessa acdo, no qual esta incluido, sempre, como um dos agentes,
o proprio ente que deve absorver o atributo visado. Além dele, pela especificidade da
propriedade que se quer conquistar, podem haver outros. No interior do processo acima
descrito, pontual ou continuadamente, ¢ instalada uma sistematica de avaliacdo que tem como
proposito aferir se a aquisi¢do do atributo almejado encontra-se dentro dos padrdes desejaveis,
na maioria das vezes, previamente estabelecidos (1). Em seguida, como decorréncia da
medida realizada e ainda integrante da avaliagdo, sdo caracterizadas e implementadas agoes
no sentido de sanar as falhas e/ou insuficiéncias identificadas na acdo primitiva ou,
alternativamente, reconhecendo-se a impossibilidade de dotar(se) o ente do referido atributo,
desiste-se da tentativa e busca-se outro ente mais "susceptivel" a incorporacao da prerrogativa
em pauta. Vale mencionar que o(s) ente(s) em questdo pode(m) ter configuragdes variadas,
podendo, inclusive, ser de natureza processual. Deve-se, ainda, ressaltar que, na sua
totalidade, da escolha da caracteristica que se quer implementar as dindmicas adotadas para
que se alcance o objetivo buscado, a avaliacdo ndo pode, de forma nenhuma, ser visualizada
como neutra. Muito pelo contrério, pela intensa impregnagao ideoldgica das iniciativas nela
integradas e, conseqiientemente, dos resultados dela obtidos, caracteriza-se, na sua
formulacdo e concretizagdo, como explicitacdo de conflito(s), espaco/objeto de disputa de
poder (exercicio de hegemonia), de amplitude mais ou menos restrita. Apesar disso, ¢ usual
que grupos envolvidos no embate, em geral aqueles que t€ém como objetivo a manutencao ou
o aprofundamento da situagdo vigente, escamoteiam o aspecto ideoldgico e insistam em
apresentar sua proposta desse modo - ou, pior ainda, como natural e, portanto, universal -,
caracterizando, assim, a conservagdo como inescapavel.

Considero, no trecho acima, com as insuficiéncias, imprecisdes ¢
simplificacdes que lhe sdo inerentes, ter apresentado um modelo teérico sobre avaliagdo,
predominantemente descritivo mas com algum carater explicativo, também. Gostaria de
apontar, desde ja, uma das insuficiéncias do modelo: ele ndo € capaz de justificar, a ndo
ser recorrendo a razdes “ad hoc”, os motivos que, muitas vezes, levam, em qualquer das
situacdes - seja no caso da busca de correcdes, seja no caso da desisténcia -, a ocorréncia de
intervengdes de cunho punitivo — pura e simplesmente - que, mais freqiientemente, recaem
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sobre o ente avaliado. No ambito deste modelo, isso ¢ intrinsecamente inconsistente. Para
mim, pessoalmente, ¢ inaceitavel (2).

No caso da avaliagdo de instituigdes de ensino superior, interna ¢ externa, o
atributo a ser aferido ¢ a qualidade do trabalho académico - processo e produto - por ela/nela
realizado. Para tanto, ¢ preciso que seja feita uma escolha adequada de propostas,
procedimentos e indicadores visando a garantir a fidedignidade da mensuragcdo a que se
pretende proceder. No entanto, ¢ importante que fique claro - e isso pode ser percebido a
partir de mecanismos bastante informais e simples de serem acionados -, a compreensio que
se tem da expressdao “qualidade do trabalho académico” estd longe de ser uniforme, havendo,
inclusive, entendimentos nitidamente antagonicos. Questdes como “Qualidade para que?”,
“Qualidade para quem?” ou mesmo “Qual ¢ o trabalho académico?”, ao serem respondidas,
vao tecendo gradualmente uma maior nitidez do projeto que se quer concretizar. Respostas
diferentes levam a projetos diferentes para a Universidade e a propostas diferentes de
avaliagdo.

Nessa perspectiva, entendo como fung¢do primordial deste texto o
desvelamento das razdes que conduzem a determinadas respostas para as questdes acima
mencionadas - e para algumas outras -, das proprias respostas em si e dos projetos a eles
subjacentes. Nesse sentido, o presente trabalho esta estruturado da seguinte maneira:

- inicialmente, fundamentado numa dada concepcdo de mundo - j& exibida, neste
trabalho, embora em termos restritos, no alerta enfatizado ao final da apresentagcdo do modelo
teorico (carater ideologico da avaliagdo), apresenta-se uma leitura do encadeamento projeto
de sociedade, propostas educacionais, projeto de universidade e propostas, procedimentos e
indicadores de avaliacdo e os partidos possiveis a serem assumidos na constru¢do do mesmo;

- a seguir, com algum nivel de detalhamento, assumindo-se uma das vertentes
fundamentais apresentadas no item anterior, aquela vinculada a racionalidade do trabalho,
constréi-se o encadeamento e delineiam-se os projetos/propostas a ela vinculados;

- em seguida, repete-se 0 mesmo procedimento com o objetivo de exibir uma critica a
adogdo da racionalidade capitalista, nos seus desdobramentos sobre a avaliacao institucional;

- finalmente, agrupadas enquanto consideracdes finais, sdo abordadas algumas
questoes pontuais e diversificadas e apontadas as conclusdes.

Gostaria, também, de mencionar que, a menos das situagcdes em que seja
inevitavel o contrario, o horizonte das propostas aqui contidas € o da avaliagdo interna de uma
instituicdo de ensino superior universitaria, publica, brasileira, com foco nas suas atividades
de ensino de graduacdo, tendo em vista o contexto em que se insere. Desejaria, por fim,
antecipadamente, agradecer a paciéncia e me penitenciar aqueles que possam considerar este
texto um pouco ‘“chovendo no molhado”, ou, pelo menos, pedagogicamente repetitivo. No
entanto, ele é assim apresentado de caso pensado. Trata-se da defesa de uma posigao e,
simultaneamente, de uma colaboracdo, nada desinteressada, a um esforco de sistematizacao
que esta sendo realizado para a consecugdo de um processo de avaliagdo institucional. Dentro
de minhas possibilidades, esta foi a melhor maneira encontrada para otimizar a articulagdo
forma-contetdo.



II - Sociedade, Educacio, Universidade e Avaliacao

A caracterizagdo do encadeamento anteriormente anunciado requer algum
aprofundamento, por minimo que seja, sobre os temas, todos bastante complexos, elencados -
por um critério que vai do geral para o especifico - no titulo desta secao.

Inicialmente, € preciso que se entenda, por mais paradoxal que possa parecer
(mas ndo o ¢), que o elemento estruturante basico das relagdes sociais ¢ o conflito, visualizado
enquanto materializacdo da disputa gerada pelas contradi¢cdes existentes entre os interesses
dos grupos fundamentais que delas participam. Na conjuntura planetaria em que vivemos, de
uma profunda alteracdo na base tecnologica do processo produtivo, de crise de acumulagao
para o capital e de existéncia de alternativas concretas ao modo de produgdo capitalista que
ndo sejam do alcance bastante restrito, o conflito estabelecido apresenta dois protagonistas.
De um lado, aqueles que conformam a representacdo social - e politica - do capital, visando a
superar a sua crise, numa arena que se lhes apresenta bastante favoravel. Do outro, os
trabalhadores, para os quais as mudangas tecnologicas e o quadro politico global
consubstanciam riscos - em grande monta - de perda de direitos tdo duramente conquistados
no passado, ameacando, inclusive, sua propria condi¢do identificadora. Somando-se a esses
ultimos aqueles que se encontram marginalizados, alijados que estdo do acesso ao
engajamento nas relagdes amplas da produgao - sociais, politicas e econdmicas -, cujo numero
tem crescido avassaladoramente nos ultimos tempos, temos a imensa maioria da populagdo da
Terra.

E preciso reconhecer que todos querem mudangas. Mas ¢é preciso,
principalmente, reconhecer as diferencas essenciais entre as mudancgas pretendidas por cada
um dos antagonistas. Aos primeiros, interessam as mudangas - e tém conseguido implementa-
las que, preservando seus mecanismos de dominacdo, os intensifiquem e atualizem frente a
nova conjuntura. Aos outros, interessa a reversdo da dominac¢do e marginalizacdo, visando
assim a constru¢do de uma nova estruturacao da sociedade, justa e igualitaria, na qual seja
assegurado a todos o exercicio da cidadania plena, radical, entendida como garantia do
direito a inser¢do licida no processo produtivo, no qual atuardo em condi¢des condignas, e de
participagdo critica nas praticas sociais, inclusive naquelas que visem ao controle das a¢des do
Estado.

Alguns comentarios se fazem necessarios:

1. O quadro conjuntural assim constituido tem sido chamado, na sua vertente
politico - ideoldgica, de neoliberalismo e, na econdmica, de globalizagdo e/ou
desregulamentaco;

2. Pela configuragdo da situagdo vigente e pelo que pretendem a partir dela
implementar, aqueles vinculados a racionalidade capitalista tém dispendido um
enorme esforgo, atuando agressivamente no sentido da descaracterizacao ideologica
do conflito deslocando-o, artificialmente, para a contraposi¢do, falsa no caso em
tela, entre modernidade e atraso;

3. Desse modo, por meio de uma inversdo (falsificacdo?) de énfases na questdo
relativas as mudangas ¢ com o reforco representado pela presente conjuntura,
extremamente adversa para os trabalhadores, vem sendo estimulada, com &xito,
pelos governos nacionais, a atuacdo sindical na linha do “sindicalismo de
participagdo”, versdo atualizada pela conjuntura do “sindicalismo de resultados”,
sob o argumento da indispensavel, para ambos, cooperacdo entre capital e
trabalho. As entidades representativas desta proposta sindical tém sido,
sistematicamente, referendadas e reverenciadas, por governos e empresariado, com



o concurso dos meios de comunicagdo de massa (em sua grande maioria, sob seu
controle), como universalmente legitimas e modernas;

4. Como contraface dessa mesma moeda, nos momentos em que a conjuntura impde
aos movimentos de trabalhadores que ndo se pautam pelo "sindicalismo de
participacdo" recuos taticos, que se consubstanciam em acdes defensivas, de
resisténcia, a representacdo social e politica do capital, a cavaleiro na situagdo,
através de um discurso ideologico, potencializado, mais de uma vez, pelos meios de
comunicacdo, atribui-lhes a pecha de corporativistas, conservadores, reacionarios,
avessos as mudancas (3). Em relacdo a este comentario e aos dois anteriores, ¢
pertinente recuperar o destaque feito sobre o carater ideologico da avaliacdo;

5. A conflituosa sistematica das relagcdes sociais tem como decorréncia a impressao
sobre o Estado das assinaturas dos grupos em embate. E claro que com intensidades
diferentes mas, de qualquer maneira, assegurando seu carater contraditdrio, mesmo
que de forma assimétrica. E preciso, no entanto, que se reconhega que o espago da
contradi¢do, na atual conjuntura, apresenta, cada vez mais, uma configuracdo que
dificulta e reduz as oportunidades de sua utilizagdo como arena para embate de
projetos (4). Na esfera social, este fendmeno também vem ocorrendo, embora seja
possivel identificar, por exemplo, no processo de adaptacdo dos paises do Leste
Europeu ao capitalismo, algumas ampliacdes localizadas (5);

6. Ainda no sentido de aprofundar a compreensdao do novo papel do Estado, é
conveniente destacar a alteracdo qualitativa que se deu em suas acdes no campo das
chamadas questdes sociais. Duas mudangas marcantes podem ser identificadas:
concomitantemente ao encolhimento de sua atuagcdo, que visa a uma redugdo
drastica nas inversdes dos fundos nessas areas liberando, assim, mais recursos para
o atendimento das demandas do capital, ele intensifica e/ou implementa, por meio
de reformas no arcabouco juridico - em geral, consolidado no periodo de vigéncia
do Estado do Bem-Estar Social ou sob seus ecos -, 0 empresariamento das referidas
areas, tornando-as, assim, mais passiveis de integracdo ao processo de acumulagao
capitalista. Entenda-se o encolhimento, acima mencionado, como a reorganizagdo
de suas acdes, que t€m atenuada a sua dimensao de politicas, passando a assumir,
preponderantemente, a forma de programas, de cunho compensatdrio, a serem
acionados sempre que a agudizacdo de tensOes possa tornar-se uma ameaga a
eficacia acumulativa.

Para concluir esta breve digressdo, gostaria de remeter o leitor a dois textos,
mutuamente complementares, onde este tema ¢é tratado com mais profundidade: o primeiro
deles (6), de autoria do historiador Silvio Frank Alem, de saudosa memoria, e o segundo (7),
resultante do mais recente (XIV) Congresso da ANDES-SN. Além desses, indico a leitura de
outro (8), de autoria de Perry Anderson, no qual ¢ feita uma analise historicizante, inclusive
prospectiva, do neoliberalismo, em seus multiplos desdobramentos.

Com relagdo a educagdo, deve ser reconhecida sua extrema relevancia
enquanto pratica social. De seus efeitos dependerd, sem duvida, a configuracdo da sociedade
presente e, principalmente, futura. Desse modo, a cada feicdo que se vise a implementar na
sociedade correspondera uma determinada concretizagio do processo educativo. E preciso
entendé-lo ndo apenas como “locus” para a producdo/sistematizacdo/transmissdao do
conhecimento mas, também, e, talvez, predominantemente, em momentos dados, como



espaco de socializacdo do individuo, ensaio para sua atuacdo - no sentido de forma-la ou
reforma-la nas diversas relagdes sociais em que esteja inserido ou venha a inserir-se. Assim, €
indispensavel que nele esteja incluida a abordagem da questdo ética, entendida enquanto
sistema definidor de diretrizes e estabelecedor de limites para o comportamento dos
individuos nas praticas sociais, de naturezas variadas, das quais participem.

No caso do Brasil, a escola publica ¢ estatal e a esmagadora maioria das
iniciativas nao estatais na esfera da educacdo ndo explicitam qualquer dimensao publicizante
mas, pelo contrario, um carater privatista, ainda que em graus diferenciados. Assim, é preciso
que se reconhega as diferencas, profundas, existentes entre as condigdes para a consecucdo de
um projeto educativo fundado na otica do capital e aquelas para um outro, calcado numa
racionalidade do trabalho. Para o primeiro, encontra-se aberto um espago amplo representado
pela propria estrutura organizativa das instituicdes escolares, facilitando grandemente sua
intervencdo no sentido da reproducao e intensificacao do “status quo”. Para o outro, o exiguo
espaco da contradicdo no qual terd que ser gestada e desenvolvida uma agdo pedagbgica
transformadora. Além disso, no que concerne mais diretamente a educagdo, o comentario 6,
acima, vem sendo traduzido através de uma intensificacdo do sucateamento das condi¢des de
funcionamento da escola publica. Isto se da, principalmente (9), por uma drastica reducdo do
aporte de recursos financeiros, “estimulando” a busca de fontes “alternativas”, junto as quais
teria de barganhar sua sobrevivéncia e por medidas que, na pratica, resultam numa
liberalizacdo valorizada no ensino privado, inclusive ao arrepio de pardmetros constitucionais
(Art. 209, 11). Desse modo, cabe, ainda, a proposta transformadora, ao materializar-se,
credenciar-se como instrumento de mediacao (10) para a reversao desse quadro.

No que concerne mais diretamente a educacdo superior e as instituigdes por ela
responsaveis (IES), deve-se, antes de mais nada, reconhecer que delas ¢ demandado o
desempenho de um trabalho especifico. Nele estdo integradas a formag@o de profissionais de
nivel superior - com um dominio expressivo do conhecimento socialmente estabelecido nas
areas do saber em que irdo atuar -, a produ¢do do conhecimento, visando a superagdo de
pontos de estrangulamento nele identificados, e uma acao no sentido de sua socializagdo mais
ampla. Desse modo pode-se perceber que, aqui, um dos pontos centrais da disputa entre os
grupos sera a propria conformacao do produto do trabalho académico, o conhecimento, aqui
entendido enquanto sintese de duas vertentes de igual relevancia: os conteudos, propriamente
ditos, e os instrumentais, desenvolvidos a partir deles. Outro aspecto, também destacado dessa
contenda, sera a definicdo de seus destinatarios e destinagdes, que mantém uma articulagéo
dialética com o primeiro. Para concluir este ponto, é oportuno, ainda, o registro de que o
exercicio da autonomia - a que tem direito, constitucionalmente assegurado, as IES
universitarias (Art. 207) - associado ao funcionamento democratico (11), em termos de gestao
e procedimentos, ¢ a uma atuagdo no sentido de preservar a indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo - agora, dever constitucional das universidades (Art. 207) -, por parte das
IES, podera significar, na pratica, uma mediagdo para o alargamento de seu espaco interno de
disputa de projetos e, subsequentemente, desse mesmo espacgo, na sociedade, ainda que em
menor escala.

Passando-se, agora, a questdo da avaliagdo, a prevalecer o modelo tedrico
apresentado na secao anterior, podemos inferir a existéncia de duas propostas, paradigmaticas,
cada uma delas associada a um dos antagonistas presentes no conflito social mais amplo.
Além disso, ¢ necessario que reconhegamos, ao nos defrontarmos com as propostas de
avaliag@o reais, em vigéncia ou que venham a ser construidas, que elas sdo de modo geral,
quase absoluto, hibridas entre esses paradigmas, sendo, portanto, portadoras de contradigdes,



mesmo que haja nitidamente a preponderancia de um deles. Isto se deve ao seu carater de
sintese momentanea, provisoria, e estimula nos integrantes do processo agdes no sentido de
altera-lo, visando aprofundar ou reverter suas caracteristicas definidoras. Pretendo retomar
essa questdo nas consideragdes finais.

No momento, gostaria, ainda, de ressaltar que, apesar de relativa, existe uma
consideravel independéncia entre os espacos de embate internos e externos as IES,
principalmente no caso das universidades publicas, em termos de dimensionamento e
possibilidades de ampliagdo, grandemente devida a autonomia universitaria. Este fato, pelos
seus possiveis desdobramentos, ¢ encarado com muita aten¢do, pelos dois paradigmas
mencionados, como sera visto, mais adiante.

III - A Proposta do Padrao Unitario de Qualidade para as Instituicées de Ensino
Superior Brasileiras

A incorporagdo da racionalidade do trabalho, no ambito dos projetos de
sociedade, propugna a reestruturacdo radical das relagdes sociais no sentido da reversdo da
dominagdo/marginalizagdo de uma maioria por uma minoria. Aqui, na componente
econdmica, busca-se a socializacdo ampla dos meios de produgdo e na politica visa-se a
implantagdo da democracia, sem adjetivos, compreendida como ponto de chegada - utopia -,
cuja Unica via de acesso, ao meu ver, € o socialismo. No campo social, embora o recorte seja
imperfeito pela interpenetracdo entre as vertentes, a palavra chave ¢ cidadania, conforme
explicitagdo feita anteriormente (Se¢do II). Depreende-se, assim, a dimensdo emancipatoria
deste projeto.

Uma proposta educacional emancipadora, a ele vinculada, ndo poderia, desse
modo, deixar de ter como eixo a preparacao de todos para o exercicio da cidadania. Nessa
perspectiva, insere-se a luta em defesa da escola, publica, gratuita, democratica (gestdo e
acesso/permanéncia) e de qualidade. Cabe ao Estado sua manutencdo e a sociedade, em sua
composi¢do multifacetada, a definicdo democratica de seus destinos. As iniciativas privadas
no campo da educacdo configurar-se-iam como concessdo de servicos prestados a sociedade,
ficando, portanto, sujeitas a fiscalizagdo, no sentido de exigéncia do cumprimento das normas
validas para a escola publica, que reassumiria, em novas bases, seu posto de modelo para a
educagdo. A partir da articulagdo das iniciativas publicas e privadas, seriam constituidos
Sistemas de Educacdo de abrangéncia variada, cuja atuacdo seria definida a partir de planos
democraticamente construidos. Nessa proposta, podemos detalhar alguns elementos centrais,
norteadores dos projetos pedagogicos:

1 - compreensdo do trabalho como valor social essencial, gerador do patriménio (lato
sensu) da espécie;

ii - educacdo unitaria, articulando preparagao para o trabalho (12) e estimulo a
continuidade de engajamento no processo educacional;

iii- constru¢do de uma ética de valorizacao do coletivo, da solidariedade.

Para a apresentagdo do projeto de Universidade, no marco da racionalidade do
trabalho, o ponto que gostaria de destacar, inicialmente, ¢ a proposta do Padrao Unitario de
Qualidade, originaria da ANDES-SN (13), e que vem recebendo, periodicamente,
aperfeicoamentos, no seu espacgo gerador (14). A formulacao atual da referida proposta, toma
como ponto de partida, o reconhecimento da diversidade existente entre as IES, ao identificar
as peculiaridades de cada uma delas, vinculadas ao processo histérico de sua implantacdo e ao
contexto geopolitico em que se localiza. Nessa perspectiva, atribui a todas elas a essencial



fun¢do de instrumento da sociedade para producdo, sistematizagdo e¢ democratizagdo do
conhecimento. Assim, ficam nitidamente caracterizados o trabalho a ser realizado pela
instituicdo (15) e seus destinatarios e explicita-se a qualidade enquanto qualidade social, no
sentido de possibilitar a todos o acesso aos instrumentos e conteudos indispensaveis ao
exercicio da cidadania (15). Conforme anteriormente anunciado, sdo requisitos fundamentais
para a sua implantagio a democratizagdo, a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo e a autonomia.

A avaliagdo, no campo do projeto social emancipador, deve ser entendida
como retrospectiva critica, socialmente contextualizada do trabalho feito pela IES e a
explicitagcdo de sua proposta exige a apresentacdo dos principios que a orientam. Abaixo, sem
a pretensdo de esgota-los, sao elencados os que considero essenciais, no caso da avaliagdo
interna (16).

1 - a avaliagdo do trabalho académico deve ser feita nas instancias em que ¢ realizado
por todos aqueles que dele participam;

2 - a avaliagdo nao ¢ pessoal mas institucional: a IES ¢ primordialmente responsavel
por ela bem como seu objeto prioritario;

3 - a avaliagdo deve ter como objetivo a formulagcdo - ou reformulagdo - da politica
académica das instancias na qual devem ficar estabelecidas todas as condicGes
necessarias para que elas se desenvolvam plenamente;

4 - a avalia¢do deve ser instrumento de apropria¢do, por funcionarios e professores de
seu trabalho, contribuindo para sua desalienacdo;

5- a avaliagdo deve ser um espago de estimulo a implantacdo de experiéncias
académicas nas IES;

6 - a avaliacdo, processos e resultados, deve ser publica;

7 - a avaliacdo deve propiciar mecanismos de intercambio e articulacdo entre as diversas
instancias - académicas e administrativas - da IES.

Com relagdo a avaliagdo externa, para as IES publicas, ela deve ser
compreendida enquanto um complemento dialético a componente institucional, com natureza
ndo estritamente académica, por meio do qual a sociedade possa manifestar suas expectativas
sobre as instituicoes. Deve-se garantir que essas manifestagdes emerjam de mecanismos nos
quais a representagdo da sociedade seja tdo fidedigna quanto possivel e, na perspectiva
apontada ao final da secdo anterior, evitar - atribuindo-lhes, no ambito da IES, peso
consultivo e ndo deliberativo - que sua atuagdo possa fragilizar a autonomia universitaria.
Para a avaliacdo externa das IES privadas, o papel fiscalizatorio é o preponderante, tendo em
vista o carater de concessao de que se revestem.

A busca de (auto) identificacdo da IES avaliada exige a adogdo preliminar de
procedimentos que a viabilizem: assim € necessario a realizacdo de agdes no sentido de
desnudar tanto as suas relagdes com o contexto (proximo) que a envolve quanto o processo
historico (passado e presente) de seu funcionamento institucional (16). Além disso, ainda em
referéncia aos procedimentos, sua formulagdo, na perspectiva emancipatoria, ndo pode perder
de vista as especificidades das diversas areas do conhecimento, em termos de fundamentagao,
metodologias de produgdo e transmissdo e potencialidades de intervencdo na realidade, sob
pena de introduzirmos, na avaliacdo, distor¢des que podem comprometer o seu objetivo maior
- a constru¢do da qualidade social no trabalho de producdo, sistematizagdo e socializa¢do do
saber (16).

Numa menc¢ao, ainda que superficial, a indicadores, cabe registrar que sua
escolha, neste caso, tem como eixos norteadores basicos a necessidade de avaliagdo de
processo e produto, sem privilegiamento de um em detrimento do outro, e a compreensao de



que a grande maioria das deficiéncias a serem sanadas, na busca de novas bases para a
realizacdo do trabalho académico e da reformulacdo das rela¢des universidade-sociedade,
exigem procedimentos inovadores, cujo suporte, muitas vezes, devera advir de indicadores
originalmente formulados, escapando, assim, do rol daqueles reconhecidos como “classicos”.
Isto, com certeza, constitui-se em instigante desafio a nossa criatividade.

Finalmente, retornando ao modelo apresentado anteriormente, € preciso que se
perceba, pela relevancia da acdo a ser desenvolvida pelas IES, no sentido da emancipagao da
maioria dos integrantes do género humano que, aqui, a alternativa de desisténcia, no caso das
IES publicas ndo se coloca. Muito menos, ainda, uma outra, absurda, de punigao.

IV - A Universidade para o Capital: Uma Abordagem Critica

Para aqueles vinculados a racionalidade capitalista, a grande questdo que se
coloca, no plano das relagdes sociais amplas, ¢ a resolucdo satisfatoria da crise de
acumulagdo, nos marcos das renovagoes tecnologicas atuais. Para tanto, sdo necessarios - € ja
estdo sendo materializados - novos métodos de organizacdo ¢ gestdo do processo produtivo.
No lugar das relagdes empregador-empregado, com as caracteristicas usuais, de permanéncia,
por exemplo, vém sendo implementadas, mais intensivamente, outras formas de compra da
forca de trabalho, temporarias, com duracdo definida pelas necessidades da produgao. Isto tem
como conseqiiéncia a redugdo dos postos de trabalho assalariado e, dela decorrente, o
rebaixamento do patamar salarial e de direitos sociais dos trabalhadores. Trata-se, portanto, de
uma modernizagdo conservadora, na medida em que a palavra-chave continua a ser a velha
exclusdo, apenas com sua énfase potencializada. O Estado deve, também, assumir uma nova
configura¢do: maxima para a protecdo do capital, minima para todas as suas outras antigas
areas de atuacdo, a ndo ser que, momentaneamente, realizar alguma intervencdo nelas seja
agir para o capital.

A educacgdo, nessa perspectiva, deve assumir o papel de dotar os trabalhadores
de novos comportamentos e conhecimentos exigidos pelo reordenamento produtivo e, ainda,
preparar alguns, poucos, para desempenhar o papel de liderancas nesse novo (?) quadro de
relacdes sociais. Para tanto, a saida é a revitalizacdo, convenientemente contextualizada, do
dualismo na educag@o, cuja introducdo em termos legais, no Brasil, ¢ sempre bom lembrar, é
devida a Constitui¢do do Estado Novo (Art. 129), 1937, de nitida inspiracao fascista.

Nessa reorganizagdo conservadora da escola, na busca da eficacia de sua acao,
uma das questdes cruciais ¢, também, a adog¢do de novos padrdes de gestdo. Esses novos
padrdes, conhecidos como “Escola de Qualidade Total”, na verdade, carregam no seu amago
a compreensdo, distorcida a meu ver, de que a problematica educacional tera suas solucdes
encontradas no ambito do gerenciamento da educacdo. Assim, ao internalizar, na escola, o
universo de busca da resolugdo dos problemas educacionais, suprime, de caso pensado, de sua
analise variaveis e determinagdes externas que, com certeza interferem na a¢ao educativa. E
pior, caricatamente - seria cOmico, ndo fosse o tragico da intencionalidade -, institui para
professores e alunos sistema de prémios e méritos como solucdo/forma de correcdo para
problemas escolares, por um lado, e atribui, por outro, aos mesmos, a responsabilidade da
crise educacional, cabendo-lhes, portanto, endogenamente, supera-la. Desse modo, para mim,
0s defensores dessa proposta, ao escolherem a sua denominacdo, Escola - e ndo Educagdo - da
Qualidade Total, explicitam o reducionismo a que estdo submetidos, ao circunscreverem a
escola a abrangéncia do espectro a ser investigado para que sejam satisfatoriamente



solucionadas as questdes educacionais. Por outro lado, ¢ preciso reconhecé-lo, na perspectiva
em que se inserem, ¢ coerente que se restrinja a relacdo educacdo-sociedade a garantia da
satisfacdo das necessidades do capital pelo produto gerado por essa escola. De todo modo,
torna-se, entdo, pertinente indagar: s6 existe qualidade - e total - na exata medida do
atendimento pleno das exigéncias do capital (cuja representacdo social constitui a infima
parcela de espécie)? (18).

Vale, ainda, assinalar, aqui, que, no campo da ética, os valores a serem
inculcados por essa escola sdo aqueles que realcam o individualismo - em relagdo ao(s)
outro(s) - ¢ de tolerancia, flexibilidade e colaboragdo - em relacdo a empresa.

Para a educagdo superior, o projeto advindo da racionalidade capitalista atual
apresenta dois marcos definidores. Por um lado, o dualismo, adequado as caracteristicas das
atividades inerentes ao ensino superior, uma vez que a competéncia técnica ¢ atributo exigido
para todos, dada a complexidade da nova base tecnologica, mas a criticidade, criatividade e
capacidade de lideranca deve ser restrita a poucos. Por outro, a inteira submissao das IES aos
designios da producdo, tornando esta destinataria, exclusiva, se possivel, dos produtos do
trabalho daquelas. Voltam aqui, a memoria, as propostas contidas no relatorio do Grupo de
Estudos de Reformulagdo do Ensino Superior, GERES, de 1986, que, na época, foram
prontamente repudiadas pela comunidade académica nacional, na sua grande maioria.

Para a consecucdo desses fins, além daquelas ja mencionadas anteriormente,
na Se¢do II (comentirio 6 e sua tradugdo para a educacdo), outras estratégias sdo
indispensaveis: a reducdo da autonomia, maior atrelamento ao Estado no processo de escolha
de dirigentes e outras regressdes nas conquistas democratizantes e quebra da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. Nao por acaso, significam exatamente a
reversdo da possibilidade de ampliagdo do espaco para o embate nas IES. Além dessas,
adquirem relevo aquelas que induzam a mercantilizagdo do trabalho académico desde o
processo de sua producao, propiciando, assim, uma homogeneizacdo de métodos e linguagem
que tornard ainda mais proficua, nessa otica, a interacdo Universidade-Empresa.

Uma avaliagdo concebida a partir desses parametros tera por fim a otimizacao
da sistematica acima descrita. Assim sendo, o carater democratico, na sua construgdo, sera
considerado uma estorvo - ou pior, um grave desvio - a ser evitado. Questdes como
contextualizacdo mais ampla e adequacdo da proposta a outros elementos que ndo aqueles
diretamente vinculados as razdes do capital, integrantes do projeto global das IES, serdo,
simplesmente, desconsideradas.

Na avaliacdo externa, a grosso modo, os critérios serdo definidos a partir de
uma logica de mercado. Se houver diferengas entre as avaliagdes externas - sempre
supervisionadas pelo Estado, em sua nova configuracao - das IES publicas e privadas, elas
serdo no sentido de uma maior “severidade” em relagdo as primeiras, que utilizam recursos,
avidamente cobicados pelo capital, cuja disponibilidade pode resultar num incremento em sua
autonomia (veja o final da Secao II).

Nesse sentido, podemos detectar nessa proposta de avaliagdo uma componente
punitiva, que sera acionada no caso das IES cuja recuperagdo para o capital possa mostrar-se
dispendiosa ou de alta relagdo custo/beneficio, uma vez que a desisténcia podera acarretar no
encerramento das suas atividades, penalizando, desse modo, aqueles que usam os servigos
(desviados) da instituigdo.

Com relagdo a indicadores, processo, eles terdo predominantemente, tendo em
vista a valorizacdo de produto sobre um matiz somativo e quantitativo, visando a



incorporar variaveis da producdo de bens transpostas para o trabalho académico (custo,
velocidade, quantidade...).

Para encerrar, recomendo ao leitor o contato com uma analise mais alentada
das questdes aqui abordadas, principalmente no tocante a ética, elaborada por Miriam
Limoeiro Cardoso, em trabalho recente (19).

V - Consideracées Finais

A primeira conclusdo aqui apontada, essencial, diz respeito a opcdo a ser
assumida pela instituicdo universitaria, no universo abarcado pelas suas atividades, no seio do
embate sintetizado pela contraposi¢do cidadania x exclusdo. Para mim, constituir-se-ia um
contra-senso, tendo em vista sua natureza e as lutas empreendidas ao longo da historia para
preserva-la, qualquer outra op¢do que ndo fosse pela cidadania. Desse modo, as demais
conclusdes e abordagens de questdes pontuais tém por fim construir um caminho que
viabilize, no espacgo - abrangente - de sua atuacado, a efetividade dessa opcao.

. Nesse sentido, ¢ necessario ressaltar a importancia que a preservagdo e estimulo da
pluralidade de temas e perspectivas tém, enquanto elementos constituintes basicos do projeto
de Universidade emancipador. Caso isso ndo seja absorvido, estar-se-a, com certeza,
incorrendo no grave risco de reduzir a proposta emancipadora global a simples contraface,
supostamente bem-intencionada, da visdo excludente. Dessa compreensdo, decorre, para os
que incorporam o ponto de vista dos trabalhadores, entre os quais me incluo, a tarefa de
construir, nesse quadro institucional plural - inter e intra-IES -, mediacdes que se traduzam
em avancos no embate estabelecido. Vale, ainda, ressaltar o quanto essa questdo tem
vinculagdes com duas outras, anteriormente anunciadas (Segdo II): aquela da independéncia
relativa entre os espacos de embate na Universidade e na Sociedade e a outra, referente as
acdes a serem desenvolvidas no ambito do processo de avaliagdo, visando ao seu
aprimoramento e a manutencao de sua marca de construcao permanente.

De outro lado, o percurso no sentido da publicizacdo requer o reconhecimento
dos mecanismos e situacdes concretas de privatizacdo e acdes que busquem reverté-los. Na
universidade, um exemplo concreto deles, ¢ o chamado empresariamento da pesquisa (19). No
entanto, na perspectiva apontada, ¢ preciso verificar se eles também se fazem presentes no
ensino e na extensdo. O processo de avaliacdo institucional é, com certeza, uma oportunidade
adequada para fazé-lo.

Outro ponto que gostaria de destacar diz respeito a necessaria recuperacdo de
totalidade que deve ser prevista pelo processo de avaliagdo. Em primeiro lugar, cabe a
recomposicdo, tendo em vista a indissociabilidade entre ensino, pesquisa ¢ extensdo, da
propria totalidade do processo de avaliagcdo das trés modalidades do trabalho académico. Em
seguida, reintegrar uma outra, de maior amplitude, que incorpore a IES a sua avaliagdo, no
sentido de que as etapas sucessivas da avaliagdo tenham, de fato, como consequéncia, o
incremento da qualidade do trabalho realizado pela instituicdo. Para tanto, € necessario que na
avaliacdo esteja prevista a possibilidade de alteracdo do processo de realizagao do trabalho em
si e das condicOes nas quais ele ocorre. Uma delas, que eu gostaria de realgar porque
usualmente ndo ¢ mencionada, apesar de sua importancia, € a propria estrutura institucional da
Universidade - globalmente ou nas suas diversas instancias -, cuja modificagdo ndo pode ser
encarada como tabu.



Vale ressaltar, ainda, enquanto questdo atual e extremamente benvinda, na
perspectiva da racionalidade do trabalho, o surgimento da rede UNITRABALHO, a despeito
de questionamentos, alguns procedentes, ocorridos em relagdo a procedimentos adotados
pelos envolvidos - CUT (direcao nacional) e IES - na sua concepcdo e implantacdo, lancada
recentemente, a qual ja estdo integradas varias IES. Para estes, pelo menos, ¢ indispensavel
que a avaliacdo tenha como ingrediente estruturante as implicacdes da adesdo mencionada
sobre o trabalho académico - ensino, pesquisa e extensdo. Para tanto, sugiro, como subsidio a
fundamentacdo necessaria, um texto de Edmundo Fernandes Dias, que elabora sobre a relagdo
Trabalho-Educacdo a partir de um ponto de vista extremamente consistente e interessante
(20).

Gostaria, por fim, de mencionar, ainda que de modo muito breve, trés questdes
que apesar de restritas tém, para mim, uma importancia significativa:

i - na minha compreensdo, o papel a ser desempenhado no processo de avaliacdo pelas
entidades representativas dos segmentos da comunidade universitaria ¢ o de
subsidiar seus representados para a participacdo na formulagdo e execugdo da
proposta e o de fiscalizar o seu desenvolvimento. Assim, € preciso que essa
proposta, sem abrir mao da independéncia entre institucionalidade e representagdo,
ao ser definida, democraticamente, preveja uma sistematica que propicie essa
participacdo, otimizando a efetividade e positividade de seu exercicio;

ii - dentre as atividades de ensino, existe um grupo de cursos de graduacdo cujas
caracteristicas fazem com que mereca receber um tratamento, no processo de
avaliacdo, que reconheca suas especificidades: estou falando dos cursos de
licenciatura. Pelo fato dos mesmos terem como atribuicdo a formacgdo de
profissionais da educagdo nas diversas areas do conhecimento, é preciso que a
avaliagdo desses cursos contemple suas inter-relagdes com as outras intervengdes
da Universidade nesse campo com a producdo de conhecimento das referidas areas,
de modo a garantir, no peculiar que esses cursos representam, a compreensao € o
aperfeicoamento de uma das manifestagdes mais importantes da indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensao;

iil - na perspectiva colocada, gostaria de ressaltar a funcdo indispensavel a ser assumida
pelas administracdes superiores e setoriais. Competira a elas assegurar que a
avaliacdo - concepgdo, processo e resultados -, enquanto atividade da IES se
desenvolva, na observancia dos marcos para eles estabelecidos, explicitando, na
justa medida da democracia interna as IES, seu papel de direcdo institucional.

O embate colocado na sociedade, em geral, e seus desdobramentos sobre a
avaliagdo, mais especificamente, apresentam para a Universidade desafios muito concretos.
Supera-los exige lucidez e compromisso. No espaco das IES e da avaliagdo, isso significa, a
meu ver, a atuacdo de uma instincia da sociedade com essa funcdo precipua, embora sem
exclusivamente, no sentido da materializacdo da qualidade social - e, por seu intermédio, da
cidadania - pela gerac¢do e socializagdo de saberes e valores. Para mim, isto constitui-se, de
fato, numa das mais verdadeiras mediagdes para a emancipagdo e unificacdo do género
humano, num percurso genuinamente civilizatorio. Nao opera-la, ¢ fomentar a exclusdo, a
barbarie.
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Notas e Referéncias Bibliograficas

Se a avaliagdo for efetuada pelos mesmos atores do processo origindrio estaremos
tratando de avaliagdo interna. Caso ndo haja recobrimento avaliadores-agentes,
consubstancia-se uma avalia¢do externa.

A tradicdo cultural brasileira, em grande parte assentada no regime escravocrata - até
mesmo, tardiamente, apds a sua extingdo -, tem como um dos valores de maior destaque
a punicdo. Esse destaque, para mim, revela-se em duas ordens de comportamentos: por
uma mao, a atitude punitiva - recaindo quase que aleatoria ou arbitrariamente sobre
individuos ou grupos menos capazes de a ela reagirem - presente na imensa maioria das
vezes em que, nas circunstidncias em questdo, a situagcdo concreta ndo corresponde as
expectativas. Por outra, a atribuicdo, também usual, do rétulo de punitiva a qualquer agéo
que vise a correcao ou alteragdo de rumos e que venha a ter como decorréncia a
necessidade de novos padrdes de atuacdo por parte dos agentes presentes na situagdo
observada. Vale ressaltar que a primeira vertente tem, como contraface complementar, a
expectativa - muitas vezes concretizada - da premiagdo no caso da coincidéncia entre a
realidade e o esperado. A formulagdo do modelo, como posta, tem, desse modo, a
pretensdo de também criar condigdes para a superagdo dessa compreensdo maniqueista
da avaliacao.

Em que pesem as patentes fragilidades, sobretudo no plano da consisténcia politico -
ideologica e teodrico-pratica (veja, por exemplo, o movimento sindical cutista brasileiro),
pode-se identificar uma dolosa injustica na atribuicdo feita, principalmente ao ser
observado o encadeamento dos qualificativos empregados, quando se destaca como
dominantes caracteres muitas vezes secunddrios € se omite, uma vez mais, a pergunta
essencial: que modernidade esta sendo buscada?

Apesar da superposicdo habitualmente feita entre espaco (de explicitacdo) da(s)
contradi¢do(0es) e espago disponivel para o confronto de projetos, nesse novo momento
histérico, € necessaria uma reflexao sobre a permanéncia da validade dessa identificagao.
Nesse sentido, parece-me mais adequado reconhecer para o primeiro sua atual
multiplicacdo pulverizada, exigindo dos grupos contra-hegemdnicos esfor¢os adicionais
para sua ocupagdo, muitas vezes, além de sua capacidade, resultando, desse modo, num
estreitamento efetivo do outro.

A situacdo brasileira apresenta especificidades, levando-se em consideragdo o grau
incipiente de organizacdo da sociedade civil, por meio de seus movimentos, excetuando-
se, talvez, alguns setores do movimento sindical e outros, muito poucos, do movimento
popular. Mesmo as entidades mais vinculadas a Otica capitalista carecem de
organicidade, tendo em vista a disponibilidade de outros espacos, francamente propicios
a defesa dos interesses de seus filiados - que acabam por torna-las dispensaveis - como ¢é
o caso da atuacdo direta na cena politica. Vale lembrar o episddio recente da acdo
parlamentar da chamada bancada ruralista e as noticias, praticamente simultaneas, de
propostas de auto-extingdo da UDR. Cabe resgatar, ainda, o caso de entidades
tradicionais, cuja atuagdo inicial tinha um matiz corporativo, mas que evoluiram e,
atualmente, direcionam preferencialmente suas intervengdes para questdoes de carater
mais geral, como, por exemplo, a OAB. Mesmo assim, apesar das alteragdes relevantes,
ocorridas € em curso, considero que ainda € correto afirmar-se, no presente momento,
que, em nosso pais, o predominio do espaco de disputa localiza-se na esfera do Estado,
que, de modo nenhum, permaneceu infenso aos avangos neoliberais. Desse modo, no
Brasil de hoje, as privatizagdes, principalmente no espectro da substitui¢do das agdes do
Estado nas politicas sociais, publicas, representam, de fato, uma significativa redu¢do no
ja exiguo espaco disponivel para o embate de projetos.



(6) “Eppur se muove” - o tempo, a histdria, Silvio Frank Alem - Universidade e Sociedade,
n° 6, pag. 12, 1994.

(7) X1V Congresso da ANDES-SN (Brasilia, DF, 14-18/02/1995). Relatorio Final, Tema I:

Movimento Docente e Conjuntura. Brasilia, DF, 1995 (mimeo).

(8) Palestra de abertura do seminario “Pds-Neoliberalismo - As Politicas Sociais e o Estado
Democratico”, UERJ, Rio de Janeiro, RJ, 09/1994, Perry Anderson, publicada no
suplemento “Cultura” do jornal “O Estado de Sdo Paulo,” de 20/05/1995 (tradugdo de
Emir Sader).

(9) Outros elementos a serem destacados, a meu ver, sdo a politica relativa a pessoal
(salarios, carreira e capacitagdo), o descompromisso com a universalizagdo do acesso ¢
permanéncia e¢ a dificuldade criada pela prépria estrutura institucional das escolas
publicas para a implantacdo de mecanismos efetivos de seu controle social, que estdo
relacionados com a questdo do financiamento mas apresentam peculiaridades suficientes
para justificar um tratamento especifico (que ndo vai ser apresentado neste texto).

(10) Aqui e ao longo de todo o texto, a menos de explicitacdo em contrario, mediagdo estd
sendo utilizada na acepg¢@o de representar uma agdo facilitadora.

(11) Considero importante ressaltar a necessidade de que sejam elaboradas, no espago
académico e dos movimentos sociais, novas leituras sobre a questdo da democracia
interna das instituicdes escolares e suas relagdes com a democracia mais ampla,
principalmente no caso das IES. A meu ver, as que se encontram disponiveis, no
momento, sao equivocados ou insuficientes.

(12) No caso de demandas mais especializadas de formacdo profissional, estas seriam
atendidas em Centros Publicos, geridos pelos trabalhadores e vinculados aos Sistemas de
Educacdo.

(13) Cadernos da ANDES, n°® 2, Proposta das Associa¢des de Docentes e da ANDES para a
Universidade Brasileira, Brasilia, DF, 1986.

(14) XVI Congresso da ANDES-SN (Brasilia, DF, 14-18/02/1995). Relatorio Final, Tema III
O Embate de Projetos na Educacao Brasileira. Brasilia. DF, 1995 (mimeo).

(15) A Funcao Social da Universidade Publica, Alexandre Antonio Gili Nader, conferéncia de
abertura do semindrio "Vestibular em Questao" promovido pela ADUFC e DCE-UFC,
UFC, Fortaleza, CE, 10/1992 (mimeo).

(16) Avaliacdo Institucional, Procedimentos: A Proposta do MD, Conselho Consultivo das
AD's/SSIND na UFPB, Joao Pessoa, PB, 1992.

(17) Avaliagdo Institucional: As Entidades Representativas dos Docentes da UFPB e o Projeto
UFPB/PAIUB, Conselho Consultivo das AD's/SSIND na UFPB, Jodo Pessoa, PB, 1994.

(18) A pertinéncia da pergunta ganha ainda mais forca se lembrarmos que a “Escola da
Qualidade Total” surge e se desenvolve, no Brasil, acoplada ao Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade (PBQP), langcado em junho de 1990, pelo governo Collor.

(19) Reflexdes sobre ética e construcdo do conhecimento (anotagdes para pesquisa - versao
preliminar), Mirian Limoeiro Cardoso, apresentado na 173. Reunido Anual da ANPEd,
Caxambu, MG, 11/1994 (mimeo).

(20) Educacdo e Cidadania: Classes e Racionalidades (contribuicdo para o debate sobre a
relacdo educacao - trabalho), Edmundo Fernandes Dias, in Cadernos da Andes, n°. 10,
Educagao e Trabalho, Brasilia, DF, 1993.



Palestra e Debate: “Avaliacio e Organiza¢ao Curricular: uma
Estratégia”
Data de realizagao: 22/11/94

Sintese” da palestra proferida pela Profa. Dra. Anna Maria Pessoa de Carvalho™

A palestrante caracterizou de inicio a abordagem escolhida para o tema e
destacou que pretendia se dirigir especialmente aos professores e, em particular, aos
professores formadores de professores. Ela se propos a discutir a propria fungdo do professor,
o que ele deve “saber” e o que ele deve “saber fazer” para dar uma boa aula.

A exposi¢do foi feita usando como recurso transparéncias com quadros-sintese
extraidos do livro:

CARVALHO, A. M. P. de & GIL-PEREZ, D. - Formagcio de professores de ciéncias. (Série
Questdes da Nossa Epoca Vol. 26) Sao Paulo: Cortez, 1993. 120p.

Copias desses quadros referidos sdo apresentados a seguir e sdo suficientes

para destacar as principais contribui¢cdes da palestra.

QUADRO 1

O que deverao “saber” e “saber fazer” os professores de Ciéncias

Proposta baseada, de um lado, na idéia de aprendizagem como construcao de
conhecimentos com as caracteristicas de uma pesquisa cientifica e, de outro, na necessidade
de transformar o pensamento espontaneo do professor.

O que exige 3. Adquirir conhecimentos Possibilitam 4 Critica fundamentada
2. Conhecer ¢ questionar teoricos sobre a no ensino habitual
o pensamento docente aprend{zagem e
espontineo aprendizagem de Ciéncias

2
2
i %% %‘%
8. Utilizar a pesquisa e a
inovagdo \

5. Saber preparar

. Conhecer a matéria T idad
a ser ensinada \ atividades

—_

7. Saber avaliar 6. Saber dirigir a
atividade dos

alunos

" Sintese elaborada pela Comissio Coordenadora do projeto de Avaliagio.
** Docente e Diretora da Faculdade de Educagio USP/SP.



QUADRO 2

Conhecer a matéria a ser ensinada

A. Conhecer os problemas que originaram a constru¢do dos conhecimentos cientificos (sem o
que os referidos conhecimentos surgem como construgdes arbitrarias). Conhecer, em especial,
quais foram as dificuldades e obstaculos epistemologicos (o que constitui uma ajuda
imprescindivel para compreender as dificuldades dos alunos).

B. Conhecer as orientacdes metodologicas empregadas na constru¢ao dos conhecimentos, isto
¢, a forma como os cientistas abordam os problemas, as caracteristicas mais notaveis de sua
atividade, os critérios de validagdo e aceitacdo das teorias cientificas.

C. Conhecer as interagdes Ciéncia/Tecnologia/Sociedade associadas a referida construgdo,
sem ignorar o carater, em geral, dramatico, do papel social das Ciéncias: a necessidade da
tomada de decisOes.

D. Ter algum conhecimento dos desenvolvimentos cientificos recentes e suas perspectivas,
para poder transmitir uma visdo dinamica, ndo fechada, da Ciéncia. Adquirir, do mesmo
modo, conhecimentos de outras matérias relacionadas, para poder abordar problemas afins, as
interagOes_entre os diferentes campos e os processos de unificagio.

E. Saber selecionar conteudos adequados que déem uma visdo correta da Ciéncia e que sejam
acessiveis aos alunos e suscetiveis de interesse.

F. Estar preparado para aprofundar os conhecimentos e para adquirir outros novos.

QUADRO 3

Conhecer e questionar o pensamento docente de “senso comum”

Conhecer a existéncia de um pensamento espontaneo do que ¢ "ensinar Ciéncias" - fruto de
uma impregnagdo ambiental que torna dificil sua transformacao - e analisa-lo criticamente.

A titulo de exemplo

A. Questionar a visdo simplista do que é a Ciéncia e o trabalho cientifico (Ausubel, 1978;
Gil-Pérez, 1983 e 1986; Hodson, 1985; Schibecci, 1986; Tobin, 1986; Millar e Driver, 1987;
Solbes e Vilches, 1989; Porlan, 1990). Questionar em especial a forma em que enfocam os
problemas (Gil-Pérez et ai, 1988; Gil-Pérez et ai, 1989), os trabalhos praticos (Gil-Pérez e
Payé, 1988) e a introducao de conceitos (Viennot, 1976; Driver, 1986; Gil-Pérez e Carrascosa,
1990; etc).

B. Questionar a redugdo habitual do aprendizado das Ciéncias a certos conhecimentos e (se
muito) a algumas destrezas, esquecendo aspectos historicos, sociais etc. (Krasilchik, 1979;
Gil-Pérez, 1985; Aikenhead, 1985; Hodson, 1987; Solbes ¢ Vilches, 1989; Jiménez ¢ Otero,
1990; etc). E essencial questionar a "obrigagio de cobrir o programa" (em geral,
enciclopédico), o que acaba se transformando num obstaculo para aprofundar devidamente os
temas (Piaget,1969).




Cont. Quadro 3

C. Questionar o cardter ‘“natural” do fracasso generalizado dos alunos e alunas nas
disciplinas cientificas e as expectativas negativas que se derivam: questionar o determinismo
biologico - alunos “espertos” e “mediocres” - € o sociologico - nada pode ser feito com alunos
“marcados” por meios culturalmente desfavorecidos - (Rosenthal e Jacobson, 1968; Rivas,
1986). Ser consciente, em particular, de que se tem uma atitude diferente em relagdo aos
alunos e alunas no que se refere a "capacidade" para as Ciéncias (Spears, 1984; Alvares ¢
Jiménez, 1989; Jiménez e Alvares, 1991). E preciso, a este respeito, colocar em davida a
suposta objetividade das avaliagdes, bem como seu uso quase exclusivo para julgar os alunos
(Hoyat, 1962).

D. Questionar a atribui¢do de atitudes negativas em relagdo a Ciéncia e sua aprendizagem a
causas externas (sociais etc), ignorando o papel desempenhado pelo tipo de ensino, atitude e
expectativas dos professores com relagdo aos alunos etc. (Rivas, 1986; Simpson e Oliver,
1990).

E. Questionar o autoritarismo (explicito ou latente) da organiza¢do escolar e, no polo
oposto, o simples "laissez-faire" (Ausubel, 1978; Hodson, 1987).

F. Questionar o clima generalizado de frustrag¢do associado a atividade docente, que ignora
as satisfacdes potenciais que esta atividade comporta como tarefa aberta e criativa (Gil-Pérez,
1985). Questionar igualmente a idéia oposta de um ensino capaz por si s6 de “mudar o
mundo”

G. Questionar, em sintese, a idéia de que ensinar é facil, bastando alguns conhecimentos
cientificos, experiéncia, "senso comum"... ou encontrar a receita adequada. Tomar consciéncia
da necessidade de um trabalho coletivo e de uma concepcao teodrica que articule as colocagdes
didaticas (Barandiaran, 1988). A Didatica das Ciéncias existe ja como campo de pesquisa e
docéncia em rapido desenvolvimento (Aliberas et al., 1989; Astolfi e Develay, 1989; Canal e
Pérlan, 1988; Femandez Uria, 1979; Furi6 e Gil-Pérez, 1989; Gutiérrez, 1987; Lucas, 1986;
Moreira e Novak, 1988; Serrano, 1987; Shayer ¢ Adey, 1984; Tiberghien, 1985; Viennot,
1989a; etc). Estar consciente da necessidade de ter um bom conhecimento de como se aprende
(Resnick, 1983; Novak e Gowin, 1989).

QUADRO 4

Adquirir conhecimentos tedricos sobre a aprendizagem das ciéncias

A. Reconhecer a existéncia de concepgdes espontaneas (e sua origem) dificeis de serem
substituidas por conhecimentos cientificos, se ndo mediante uma mudanga conceitual e
metodologica.

B. Saber que os alunos aprendem significativamente construindo conhecimentos, o que exige
aproximar a aprendizagem das Ciéncias as caracteristicas do trabalho cientifico.

C. Saber que os conhecimentos sdo respostas a questdes, o que implica propor a
aprendizagem a partir de situa¢des problematicas de interesse para os alunos.

D. Conhecer o carater social da constru¢do de conhecimentos cientificos e saber organizar a
aprendizagem de forma conseqiiente.

E. Conhecer a importancia que possuem, na aprendizagem das Ciéncias - isto ¢, na construg@o
dos conhecimentos cientificos - , 0 ambiente da sala de aula e o das escolas, as expectativas
do Professor, seu compromisso pessoal com o progresso dos alunos etc.




QUADRO 5

Saber analisar criticamente o ensino habitual

A. Conhecer as limitagdes dos habituais curriculos enciclopédicos e, ao mesmo tempo,
reducionistas (deixando de lado os aspectos historicos, sociais etc.). Conhecer e ter em conta
que a constru¢do de conhecimentos precisa de tempo.

B. Conhecer as limitacdes da forma habitual de introduzir conhecimentos (esquecer as
concepgoes espontidneas dos alunos, tratamentos puramente operativos etc.).

C. Conhecer as limitagcdes dos trabalhos praticos habitualmente propostos (como visdo
deformada do trabalho cientifico).

D. Conhecer as limitagdes dos problemas habitualmente propostos (simples exercicios
repetitivos) .

E. Conhecer as limita¢des das formas de avaliagdo habituais (terminais, limitadas a aspectos
conceituais) .

F. Conhecer as limitagdes das formas de organizagdo escolar habituais, muito distantes das
que podem favorecer um trabalho de pesquisa coletivo.

QUADRO 6

Estratégia de ensino para uma aprendizagem como pesquisa

1. Propor situagdes problematicas que - tendo em conta as idéias, visdo de mundo, destrezas
e atitudes dos alunos e alunas - sejam acessiveis, gerem interesse € proporcionem uma
concepgdo preliminar da tarefa.

2. Propor aos estudantes o estudo qualitativo das situagoes problematicas propostas e a
tomada de decisGes para estabelecer problemas precisos (ocasido para que comecem a
explicitar funcionalmente suas idéias).

3. Orientar o tratamento cientifico dos problemas propostos, o que inclui, entre outros:

- a invengdo de conceitos e emissdo de hipdteses (oportunidade para que as idéias prévias
sejam utilizadas para fazer previsdes);

- a elaboragdo de estratégias de resolugdo (incluindo, no caso, estruturas experimentais) para
contrapor as hipoteses a luz do corpo de conhecimentos de que se dispde;

- a resolucdo e analise dos resultados, cortejando-os com os obtidos por outros grupos de
alunos e pela comunidade cientifica. Isso pode transformar-se em ocasido de conflito
cognitivo entre diferentes conceitos (tomados todos como hipoteses), e obrigar a conceber
novas hipoteses etc.

4. Colocar a manipulagdo reiterada dos novos conhecimentos em uma variedade de situagoes
para tornar possivel aprofundar e afiancar os mesmos, dando énfase especial nas relagdes
Ciéncia/Tecnologia/Sociedade que demarcam o desenvolvimento cientifico (propiciando, a
este respeito, a tomada de decisdes) e dirigindo todo este tratamento a demonstrar o carater de
corpo coerente que toda Ciéncia apresenta. Favorecer, em especial, as atividades de sintese
(esquemas, memorias, mapas conceituais), a elaboracdo de produtos (suscetiveis de romper
com colocagdes excessivamente escolares e de reforgar o interesse pela tarefa) e a concepgdo
de novos problemas.




QUADRO 7

SABER DIRIGIR AS ATIVIDADES DOS ALUNOS

A. Apresentar adequadamente as atividades a serem realizadas, tornando possivel aos alunos
adquirir uma concepgao global da tarefa e o interesse pela mesma.

B. Saber dirigir de forma ordenada as atividades de aprendizagem. Facilitar, em particular, o
funcionamento dos pequenos grupos e os intercambios enriquecedores, dirigindo
adequadamente as observacdes em comum e tomando decisdes fundamentadas no complexo
contexto que compde uma classe.

C. Realizar sinteses e reformulagdes que valorizem as contribui¢des dos alunos e orientem
devidamente o desenvolvimento da tarefa.

D. Facilitar de maneira oportuna a informac¢do necessaria para que os alunos apreciem a
validade de seu trabalho, abrindo-lhes novas perspectivas etc.

E. Criar um bom clima de funcionamento da aula, sabendo que uma boa “disciplina” ¢ o
resultado de um trabalho interessante e de um relacionamento correto entre professor e
alunos, marcados pela cordialidade e a aceitacdo.

F. Contribuir para estabelecer formas de organizacdo escolar que favoregam interacoes
frutiferas entre a aula, a escola e o meio exterior.

G. Saber agir, enfim, como especialista capaz de dirigir o trabalho de véarias equipes de
“pesquisadores iniciantes” e de transmitir seu proprio interesse pela tarefa e pelos avangos de
cada aluno.

QUADRO 8

Saber avaliar

A. Conceber e utilizar a avaliagdo como instrumento de aprendizagem que permita fornecer um feed
back adequado para promover o avango dos alunos. Como formador de pesquisadores iniciantes, o
professor deve considerar-se co-responsavel pelos resultados que estes obtiverem; sua pergunta nao
pode ser “quem merece uma valorizagdo positiva e quem ndo”, mas “que auxilio precisa cada um para
continuar avangando e alcangar os resultados desejados”.

B. Ampliar o conceito e a pratica da avaliagdo ao conjunto de saberes, destrezas e atitudes que
interesse contemplar na aprendizagem das Ciéncias, superando sua habitual limitacdo a rememoracao
repetitiva de conteudos conceituais.

C. Introduzir formas de avaliagdo de sua propria tarefa docente (com participagdo dos alunos e outros
professores) como instrumento de melhoria do ensino.




Palestra e Debate: “Avaliacdo e Organizacdo Curricular: uma Estratégia”
Data de realizagao: 22/11/94

Sintese” da palestra proferida pela Profa. Dra. Marisa Japur**

A palestrante esclareceu inicialmente que, embora a Universidade de Sao
Paulo (USP) tivesse experiéncia de avaliagdo no &mbito institucional, ela se restringiria a
perspectiva de uma pesquisadora que, muito interessada no ensino de graduacado, elegeu esse
tipo de ensino como objeto de pesquisa. No que se refere a perspectiva institucional, lembrou
apenas que a USP utilizou o procedimento de auto-avaliagdo para os seus departamentos, a
que se seguiu a geragdo de um projeto de desenvolvimento e a submissdo a um processo de
avaliacdo externa, no decorrer do qual havia o conhecimento da auto-avaliagdo realizada.

A pesquisa desenvolveu-se no Curso de Psicologia, a partir de uma situagao
em que havia constantes queixas de docentes e alunos com a realizagdo quase anual de
reunides com a pauta “reestruturagdo curricular”.

Num dado momento a pesquisadora colocou-se a questdo: “Que curso € esse?”
e tomou consciéncia de que o objeto com o qual se estava trabalhando era algo muito
desconhecido. No que se refere ao funcionamento do Curso, era muito evidente a ndo
distingdo entre soberania docente e autonomia docente. A pretexto da autonomia
docente, cada docente € soberano naquilo que faz em relagdo as suas atividades de ensino.

Sempre que a pesquisadora percebia-se perguntando sobre que objeto € esse,
ela imaginava o que poderia ser feito com base em informagdes mais sistematizadas, numa
discussao mais ampla sobre o que esta fazendo. Tendo tal expectativa, resolveu assumir a
responsabilidade de um trabalho nessa dire¢do, conseguindo financiamento do CNPq para
isto.

A palestrante enfatizou ainda que, em sua exposicdo, daria mais énfase a
metodologia do que aos resultados.

De inicio, foi colocado o contexto do Curso em que a pesquisa se desenvolveu.
Ele funciona ha 30 anos em uma universidade publica, que, por tradi¢do e principio, encara
como fung¢do sua, ndo s6 o ensino e a prestacdo de servigos a comunidade, mas também, e
talvez prioritariamente, a pesquisa como forma de producdo de conhecimento. Com relagdo a
tal Curso ha a peculiaridade de existir um departamento responsavel por ele e ndo um
conjunto de departamentos, como ¢ usual na USP. Ha contribui¢des de outros departamentos
nas disciplinas de interface. O Curso tem 40 docentes, possuindo a quase totalidade deles a
titulagao de doutor. H4 um grupo de supervisores de estagio, do proprio departamento, e
supervisores voluntarios. Os docentes tém uma produgdo cientifica consideravel,
estando bem situados na USP com relacdio a esse aspecto. Cerca de 80% desses
docentes orientam atividades de pesquisa para alunos de graduagdo, em projetos de
iniciacdo cientifica, e cerca de 50% deles supervisionam atividades de estiagio e
desenvolvem, como parte de suas fungdes docentes, algum tipo de atividade ligada a servigos
de extensdo a comunidade. O corpo discente (aproximadamente 180 alunos) provém, em sua
maioria, da rede particular de ensino, de familias com nivel sdcio-econémico-cultural

" Sintese elaborada pela Comissido Coordenadora do Projeto de Avaliacio.
™ Docente do Departamento de Psicologia e Educagio da FFCLRP/USP — “campus” de Ribeirdo
Preto, Membro da Comissdo Coordenadora do Curso de Psicologia.



diferenciado e chega a esse curso através de um exame vestibular altamente competitivo. O
curso funciona em tempo integral (manha e tarde) e em sua estrutura curricular oferece 105
disciplinas distribuidas em 10 semestres letivos (carga horaria aproximada: 10.000 horas).
Cerca de 50% dessas disciplinas constituem-se em disciplinas optativas. As habilitagdes
oferecidas sdo bacharelado, licenciatura e formagao do psicologo. A habilitacdo de bacharel
se completa através de um programa de formagdo especial em pesquisa, que culmina com a
apresentacdo de uma monografia, desenvolvida sob orientacdo de um docente, por um periodo
de dois anos a dois anos e meio. A formacdo do licenciado se completa através de um elenco
de disciplinas pedagogicas. A formagdo do psicélogo compreende, além das disciplinas
profissionalizantes, a realizagdo de estagio, que, no momento, se desenvolve em diferentes
areas.

A pesquisa vem se desenvolvendo ha trés anos, com o objetivo principal de
fomentar um processo de reflexdo a respeito da formagdo que esse curso vem propiciando.

Essa pesquisa parte do pressuposto que a formagao académica ¢ produto de um
curriculo, compreendido como "um conjunto estruturado de saberes, que se referem
mutuamente, a partir de um ponto de vista determinado, e que esse ponto de vista €
susceptivel de redefini¢do, em fungdo, simultaneamente, do avango do conhecimento e das
respostas que procura dar a uma realidade".

Além disso, essa pesquisa considera que a formacdo académica extrapola
aquilo que esta estruturado no curriculo “stricto sensu” para incluir o conjunto das relagdes
entre os seus agentes, de cujas interagcdes emerge efetivamente o processo de aprendizagem.

Foram convidados para participar da pesquisa todos os docentes do
Departamento de Psicologia, todos os supervisores de estagio, todos os alunos do 2°. ao 5°.
anos (os alunos do 1 °. ano foram desconsiderados porque, no inicio da coleta de dados, eles
haviam recém-ingressado do curso) e, ainda, ex-alunos formados nos ultimos quatro anos.

A estratégia planejada previa o desenvolvimento de vérias etapas, sendo que, a
medida que os resultados de uma etapa fossem aparecendo, a nova etapa seria configurada e
todos os envolvidos recebiam o relatério da pesquisa, juntamente com o material através do
qual eles haviam participado da pesquisa. Ao mesmo tempo em que as pessoas participavam
da pesquisa, elas tinham um “feed-back”, um retorno sobre a compreensdo da comunidade
daquilo que estava sendo apresentado.

As etapas da pesquisa foram apresentadas a partir das sinteses a seguir, com a
utilizacdo de transparéncias. Elas sdo suficientes para destacar as principais contribuigdes da
palestra.



Avaliacao e Organizacdo Curricular: uma Estratégia

Objetivo

Apreender as dimensodes através das quais os participantes compreendem o objeto a
ser pesquisado, estabelecendo assim os pardmetros para sua andlise.

Distribuicao dos Participantes, por Sub-Grupos

Sub-Grupos Formglérios Porcentagem de Nﬁr.ngro de Representatividade
Enviados Adeséo Participantes no grupo Total
Docentes 34 74% 25 17%
Técnicos Superiores 06 100% 06 04%
Supervisores 18 72% 13 09%
(30%)
Alunos do 2° ano 33 61% 20 14%
Alunos do 3° ano 31 45% 14 10%
Alunos do 4° ano 28 25% 07 05%
Alunos do 5° ano 30 17% 05 03%
(32%)
Ex-alunos (1) 33 48% 16 11%
Ex-alunos (2) 33 30% 10 07%
Ex-alunos (3) 31 35% 11 08%
Ex-alunos (4) 39 44% 17 12%
(38%)
Totais 316 46% 144 100%

Instrumento Utilizado - Formulario com questoes abertas

1. Aponte aspectos do Curso ........cceeveevveennnenn. , que vocé valoriza positivamente.
2. Aponte aspectos do Curso ........ccceveeeveeennenn. , que vocé valoriza negativamente.

* 7 ~
Os niimeros entre parénteses correspondem ao tempo (em anos) de formado.



Analise de Conteudo das Respostas
N=310 - aspectos positivos ¢ N=460 - aspectos negativos

Unidades de Sentido Caracteristicas do Curso
Referidas pelas Respostas Apontadas pelas Respostas
1. Grau de Amplitude dos Conteudos Basicos Abrangéncia
2. Grau de Diversidade de Linhas Teoéricas X
3. Grau de Diversidade de Areas Complementares Limitagdo
4. Grau de Diversidade de Areas Profissionais
5. Nivel da Qualidade da Formagao Basica
6. Nivel da Qualidade da Formagdo Cientifica Eficiéncia
7. Nivel da Qualidade do Embasamento Tedrico X
8. Nivel da Qualidade da Formagdo Profissional Deficiéncia
9. Nivel da Qualidade da Formagao Complementar
10. Grau de Integragdo entre Contetdos Teoricos Integragdo
11. Grau de Integragdo entre Teoria e Pratica X
12. Grau de Integragado entre Universidade ¢ Comunidade Fragmentagdo
13. Grau de Explicitacdo do Projeto de Formagao
14. Proporcio entre Areas Complementares
15. Proporg¢ao entre Linhas Tedricas Equilibrio
16. Proporgdo entre Areas Basicas X
17. Proporgdo entre Areas Profissionais Tendenciosidade
18. Equilibrio entre Formacdo Béasica e Profissional
19. Formagao Cientifica e Técnica
20. Formacdo Teoérica e Pratica

Esse conjunto de caracteristicas agrupadas, focalizam os

Aspectos Substantivos do Curso

relativos ao o qué ¢ propiciado pelo Curso



Unidades de Sentido Caracteristicas do Curso

Referidas pelas Respostas Apontadas pelas Respostas
1. Grau de Liberdade para o aluno compor seu curso Natureza das
2. Proporcdo entre Disciplinas Obrigatorias x Optativas Disciplinas
3. Distribuicdo de Obrigatorias e Optativas nos Semestres
4. Nivel de Obrigatoriedade de alguns Contetidos
5. Montante da Carga Horaria do Curso
6. Distribuicdo da Carga Horaria entre os Semestres Carga
7. Distribuicdo da Carga Horaria entre as Disciplinas Horaria
8. Tempo de Atividade requerido do Aluno
9. Sistema de Pré-Requisitos dos Contetidos Encadeamento
10. Sequenciagdo das Disciplinas/Atividades no Curso
11. Movimento de Inser¢ao dos Estagios Profissionais Organizagdo dos
12. Volume de Opg¢des de Estagios Oferecidos Estagios
13. Forma de Estruturagao das Atividades de Estagio
14. Proporcao entre Crédito-Aula e Crédito-Trabalho Sistema de
15. Distribuicao dos Créditos (A/T) entre as Disciplinas Crédito
16. Natureza das Atividades no Crédito-Trabalho
17. Tempo de Duragdo das Aulas
18. Carater Semestral das Disciplinas Organizagdo
19. Exigéncia de Tempo Integral do Aluno Temporal
20. Superposi¢cdo de Horario de Disciplinas Optativas do Curso
21. Concomitancia das Habilitagdes oferecidas pelo Curso

Esse conjunto de caracteristicas agrupadas, focalizam os
Aspectos Estruturais do Curso

relativos ao como estd programado o Curso



Unidades de Sentido
Referidas pelas Respostas

Caracteristicas do Curso
Apontadas pelas Respostas

1. Grau de Autonomia dos Docentes em relagdo as suas
Atividades de Ensino
2. Grau de Orientacdo dos Alunos frente ao seu Processo Processos de
Formacgao Decisdo
3. Grau de Participagdo dos Alunos nas Discussdes sobre
Mudangas Curriculares
4. Grau de Maleabilidade do Curriculo no Tempo
5. Grau de Qualificacdo e Envolvimento dos Docentes
6. Grau de Qualificagdo e Envolvimento dos Alunos Corpo Docente
7.  Qualidade da Interagdo Professor-Aluno e Discente
8. N°. de docentes e Supervisores do Curso
9. Grau de Incentivo as Atividades de Pesquisa de IC Natureza das
10. Realizagdo de Atividades Praticas Atividades
11. Realizagdo de Atividades de Estagio Profissional
12. Tipos de Métodos de Ensino Utilizados Métodos
13. Tipos de Métodos de Avaliagao Utilizados Utilizados
14. Grau de Rigor dos Processos Avaliativos dos Alunos

Esse conjunto de caracteristicas agrupadas, focalizam os

Aspectos Processuais do Curso

relativos ao como esta funcionando o Curso



Unidades de Sentido Caracteristica do Curso

Referidas pelas Respostas Apontadas pelas Respostas
1. Visao Critica x Técnica desenvolvida pelo Curso
2. Postura Etica desenvolvida pelo Curso Postura
3. Seriedade Profissional desenvolvida pelo Curso Profissional
4. Valor a Formacdo Continuada desenvolvida pelo Curso
5. Nivel de Conhecimentos Teoricos adquiridos no Curso
6. Nivel de Habilidades Praticas adquiridas no Curso Capacitagdo
7. Preparo para o Confronto com a Realidade Social Profissional
8. Competitividade no Mercado de Trabalho
9. Interesse do Mercado em Bacharéis e Licenciados Qualificagcdo
10. Formag¢ao Generalista x Especialista Profissional

Esse conjunto de caracteristicas agrupadas, focalizam os
Resultados do Processo de Formacgdo

relativos ao perfil do profissional formado pelo Curso



Focos definidos pelo Estudo para a Analise do Curso

Aspectos - Relativos ao que é propiciado pelo Curso
Substantivos - Abrangéncia x Limitacao
do - Eficiéncia x Deficiéncia

Curso - Integracdo x Fragmentacao
- Equilibrio x Tendenciosidade
- Relativos ao como estd programado o Curso
Aspectos - Natureza obrigatéria x Optativa das Disciplinas
Estruturais - Carga Horaria do Curso
do - Organizacao dos Estagios Profissionais
Curso - Sistemas de Créditos
- Organizacao Temporal do Curso
Aspectos - Relativos ao com? estd funcion'ando o Curso
Processuais - Processos de Demsa'lo Sobre o Ensino
do - Corpo Docente e Discente
Curso - Natureza das Atividades Desenvolvidas
- M¢étodos de Ensino e Avaliagao Utilizados
Resultado - Relativos ao Pgrﬁl do Profissional Formado
da - Postura Profissional
Formacio - Capacitagdo Profissional

- Qualificac¢do Profissional




Analise dos Aspectos Substantivos do Curso

Objetivo
Delimitar o valor que os participantes atribuem aos aspectos substantivos em
um Curso, bem como caracterizar a avaliagdo dos mesmos em relagdo a estes aspectos no

Curso em estudo.

Distribuicao dos Participantes, por Sub-Grupos

Sub-Grupos Formulérios Porcentagem  Numero de Representatividade
Enviados de Adesdo Participantes  no Grupo Total

Docentes 25 84% 21 18%
Psicologos 06 100% 06 05%
Supervisores 13 92% 12 10%

(33%)
Alunos 2°. ano 20 65% 13 11%
Alunos 3°. ano 14 79% 11 09%
Alunos 4°. ano 07 71% 05 04%
Alunos 5°.ano 05 100% 05 04%

(28%)
Ex-alunos (1)° 16 82% 13 11%
Ex-alunos (2) 10 90% 09 08%
Ex-alunos (3) 11 92% 09 08%
Ex-alunos (4) 17 82% 14 12%

(39%)
Totais 144 82% 118 100%

Instrumento Utilizado - Formuldrio com questoes bipolares e abertas

1 - Julgamento Valorativo sobre cada uma das dimensoes pesquisadas.
2 - Julgamento Avaliativo sobre cada uma das dimensdes pesquisadas.
3 - Respostas Complementares ao Julgamento Avaliativo.

* 7 ~
Os niimeros entre parénteses correspondem ao tempo (em anos) de formado.



Exemplos

ABRANGENCIA
A diversidade de linhas teéricas em um Curso de Graduag@o em..................... ¢:
irrelevante [3 2o [+1]+ l 3 I importante
NO CUISO..ueieiiieeieeeiree ettt e evee e a diversificagao de linhas teoricas esta:
limitada | -3 ] -2 ] -1 ] 0 ] +1 ] +2 | +3 ] abrangente

Linhas Tedricas que poderiam ser:

excluidas incluidas
EFICIENCIA
A qualidade da formagao cientifica em um Curso de Graduagdo em...........cccccvveeunennes é:
irrelevante | 3 | 2 ] -1 l 0 | +1 | ) ‘ 3 I importante
NO CUISO et a Qualidade da Formacdo cientifica esta:
3|2 - 0 | + +2 | +3 .
deficitaria [ 2 [ | I l | ] | | > | eficiente

Aspectos da Formagao Cientifica que estao:

deficientes eficientes




EQUILIBRIO

A igualdade de énfase as diferentes areas profissionais em um Curso de Graduagao em
............... é:

. alals WE 2 | +3 .
irrelevante [3]l2]-1lof+xf+[+] importante

NO CUISO oeiieeiieeiieeee ettt a énfase atribuida as diferentes areas
profissionais esta:

. e e, - ~t +2 +3 o7
tendenciosa [3l2]a1]o]+x]+2]+3] equilibrada

Areas profissionais que estdo sendo:
preteridas privilegiadas

INTEGRACAO

A integracdo universidade/comunidade em um Curso de Graduag@o em ...

é:

irrelevante | -3 | -2 l -1 l 0 | +1 | +2 ‘ +3 I importante

NO CUISO..uveeirieecireeeire et ere e reree et eseee s a integracdo universidade/comunidade esta:
insatisfatoria | -3 | -2 l -1 l 0 | +] | +2 ‘ +3 I satisfatoria

Areas em que a integracdo universidade/comunidade esta:

insatisfatoria satisfatoria




Analise dos Aspectos Estruturais do Curso
Objetivo

Conhecer a avaliacdo dos participantes em relacdo aos Aspectos Estruturais do Curso,
a partir de uma analise da Grade Curricular do mesmo.

Distribuicio dos Participantes, por Sub-Grupos

Sub-Grupos Formularios Porcentagem  Numero de Representatividade
Enviados de Adesdo Participantes  no Grupo Total

Docentes 21 81% 17 23%
Psicologos 06 50% 03 04%
Supervisores 12 42% 05 07%

(34%)
Alunos 2°. ano 13 62% 08 11%
Alunos 3°.ano 11 36% 04 06%
Alunos 4°. ano 05 40% 02 03%
Alunos 5°.ano 05 80% 04 06%

(26%)
Ex-alunos (1) 13 54% 07 10%
Ex-alunos (2) 09 67% 06 08%
Ex-alunos (3) 09 56% 05 07%
Ex-alunos (4) 14 79% 11 15%

(40%)
Totais 118 61% 72 100%

Instrumento Utilizado - Formulario com questoes abertas

- Avalie a Grade Curricular do Curso baseando-se nas informacdes anexas e:

a). Aponte sugestoes de alteragdo, em qualquer um de seus aspectos, ou,

b). Aponte as razdes pelas quais vocé considera desnecessaria qualquer alteracao dos aspectos
estruturais do curso...

* 7 ~
Os niimeros entre parénteses correspondem ao tempo (em anos) de formado.



Analise dos Aspectos Processuais do Curso

Objetivo

Analisar a percepcao de docentes e alunos do Curso em relagdo a diversos de
seus Aspectos Processuais, visando a definicdo de categorias significativas para a elaboragao
de um instrumento de avaliacdo continuada do processo de ensino de graduagao.

Distribuicio dos Participantes, por Sub-Grupos

Sub-Grupos Formularios Porcentagem  Numero de Representatividade
Enviados de Adesao Participantes  no Grupo Total

Docentes 36 64% 23 38%
Psicologos 06 50% 03 05%

(43 %)
Alunos 2°. ano 38 29% 11 18%
Alunos 3°. ano 32 44% 14 23%
Alunos 4°. ano 30 33% 10 16%

(57%)
Totais 142 43 61 100%

Instrumento Utilizado
Formuldario com questoes de multipla escolha e abertas

1. Auto-avaliagdo dos docentes
2. Percepcdo dos docentes sobre os alunos
3. Auto-avaliag@o dos alunos
4. Percepcao dos alunos sobre os docentes

em cada um dos aspectos processuais avaliativos




Percepcio de Docentes e Alunos sobre:

Motivagio 1. Nivel de motivacio para as atividades de ensino/aprendizagem
2. Indicios através dos quais a motivagdo se manifesta no comportamento
de docentes e alunos
3. Fatores que tém interferido no nivel de motivagio de docentes e alunos.
Relacoes 4. Nivel em que a interacdo profissional/aluno ¢ a interagdo entre pares
Interpessoais tem em sido considerada satisfatoria.
5. Indicios através dos quais se observa que a interagdo professor/aluno, e
entre os pares, tem sido satisfatoria.
6. Fatores que tém interferido na qualidade da interag@o professor/aluno e
entre pares
Objetivos do 7. Grau de relevincia dos objetivos parciais das atividades para os
Ensino objetivos gerais da formagao
8. Nivel de integracdo entre os diferentes objetivos parciais da formagao.
9. Indicios através dos quais se observa o nivel de integracdo entre os
diversos objetivos parciais.
10. Fatores que tém interferido no nivel de integracdo entre os objetivos
parciais da formagao.
11. Nivel em que os objetivos parciais das atividades tém sido atingidos.
12. Indicios através dos quais se observa o nivel com que os objetivos
parciais tém sido atingidos.
13. Fatores que tém interferido no nivel de cumprimento dos objetivos
parciais propostos pelas atividades.
Meétodos de 14. Descricio dos métodos de ensino que tém sido utilizados (e razées para
Ensino a escolha dos mesmos*)
15. Nivel em que esses métodos tém sido eficientes para o processo de
aprendizagem.
16. Fatores que tém interferido no grau de eficiéncia dos métodos de ensino

utilizados

continua



Percepcao de Docentes e Alunos sobre:

Atividades 17.

Extra-classe

18.
19.

20

21

Descricdo das atividades extra-classe que t€m sido propostas (e
razdes para a indicagdo das mesmas®).

Nivel de cumprimento das atividades extra-classe propostas.
Fatores que tém interferido no nivel de cumprimento dessas
atividades.

Nivel em que essas atividades tém sido eficientes para o processo
de aprendizagem.

Fatores que tém interferido no nivel de eficiéncia dessas
atividades.

Meétodos de 22.

Avaliacao

23.

24,

Descri¢cdo dos métodos de avaliacdo que t€m sido utilizados (e
razoes para a escolha dos mesmos*).

Nivel em que esses métodos de avaliagdo t€m sido eficientes para
a avaliacdo da aprendizagem.

Fatores que tém interferido no grau de eficiéncia desses métodos
para a avaliacdo da aprendizagem.

*Qs parénteses incluem o que foi respondido apenas pelos docentes.
Analise dos Resultados do Processo de Formacao



Objetivo

Analisar a percepgao de ex-alunos do Curso em relacdo aos resultados do seu
processo de formagdo, comparar essa percepgdo com dados relativos a inser¢do no mercado
de trabalho e ao exercicio profissional dos mesmos.

Distribuicao dos Participantes, por Sub-Grupos

Sub-Grupos Formularios Porcentagem  Numero de Representatividade
Enviados de Adesao Participantes  no Grupo Total

F3 25 32 08 35%

F2 30 50% 15 65%

Totais 55 42% 23 100%

Instrumento Utilizado
Formulario com questoes de multipla escolha e abertas

1. Informagdes relativas ao processo de formagao do ex-aluno

2. Avalia¢do do mesmo sobre alguns resultados do seu processo de formagao.
3. Informagdes sobre a formagao complementar apds a Graduagao.

4. Informagdes relativas ao seu processo de inser¢do no mercado de trabalho.
5. Informagdes relativas ao seu exercicio profissional

Dados relativos a Formagao na Graduagao



a Avaliacao dos Resultados desse Processo de Formagao,
e a Formag¢do Complementar

Formacdo na
Graduacdo

Carga Horaria Total das Atividades desenvolvidas durante o curso.
Distribuicdo das disciplinas optativas realizadas por areas.
Distribuigdo das atividades de estagio profissional por areas.
Realizagdo de atividades de pesquisa de iniciagdo cientifica.

R ow o =

Percepgao Postura Profissional
sobre a - compromisso com a realidade social,
Jformacao - atitude critica e investigadora,
- postura ética.
6. Qualificacdo Profissional:
- nivel de conhecimentos tedricos e de
- habilidades praticas adquiridas no curso.
7. Habilitacdo Profissional:
- preparo para ser absorvido pelo mercado de trabalho
- habilitaco especifica x generalista

Formacdo 8. Natureza, Duracdo e Local das atividades complementar
Complementar desenvolvidas apos a Graduagio
9. [Interesse(s) e/ou Necessidade(s) desse tipo de formacgio
complementar realizada.

Dados relativos a Insercao no Mercado de trabalho




e ao Exercicio Profissional

Inser¢ao 10. Tempo para insergdo na 17, atividade profissional remunerada,
Profissional drea em que se inseriu, sefor da economia e local
11. Atividade(s) desenvolvida(s) nessa 1°. atividade profissional
remunerada, nivel de estruturacdo encontrado para essas
atividades, dificuldades e facilidades experimentais nesse
confronto com o mercado de trabalho, e compatibilidade com a
area de trabalho desejada.
Exercicio 12. Numero total de atividades profissionais ja desenvolvidas.
Profissional 13. Descri¢do de cada uma das atividades, especificando drea, tempo
de permanéncia, setor da economia e local dessas atividades.
14. Caracterizagdo de cada uma das atividades, em fun¢do do nivel de

15.

16.

estruturacdo encontrado para as mesmas, dificuldades e
facilidades experimentadas no exercicio dessas atividades, nivel
de compatibilidade com as expectativas profissionais.
Gratificacoes e Frustracoes experimentadas no exercicio
profissional.

Sugestoes, baseadas nessa experiéncia profissional,que possam
contribuir com a melhoria da formagao profissional nesse curso de
graduacao.




