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APRESENTACAO

Este texto constitui-se num relatério parcial, construindo com base em
reunides, coordenadas pela Comissdo de Avaliagdo do Ensino de Graduagdo, que contaram
com a participacdo dos Coordenadores de Curso, Chefes de Departamento, Diretores de
Centro e, Representantes Discentes de diferentes cursos.

Nessas reunides, fundamentalmente, foram abordados concepgdes e principios
desenvolvidos no projeto de Avaliagdo do Ensino de Graduacao/UFSCar; discussdo sobre
algumas experiéncias de avaliacdo ja desenvolvidas ou em desenvolvimento na Universidade;
perspectivas apontadas para a continuidade da construgdo do Projeto e levantamento de
aspectos a serem contemplados na avaliacdo, com vistas a definicdo de procedimentos e
instrumentos.

Coube a Comissdo desmembrar as contribui¢des, organiza-las, sistematiza-las,
classifica-las.

Bom trabalho!



1 - Retomada do "Projeto de Avaliacdo do Ensino de Graduacao/UFSCar"

O Projeto de Avaliagdo do Ensino de Graduacdo foi aprovado pela Camara de
Graduacdo (parecer CaG 089/94, de 29/03/94) e pelo Conselho de Ensino e Pesquisa (parecer
CEPE 554/94, de 05/04/94).

Ele adota a concepcdo de avaliagdo que prevé o aperfeicoamento das agdes, a melhoria
dos processos.

Historicamente, a avaliagdo tem se constituido em forma de exercicio de poder, em
instrumento de premiacdo ou puni¢ao, esta nada mais que um prémio ao avesso. Isto tem
ocorrido, tanto quando a pratica se d4 no contexto institucional, corno no de ensino-
aprendizagem. Neste ultimo caso, em especial, muitas vezes a avaliacdo ¢ apenas instrumento
a servigo do autoritarismo nas maos do professor, ndo sendo usada para dar indicios sobre em
quais aspectos do processo ha necessidade de aperfeicoamento. Assim, ela tem sido causa de
ansiedades, constrangimentos, dificuldades, preocupag¢des... Superar todo esse clima negativo
associado a avaliacdo € o primeiro desafio a ser enfrentado na implementacao do Projeto.

A literatura especializada tem trazido um avanco, tanto no entendimento da natureza
positiva da avaliacdo, como no alerta para a necessidade de consideragdo dos processos € nao
apenas dos produtos. Com tal novidade delineia-se a perspectiva de se realizar, ao lado da
avaliacdo quantitativa, aquela qualitativa, diferentemente do que ocorria até bem pouco tempo
atras, em que a avaliacdo se prendia a produtos e se fixava na medi¢cdo, que em nada
contribuia para o aperfeicoamento do fendmeno avaliado.

Se a teoria avancou, a distancia entre ela e a pratica continua grande. A literatura
aponta para o carater positivo e para a avaliacdo de processo, mas a cultura implantada tem
incorporados outros direcionamentos. Ha a rejeicdo a propostas de avaliagdo que ndo
prevejam mudanga continua das agdes no decorrer do processo € apenas visem o resultado
final do produto avaliado. Ha situagdes em que, ao se iniciar um processo de avaliagdo, se
assume os posicionamentos da literatura especializada, mas se caminha para o
estabelecimento de indicadores estandardizados e, em conseqiiéncia, tem-se o prémio € o
castigo como inevitaveis. O desafio que ha a enfrentar na UFSCar é o de estabelecer
procedimentos e construir instrumentos que ndo desvirtuem a proposta aprovada pelos
colegiados, absolutamente coerente com a busca da melhoria de qualidade das agdes.

O Projeto prevé os seguintes principios:
e construcao coletiva;

e abordagem quantitativa e qualitativa;
e cursos, enquanto unidades organizacionais, como objeto de avaliacdo



No que se refere a construgdo coletiva, até o momento, pode-se afirmar, com
tranqiiilidade, que isto foi feito, mas o desafio que se coloca ¢ o de manter a mesma
preocupacdo durante toda a implementacdo do Projeto. Este foi construido a base do
documento "Uma Proposta de Avaliacdo das Instituicdes de Ensino Superior" (Doe.
SESu/MEC) da Associagao de Dirigentes das Institui¢des Federais de Ensino Superior
(ANDIFES), posteriormente assumido pela Secretaria do Ensino Superior do Ministério da
Educagao (SESu\MEC); do Plano de Acdo da Gestao/UFSCar 92-96 ¢ do Plano Estratégico
da Pro-Reitoria de Graduagao/UFSCar 92-96, ambos integrando contribuicdes de toda a
comunidade universitaria. Ele incorpora também, em seu Anexo C, as varias experiéncias de
avaliagdo desenvolvidas na UFSCar, na forma de trabalhos publicados ou apresentados em
reunides cientificas, pareceres, portarias, relatorios, indicadores. O que se quer ¢ somar,
juntar... Além disto, o Projeto inicialmente elaborado pela Comissdo, nas bases acima, foi
submetido a uma Comissdo Ampliada, com representantes de Coordenadores de Curso,
Chefes de Departamento e Funciondrios dos quatro Centros e Alunos membros da Camara de
Graduacao.

O Projeto da UFSCar teve também oportunidade de contemplar, em seu Anexo B,
as criticas dos varios setores/unidades ao Projeto SESu\MEC.

O respeito a construgdo coletiva fez com que fosse enviado a SESu/MEC, para
fins de obtencdo de financiamento, o Projeto que prevé encaminhamento diferenciado do
proposto no edital daquela Secretaria. Optou-se por deixar a critério da UFSCar o tipo de
abordagem, os indicadores, bem como o detalhamento da metodologia a ser utilizada. Optou
ainda a UFSCar por avaliar inicialmente seus Cursos de Graduacdo e ndo a Institui¢do como
um todo, por considerar o ensino de graduacdo como uma das a¢des de maior relevancia, seja
pelo grande nimero de pessoas envolvidas, seja por sua importancia social, seja pela auséncia
sistematizada e continua de avaliagdo neste nivel. Em agosto/94, o Projeto foi aprovado pela
SESu\MEC.

A UFSCar tem condi¢des de realizar, de fato, uma avaliacdo diferenciada do que
vem sendo feito e que efetivamente represente um avango em sua teoria-pratica. Uma série de
caracteristicas especificas, desta Universidade, talvez permita que a avaliacdo traga frutos e
ndo se restrinja a inten¢des expressas apenas no papel ou a resultados compilados em
arquivos.

O grande desafio esta posto!



2. Aprofundamento da discussdo sobre a concepcdo de avaliagdo e os principios adotados no
Projeto.

2.1. Avaliagdo de produto/Avaliagdo de processo.

Nas varias reunides realizadas, a Comissdo procurou aprofundar a concepcao de
avaliag@o adotada no Projeto. Durante as discussdes chegou-se a associar a mesma a uma
pesquisa que se propde problemas, leva a resultados, precisa criar instrumentos para o seu
desenvolvimento.

Com a avaliag@o nao se pretende apenas detectar falhas, fotografar determinadas
situagdes, correndo o risco de obter fotografias. embacgadas, deturpadas, desfocadas por
analises apenas de resultados, por uso de indicadores mal formulados, por cruzamentos
inadvertidos... A proposta supde o desencadeamento de agdes continuadas, no sentido de abrir
canais de discussdo, ndo tendo momento especifico para ocorrer e sem a preocupacdo de
padronizar, estabelecer, hierarquizar, classificar... Ndo se quer apenas constatar o que vai bem
ou mal, mas buscar uma metodologia que crie momentos de troca de experiéncias e que leve
ao enfrentamento e solucdo de problemas. A avaliagdo ndo tem sentido se ndo gerar
transformacdes. Identificado o que deve ser melhorado, aprimorado, aperfeicoado, ha que se
agir em funcgdo disto.

Lembrou-se que, em alguma medida, a avaliagao nessa perspectiva vem sendo
feita na UFSCar. Ha necessidade de dar-lhe maior abrangéncia, maior aprofundamento,
melhor sistematizacgao!

2.2 Avaliagdo quantitativa/Avaliacdo qualitativa.

Em varias reunides foi levantada a questdo da abordagem quantitativa e
qualitativa da avaliacdo. Além da citacdo de exemplos, acompanhados de andlises, foram
feitas reflexdes sobre a importancia dos dois direcionamentos, seus limites € o ndo conflito
entre eles. Em paralelo, constatou-se que a maioria das pessoas tem experiéncias de avaliagao
quantitativa, mas desconhece os procedimentos para desenvolver avaliacdo qualitativa e
nunca foi submetida a ela. H4 quem tenha contato com uma "avaliagdo dita qualitativa"
apenas por usar instrumentos incluindo perguntas sobre qualidade, cujas respostas,
posteriormente, foram tabuladas e analisadas estatisticamente.

Destacou-se o paralelo a ser feito entre avaliacdo quantitativa e qualitativa e
pesquisa quantitativa e qualitativa, questdo que vem sendo colocada para a ci€ncia como um
todo, neste estagio da evolug¢do do conhecimento.

Dessa forma, nas discussoes ficou evidente a necessidade de se trabalhar com as
duas abordagens por considerar-se que ndo ha conflito entre elas, na medida em que a



abordagem quantitativa ndo ¢ necessariamente mais segura, nem deixa de incluir
subjetivismos, tampouco oferece informacgdes mais fidedignas do que a qualitativa. Por outro
lado, considera-se a importancia dos levantamentos quantitativos pois ndo ¢ possivel trabalhar
sobre uma realidade desconhecida e o diagnostico quantitativo é indispensavel para conhece--
la. O que se questiona € o vinculo da avaliacdo quantitativa a idéia de "ranking".

O que se busca ndo ¢ a negacdo da avaliacdo quantitativa quando se faz uma
opcdo pela qualitativa. Ambas t€m limites e o que se pretende ¢ mescla-las, aplicando-as
simultaneamente. Procura-se, portanto, ao lado de levantamentos quantitativos, desvelar
questdes qualitativas e enfrenta-las sem constrangimentos. Se se comprar a briga p'ra valer,
ter-se-4 com certeza a perspectiva de que o processo avaliativo determinard a melhoria do
ensino!

2.3. Avaliacdo do curso/Avaliagdo das disciplinas.

Nas reunides ndo ocorreu polémica significativa em tomo da elei¢do do curso
como objeto de avaliacdo e ndo das disciplinas. Houve grande receptividade a argumentagéo
de que a qualidade da formagdo profissional esta diretamente relacionada ao curso, enquanto
unidade organizacional, ficando o destaque as disciplinas para o plano de andlise de sua
contribuicao para atingir os objetivos do curso.

Alguma polémica surgiu em tomo do estabelecimento de comparacdo entre os
cursos avaliados. Alguns entendem-na como inevitavel; outros acreditam até que ela possa
ocorrer, mas defendem o necessario cuidado contra sua ma utilizacdo. O objetivo ndo ¢
determinar que cursos sdo fortes ou fracos, mas, nos varios cursos reconhecer os aspectos
positivos e negativos e trabalhar na superacao destes. Nao se coloca a énfase na comparacdo e
nem a expectativa de que haja compensagdo dos pontos negativos pelos positivos. Esperase
também que haja possibilidade de trocas de experiéncias, na busca de solugdes aos problemas
detectados. A pratica mostrara o quanto se conseguira avangar!

3. Consideracdes sobre algumas experiéncias de avaliagdo desenvolvidas na UFSCar

A necessidade da avaliacdo do ensino de graduagdo na busca de sua melhoria ¢é
facilmente demonstrada no significativo niimero de experiéncias que se realizaram no
decorrer da histéria da Universidade ou que estdo em desenvolvimento neste momento.

Se os objetivos dessas experiéncias convergiram bastante, as formas que elas
tomaram se diversificam muito.



O grande numero delas ocorre ao nivel das disciplinas, implicando na avaliagdo
dos professores que as ministram; algumas centram sua aten¢ao em conjuntos de disciplinas
ou no curso como um todo. Neste ultimo caso, o enfoque também ¢ diversificado, ou no curso
em desenvolvimento ou no profissional por ele formado. As avaliagdes variam também com
relacdo ao grau de formalidade que se imprime ao processo.

Na avaliagdo das disciplinas, uma série de estratégias ¢ utilizada. Ou sdo as
chefias de departamento ou as coordenagdes de curso ou os alunos, organizados em
centrinhos ou ndo, que as realizam. H4 a alternativa de manuten¢do dos resultados da
avaliagdo em sigilo e a de torna-los publicos. Ha casos em que o conjunto dos dados ¢
trabalhado para se obter parametros médios que sirvam de referéncia aos professores
avaliados e em outros ndo. Ha casos em que as avaliagdes de alunos sdo checadas com suas
notas. Ha outros que prevéem o cotejo da auto-avaliagdo dos docentes e alunos com a
avaliagdo das disciplinas. Ha ainda situacdes em que a avaliagdo das disciplinas fica
despersonalizada pelo constante rodizio de professores que as ministram.

Embora tenham sido feitas algumas colocacdes defendendo a avaliagdo
personalizada, de maneira geral, os participantes apontaram para os riscos dessa forma de
proceder.

Surgiram contraposicdes bastante enfiticas a tais posturas. Alguns levantaram
restricdes de natureza ética e outros propuseram alternativas, envolvendo menores riscos, para
alcancar um ensino de mais qualidade.

Argumentou-se também que a classificacdo de docentes, ainda que através de
itens especificados, apenas ratifica uma situacdo conhecida de antemdo, sendo, portanto,
desnecessaria e tendo o agravante de encerrar-se em si mesma pois ha varios depoimentos que
apontam para o fato de ndo se saber bem o que fazer com os seus resultados. Além disso ha
pronunciamentos no sentido de que esta sistematica de avaliagdo pode favorecer a ma
utilizacdo das informagdes, a perda de controle do processo, enfim o seu desgaste.

A titulo de exemplo, argumentou-se que as pessoas, em diferentes contextos
institucionais, muitas vezes colocadas na situacdo de avaliadores, podem nao ter
conhecimento suficiente para julgar alguns aspectos relativos ao processo e até se valerem da
oportunidade para persegui¢des ou vingancas indesejaveis. Além do mais, as conseqiiéncias
desse tipo de avaliacdo se traduzem em indisposi¢des dificeis de administrar, resisténcias
intransponiveis. Por fim, ha quem pergunte se os docentes que receberam bons conceitos, ndo
teriam nada a melhorar e os que receberam maus, ndo teriam qualidade a serem destacadas e
trabalhadas.

Colocou-se o argumento de que ndo se consegue garantia de qualidade por conta
de um prémio qualquer, traduzido em remuneragdo ou posi¢ao privilegiada num "ranking".

Numa postura condizente com a proposta do Projeto, varios participantes
defendem que se trabalhe na perspectiva da melhoria da qualidade das acdes, pelo valor
intrinseco aos resultados a serem alcancados. Acreditam na possibilidade de encontrar formas
que respeitem o professor, ndo o estigmatizando, e respeitem também o aluno, ndo o



colocando na situagdo de acusar seu professor ou ser o bode expiatério, assumindo
conseqiiéncias indesejaveis de criticas feitas. Créem ser mais construtivo do que dizer a um
professor que ele deu um curso mediocre, oferecer-lhe oportunidades para dar bons cursos.

Muitas das experiéncias realizadas na UFSCar incluem as perspectivas
quantitativa e qualitativa da avaliacdo. Para aperfeicoar a primeira ha necessidade de superar a
problematica da disponibilidade de dados confiaveis; para a segunda ha que aprofundar os
conhecimentos a respeito.

Ha depoimentos tanto a nivel de Departamento quanto ao nivel de Coordenagdo
de Curso sobre experiéncias de avaliagao na perspectiva do Projeto.

Uma experiéncia que mereceu destaque nas discussdes foi a da implantagdo dos
planos de ensino na Universidade. Em alguns cursos ela foi positiva, na avaliagdo das
disciplinas, sem levar a personaliza¢des, mas em outros ndo. A recente proposta de introduzir
nele um anexo em que o professor possa se manifestar sobre o desenvolvimento da disciplina,
mencionando aspectos qualitativos e quantitativos sobre o seu desenvolvimento, auxilia no
aprofundamento das discussdes. O que se pretende € avancar na perspectiva inicial da
implantagdo dos planos de ensino, qual seja, a de que a sua elaboragdo se constitua, ndo s6 no
cumprimento de uma exigéncia burocratica, mas em ocasido para reflexdo sobre o papel da
disciplina no contexto do curso, visando a formacdo do profissional, bem como na revisdo
constante do perfil do profissional que se deseja formar. A eleicdo do curso e ndo das
disciplinas como objeto de avaliacdo cria a situacdo propicia para que tal proposta seja
alcangada.

4. Perspectivas gerais apontadas para a continuidade da construgao do Projeto.

A questdo fundamental e mais amplamente indicada ¢ a de que a implementagado
do Projeto supde investimentos que deverdo levar a mudangas de atitude no decorrer do
processo, seja com relagdo a algumas das concepgdes de avaliagdo, que ja se véem superadas,
seja com relacdo ao rigor na escolha de procedimentos compativeis com as novas concepgoes
adotadas. E preciso perseveranga nas intengdes para que, em fungio disto, o coletivo assuma o
desafio.

A idéia de aproveitar a avaliacdo para a explicitacdo clara dos problemas e a
disponibilidade para receber sugestdes para sua solu¢do, numa troca de experiéncias, que se
pretende continua, representa um avango significativo, mesmo que sua concretizagdo ocorra
gradualmente.

O avango na direcdo do entendimento de que o proprio trabalho é parte de um
processo e ndo isolado em si mesmo ¢ particularmente importante, quando se pretende o
aperfeicoamento de cursos. H4 um planejamento geral a ser seguido, com vistas & formagao
de determinado profissional, e ndo um individual, a concretizar-se na disciplina de



responsabilidade de certo departamento ou docente.

O aprofundamento da compreensdo da importancia das varias atividades, das
relacdes entre as varias areas na Universidade e as dela com a sociedade, superando
compartimentalizacdes, € outro objetivo a ser perseguido.

As mudangas de atitude podem ser dificeis, mas ndo sdo impossiveis, € sdo elas
que valem a pena. Uma das questdes basicas que apontam no sentido desta possibilidade ¢ a
de quer na perspectiva da implementagdo do projeto, ndo havera avaliadores e avaliados; o
que se propde ¢ a auto-avaliacdo dos cursos. Ao nivel da Universidade, a Comissao
Coordenadora, €, ao nivel do Curso, a sua Coordenacao, tdo somente, organizardo o processo,
contando com as contribui¢des de todos os envolvidos.

Uma outra questao também consensual ¢ a da necessidade de se ter claro, nas
varias etapas do processo, o que se pretende atingir e com respeito a que valores isto sera
feito.

Um alerta nesse sentido é o de que, dado o porte e a complexidade da instituigdo e
as caracteristicas do processo, deve haver preocupacao com simplicidade e clareza durante
todo o seu desenrolar.

Sugestdes mais especificas apontam para o fato de que criar situagdes para trocas
de experiéncias ¢ bastante satisfatorio. Reunir experiéncias, desta ou daquela natureza, que
redundaram em melhor aprendizagem, e. transmiti-las de uns professores para outros, por
exemplo, renderia muito mais. Os envolvidos no processo de troca cresceriam como um todo.
Da mesma forma, levantar problemas e submeté-los ao coletivo cria situacdes de maior
probabilidade de encontro de solugdes. Admite-se a necessidade da construgdo conjunta de
instrumentos, assim como a tomada de atitudes e o planejamento das a¢des, no sentido de
evitar os riscos anteriormente apontados e na busca da solu¢do para problemas. As agdes,
encaminhadas via Coordenagdo, podem ser implementadas, em clima de harmonia e de forma
continua I sem esperar momentos de final de avaliacdo. Insiste-se na necessidade, também, de
um conhecimento bastante rigoroso da realidade em que se vai atuar, para o que a constitui¢ao
de um banco de dados ¢ indispensavel. Mais que tudo, acreditam que a cooperagdo, € ndo a
competigdo, entre os envolvidos no processo sera a responsavel por bons frutos na busca da
melhoria dos cursos. Reforca-se o perigo de, ao se estimular a competitividade no interior da
Universidade, mesmo discordando do modelo social vigente, se contribuir significantemente
para a sua reprodugdo. O desafio ¢ grande, pois ha que se implantar uma nova cultura. No que
se refere a avaliacdo de curso, uma forma de encaminhamento sugerido para as discussoes foi
a de, sistematicamente, ao final de cada periodo letivo, fazer-se reunides independentes de
alunos e de professores para verificar o que funcionou ou ndo no semestre, dando,
posteriormente, conhecimento dos resultados de uma das reunides para os participantes da
outra, devidamente acompanhados de sugestdes para superacdo de falhas, sem
personalizagdes.

A preocupacdo com o sigilo, em muitos casos, e as resisténcias facilmente
detectaveis, em varios outros, apontam para a necessidade de investimento em formas
alternativas de encarar os problemas.
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Se, por outro lado, o sigilo nunca ¢é absoluto, pois sempre, além da pessoa
avaliada, outro detém as informacdes, por outro, ficam o conjunto dos interessados na solugao
dos problemas sem conhece-las, o que, com certeza, inadvertidamente, imprime a ele um
carater antidemocratico. Superar a personalizacdo, e¢ conseqiientemente a necessidade do
sigilo, dara outras caracteristicas ao processo avaliativo e evitard muita das dificuldades, (por
tradicao) inerentes a ele

H4 possibilidade de trata-las publicamente ¢ ndo ha razdes para ndo fazé-lo. Se os
problemas é que devem ser superados, a contribui¢do coletiva para isto é mais eficaz. A
personalizacdo, como ja foi destacado anteriormente, dificulta sobremaneira o processo, cria
resisténcias e constrangimentos que afastam a avaliagdo de sua perspectiva maior, qual seja a
da melhoria da qualidade das acodes.

Dentro dessa ultima perspectiva entende-se que a mudanca poderia se dar também
no sentido de incentivar o registro das experiéncias de ensino, como trabalhos cientificos, em
publicacdes da propria Universidade e do proprio Projeto de Avaliagao.

A idéia das publicacgdes, acima referidas, foi bem aceita, independentemente do
fato de que o valor do trabalho do professor fique registrado, sdo como trabalho cientifico,nas
transformacdes que realizou nas mentes de seus alunos e que poderdo se traduzir em
beneficios a sociedade em que eles vao exercer a sua profissao.

Trilhar caminhos pouco ou nao trilhados sera, no minimo, instigante!

5. Levantamento de aspectos a serem contemplados na avaliagdo do Ensino de Graduacao
proposto no Projeto e debatidos.

Tendo como pano de fundo a busca dos valores da integralidade do homem, da
insercdo na realidade, da possibilidade de transformagdo da realidade, do pluralismo, da
democracia, da interdisciplinaridade, entre outros, uma serie de pontos para analise foi
levantada nas reunioes.

5.1 . Concepgao de ensino

Em varios momentos foi destacada a necessidade de aprofundamento da discussdo
a respeito de concepc¢do de ensino, por exemplo, quando se colocava a pergunta "O que faz
bem a aprendizagem?", se constatava a falta de interdisciplinaridade no ensino, se
contrapunha excesso de informacdo/capacidade de solucionar problemas, apreensdo de
contetido/capacidade de aprender a aprender, treino para fixacdo/capacidade de aprender a
pensar, treino diversificado/capacidade de generalizagdo do conhecimento, superacdo de
contetido assimilado pela evolugdo do conhecimento/formacdo para acompanhar a evolugdo
do conhecimento.



5.2. Ensino de graduacdo/Sociedade.

Em vérias oportunidades foi destacada a importancia do ensino de graduagdo para
a Sociedade, apesar de sua pouca valorizagdo, uma vez que ¢ através dele que a Universidade
forma profissionais para nela interferir.

Destacou-se a necessidade de maior intercambio entre elas.

No que se refere a formacao dos alunos, colocou-se a necessidade de intensificar
estagios nas varias areas, por estes se constituirem em oportunidades privilegiadas de troca de
conhecimento entre universidade e comunidade, além de investir em experiéncias que
permitam ao aluno aprender a exercer o papel transformador de realidade, como profissional.
Foram sugeridos Nucleos de Apoio Multidisciplinar ao Ensino de 1°. e 2°. Graus, Postos-
Escola, Centros de Atendimento a Comunidade... Dentro da propria estrutura atual se poderia
pensar em uma maior atuagdo dos alunos, visando o seu aperfeicoamento, como ja realizado
em diferentes setores da Universidade.

Nesse sentido, foi dado especial destaque a necessidade da Universidade,
enquanto conjunto, interferir na melhoria do ensino de 1°. e 2°. graus. Ressaltou-se como
indispensavel a intensifica¢do da luta politica em tal perspectiva, ao lado da multiplicagcdo dos
trabalhos de integragdo de todas as areas com ele, além do investimento na melhoria dos
Cursos de Licenciatura.

5.3. Vivéncia universitaria/Ensino de graduac¢ao/Curso de graduagao.

Colocou-se a necessidade de maior consciéncia da importdncia da vivéncia
universitaria, em suas varias facetas, para a formagdo do profissional, bem como a de que o
ensino de graduacdo € mais abrangente do que o curso.

Nessa perspectiva, uma questdo basica se coloca: os alunos dos cursos de
graduacdo, além de se conscientizarem disso, tem que dispor de tempo para se dedicar a
atividades culturais, esportivas, de inicia¢ao cientifica, de assisténcia a cursos de extensao,
atualizagdo etc.

Uma analise dos "corriola" dos estudantes de Mestrado mostra bem a importancia
da Iniciagdo Cientifica; a maioria deles passou por ela.

Ha reivindicagdo de que sejam oferecidos cursos de extensdo, atualizagdo,
especificamente aos alunos dos cursos de graduacao.

A importancia da participagdo dos alunos nos Centrinhos Académicos foi
levantada como de grande importancia para o seu crescimento, ao lado das dificuldades de se
conseguir isto. Uma série de estratégias tem sido usada para tentar congrega-los, como
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implantagdo de bibliotecas, redagdo de jornal, organizagdo de debates... Pensa-se que os
Laboratorios de Informatica talvez possam ser pontos de reunido para alunos... Sem se
reunirem os alunos ndo trocam idéias, ndo contribuem para melhorar o proprio curso, na
perspectiva de sua atuagdo como profissional.

5.4. Ensino de graduacao/Ensino de pds-graduagao/Pesquisa/Extensao.

Em varias reunides, foram postos a mesa os conflitos entre as varias atividades
necessarias a0 bom desempenho do trabalho universitario, em termos de valorizagdo
diferenciada das mesmas e de indisponibilidade de tempo para atender a todas elas. No
estabelecimento de prioridades, o ensino de graduacgdo ¢ prejudicado, uma vez que nao traz
prestigio ao professor e é exercido, em geral, em condigdes menos favoraveis. Até mesmo a
publicacdo sobre ensino ¢ desvalorizada, chegando ao ponto dos docentes ndo fazerem constar
de seu curriculo tais publicagdes de carater cientifico ou para fins didaticos. Mesmo com a
existéncia da EDUFSCar, facilitando as publicacdes didaticas, poucas foram feitas por
docentes da UFSCar.

Sugestdes de superagdo desses problemas vao no sentido particular de vencer
resisténcias e desenvolver trabalhos cientificos associados ao ensino.

Uma sugestao foi dada visando integracao maior entre o ensino de posgraduacao e
o de graduagdo: que os pos-graduandos colaborassem com os docentes no desenvolvimento
das disciplinas, de forma sistematica, uma vez que ela ocorrendo esporadicamente tem se
mostrado muito satisfatoria. Discutiu-se que se trata de uma questio delicada, uma vez que
envolve problemas de legislagdo trabalhista, além de permitir distor¢des, particularmente
quando o professor se acomoda ¢ o pés-graduando fica executando tarefas que nio sdo de sua
responsabilidade e para as quais ndo € remunerado. Levantou-se a possibilidade de rediscutir
a questdao da monitoria nesse nivel.

A desintegragdo entre o ensino de graduacdo, o de pos-graduacao, a pesquisa € a
extensdo, ndo é desejavel até para que se tenha um ensino efetivamente superior. Todavia, ela
ocorre ndo s6 nesta institui¢do como em outras.

Superar tantas fragmentagdes, na busca de indissociabilidade entre ensino,

pesquisa e extensdo, redundara na melhoria da qualidade das acdes, particularmente no nivel
do ensino de graduagao. Resta, colocar maos a obra nessa perspectiva!
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5.5. Ensino de graduacdo/Qualificacdo docente

Em algumas reunides foi colocada a questdo de que as atividades de qualificacdo
dos docentes muitas vezes sdo concorrentes com a dedicagdo ao ensino de graduagdo.

Destacou-se também que, ao final do processo formal de qualificacdo docente,
nem sempre se tem os beneficios dele resultantes no ensino de graduagao, mas no de pos-
graduagao.

Deu-se énfase, por outro lado, ao fato de que o docente, embora muitas vezes portador de
varios titulos académicos ¢ muito reconhecimento profissional, numa especialidade, nem
sempre esta preparado para ministrar determinada(s) disciplina(s), sugerindo-se mais cautela
nas situagdes de atribuicdo de aulas, tampouco o oposto, particularmente visivel nos casos em
que hé rodizios freqilientes de docentes.

Além dessas referéncias ao desenvolvimento do conteido especifico de
determinadas disciplinas, hd outras com respeito a formagdo didatico-pedagogica dos
docentes. Ha o reconhecimento quase geral de que o problema ndo ¢ particular do docente,
pois nem sempre lhe ¢ exigida tal formacdo quando do ingresso na carreira do magistério
superior; ele orienta-se pelo bom senso, repetindo experiéncias de seus mestres e, ainda que
tente superar eventuais falhas, isto ndo ¢ suficiente. Foi apontada a importincia de uma
orientacdo pedagogica mais efetiva. embora se tenha considerado a impossibilidade de atingir,
nas nossas condigdes, a situacdo de algumas universidades, no exterior, de terem um
orientador pedagdgico por curso.

Pensar em formas de enfrentar tais problemas, de discutir, profundamente, tais
sugestoes, ¢ tarefa para toda a comunidade!

5.6. Cursos de graduacao/Formacao profissional/Curriculo.

5.6.1. Acesso aos Cursos de Graduag@o/Ensino de 1 °. e 2°. Graus.

Discutiu-se a problematica da relagdo entre o ensino de graduagdo e os niveis
anteriores, no que se refere a falta de base, ao desestimulo para estudar, dos ingressantes na
Universidade. Recolocou-se a questdo de que talvez valesse a pena eliminar o vestibular
classificatério, com o argumento de que, aumentando a qualidade dos que entram, se
melhoraria a dos que saem. Em oposi¢do, foram colocados argumentos, numa perspectiva
mais ampla relacionada ao papel da Universidade na Sociedade. Sugeriu-se que, através dos
Cadernos de Avaliagdo, propostos no Projeto, se poderia aprofundar tal questéo.

Mantida ou n3o a atual sistematica do vestibular, concluiu-se que ¢
responsabilidade da Universidade procurar meios para superar as deficiéncias dos niveis
anteriores de ensino, oferecendo disciplinas basicas para recuperagdo ou encontrando outros
caminhos.
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5.6.2. Processos pedagodgicos e organizacionais no desenvolvimento das atividades
curriculares

- Perfil do profissional a ser formado.

Foi levantada como questdo basica para se avaliar os cursos de graduagdo o comparar
o que foi planejado para o curso, enquanto formac¢do de um profissional com determinado
perfil, e o que esta se concretizando no dia-a-dia no desenrolar das atividades. O planejamento
das disciplinas, o desempenho do trabalho docente e discente, ndo pode deixar de vislumbrar
o profissional que se pretende ao final do curso.

Foi levantada a questdo de quais seriam as coordenadas para definir tal perfil e
lembrado que se este ndo estd devidamente explicitado, nem por isto as pessoas que
interferem no curso deixam de ter concepgdes a respeito, certamente bastante diferentes entre
si.

No momento em que os cursos sdo criados ou reformulados, o perfil é explicitado, de
forma mais ou menos especifica, mas ha casos em que ele fica como letra morta no papel. Ha
casos de cursos, principalmente entre os mais antigos, criados a base de grade curricular ndo
devidamente discutida. Superar tais situagdes € indispensavel para realizar o trabalho coletivo
de formagao de profissionais.

Cabe zelar pelo conhecimento, por parte de todos os envolvidos no curso, do
perfil definido para o profissional.

Lembrou-se também o carater dindmico da defini¢do desse perfil, ele pode, e deve,
com certeza, modificar-se no tempo e aprofundar-se em sua especificagdo, apontando-se que
as contribuicdes dos egressos certamente sdo muito importantes nas redefini¢oes do referido
perfil.

A formacdo do generalista ou especialista, em alguns cursos, ¢ uma questdo que
merece discussao.

- Estrutura curricular
Uma concepgao a ser aprofundada necessariamente € a de curriculo.

No que se refere as estruturas curriculares vigentes, uma série de analises foi feita,
detectando aspectos que merecem ser avaliados: curriculos nem sempre fundamentados no
perfil planejado para o profissional, curriculos que n3o comportam a explicitacdo das
habilidades a serem desenvolvidas em sua implementagao, curriculos com excesso de créditos
e fluxo dificultado por muitos pré-requisitos, curriculos integrando disciplinas ndo relevantes
e deixando de abranger outras significativas...
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Uma questdo particular levantada foi a do papel das disciplinas basicas na
formagdo dos profissionais. E um aspecto que necessita ser revisto, particularmente, no caso
de disciplinas em que se detecta a necessidade de diferenciacdes, de acordo com cada perfil
determinado

- Funcionamento do curso

Dentre os aspectos citados neste item, um deles ¢ a integragdo maior entre as
disciplinas no nivel de planejamento de atividades, evitando sobrecarga aos alunos. Muitas
vezes atividades importantes, em decorréncia disto, deixam de ser aproveitadas. Entregar os
planos de ensino e cronogramas aos alunos € um passo no sentido de sua organizagdo, mas
nao pode ser o Unico.

Outro aspecto apontado foi o da defasagem entre o que ¢ estudado na
Universidade e o que ¢ desenvolvido na pratica profissional.

A distancia existente entre as habilidades/conhecimentos exigidos e aqueles
efetivamente trabalhados/ensinados foi o terceiro aspecto mencionado por alguns dos
participantes.

Um quarto relaciona-se a problematica de avaliagdo do processo ensino-
aprendizagem. A sistematica de avaliagdo continua, prevista na Resolucdo CEPE n°. 139/92,
que ndo foi igualmente incorporada ao dia-a-dia da sala de aula de diferentes cursos. Além
disso foram insistentes as sugestdes de que fosse discutida, amplamente, a concepcdo de
avaliacdo de aprendizagem adotada por diferentes professores nos diferentes cursos.

Outro problema apontado foi o do tempo excessivo para integralizacdo curricular,
por uma série de motivos que merecem atengao especial.

Varios foram os problemas levantados que se relacionam a falta de condi¢des
apropriadas para a aprendizagem, como a falta de formacdo didatico-pedagogica dos
docentes, sele¢dao inadequada de docentes para ministrar determinadas disciplinas, tamanho
excessivo de certas turmas de alunos, uso de ferramentais inadequados... A troca de
experiéncias, principalmente positivas, ¢ uma forma de superar algumas dessas inadequacdes.

Um ultimo aspecto levantado diz respeito a melhoria das relagdes entre alunos e

professores, através, principalmente, de didlogos em que as partes se respeitem, na
perspectiva de que todos possam crescer no processo de interacao.
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5.6.3. Atitudes a serem desenvolvidas no profissional em formacao

Houve manifestagdes, embora em pequeno nimero, quanto a necessidade de avaliar.
habilidades que o aluno formado precisa ter desenvolvidas para o seu bom desempenho
profissional.

Um exemplo ¢ o da formagdo didatica do licenciado e cientifica do bacharel,
mascarando a necessidade que ambos tém de recebé-las, desenvolvendo um conjunto de
habilidades especificas.

Algumas habilidades mais gerais foram destacadas como importantes para os varios
profissionais a serem formados: a capacidade de analise e critica, a autonomia na busca do
conhecimento, a capacidade de ter iniciativas e tomar decisoes etc.

A relacdo entre o desenvolvimento de determinadas habilidades e o mercado de
trabalho foi também discutida, na perspectiva de que o profissional ndo vai ser formado para o
mercado atual, mas para ter condigdes de acompanhar o seu dinamismo e, mais que isto, para
visualizar possibilidades de ampliagao e transformacgdo de tal mercado, bem como do contexto
social mais amplo.

Por fim, uma sugestdo foi dada para que o banco de dados, a ser utilizado para o
processo de avaliacao, seja enriquecido com informacdes sobre o mercado de trabalho para os
varios profissionais que a UFSCar forma.

5.6.4. Condigoes técnico-administrativas para o desenvolvimento curricular.

- Valorizagdo das reunides da Camara de Graduagdo

Foi destacada a necessidade de superacdo de uma série de problemas de natureza
técnico-administrativa, na Universidade, para que a Camara de Graduagao tenha possibilidade
de, em suas reunides, dedicar mais tempo aos aspectos de natureza didatico pedagdgico. A
constituicdo de diferentes Comissoes da CaG € um passo nesse sentido.

- Valorizagdo das Coordenagdes. Relacdo Departamento/Curso.

Em varios depoimentos apontou-se que, embora ja se. tenha avancado bastante, na
UFSCar, no sentido de valorizar a Coordenagdo de Curso, ha muito por ser feito, ainda. As
Coordenacdes de Curso e Chefias de Departamento estio no mesmo nivel hierarquico na
estrutura organizacional, o Regulamento das Coordenacdes especifica o seu papel didatico-
pedagodgico, diferenciando as suas fungdes daquelas dos Departamentos. Todavia,
depoimentos apontam para a existéncia de conflitos de atribui¢des. Definidos os perus dos
profissionais, no nivel da Coordenacdo de Curso, cabe a ela solicitar; disciplinas com
determinadas caracteristicas, aos Departamentos, e isto vem sendo entendido como
interferéncia indevida.
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Da mesma forma, em muitos casos, vém sendo tratadas as sugestOes relativas a planos de
ensino de disciplinas.

A Coordenagdo precisa conquistar na pratica os direitos que ja lhe sdo reconhecidos
nas normas da Instituicdo. Isto seria, de alguma maneira, favorecido por uma estrutura
independente, do Departamento, para a Coordenagdo, inclusive com verba para o proprio
expediente e tomada de providéncias especificas do Curso, a exemplo do que ja ¢ feito em
algumas Coordenagoes.

O trabalho da Coordenagdo, bem como o da Chefia, caracteriza-se por ser bastante
arduo, e, assim, tem sido enfrentado, muitas vezes, num esquema de rodizio entre docentes, o
que nem sempre ¢ satisfatorio.

Além disso, ha casos em que nem o mandato de dois anos do Coordenador ¢ cumprido
e a descontinuidade tem sido prejudicial a qualidade do trabalho. Nao s6 isto deveria ser
superado, mas, ha sugestdes de que o Vice-Coordenador em uma gestdo, sempre que possivel
assumisse a Coordenac¢do na seguinte.

Com as deficiéncias de servico de secretaria, muitas vezes, apenas o Coordenador tem,

na memoria, uma série de informagdes de interesse de todo o curso. Ha de se chegar a uma
situacdo em que o fluxo de informagdes independa das pessoas, que se substituem nos cargos.

Tem havido dificuldades, também, de se reunir o Conselho de Coordenacdo, ficando
dificil encaminhar discussdes essenciais aos Cursos.

A situagdo das Coordenacdes de Curso, no que se refere a infra-estrutura, ¢
diferenciada nos varios Centros e Cursos, bem como a sua participagdo nos Conselhos
Interdepartamentais.

- Controle académico

Foram levantadas, de forma generalizada, criticas a disponibilidade de dados, ¢
dados confiaveis, essenciais ao trabalho das Coordenagdes, no acompanhamento de seus

alunos.

Solugdes para esses problemas precisam ser buscadas.

Foram levantadas criticas também a forma como o calendario académico vem
sendo estabelecido.
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- Condicdes intraestruturais para desenvolvimento das atividades de
ensino de graduacdo.

Foram colocadas necessidades basicas, de diferentes naturezas, no que se refere ao
apoio para o bom funcionamento do ensino de graduagio:

a) definicdo de carga didatica minima no ensino de graduagdo para todos os docentes da
Universidade;

b) contratacdo de docentes, que ainda faltam, para alguns cursos;

c¢) aumento do fluxo de informacdes em toda a Universidade;

d) elevagdo do nivel de participag@o dos alunos, apresentando sugestdes aos problemas que os
afetam;

e) conscientizacdo maior dos alunos no sentido da preservagdao dos recursos existentes, em
particular, na Biblioteca Central e Secretaria de Informatica;

f) melhoria das condicdes da Biblioteca Central, no que se refere a atualizacdo do acervo e
disponibilidade maior de volumes de livros basicos, além de extensdo de seu horario de
funcionamento;

g) superacdo das deficiéncias de microcomputadores, em particular para as disciplinas
basicas, e também de impressoras;

h) instalagdo de Laboratério em determinados cursos;

1) melhoria das condig¢bes das salas de aula, em particular, no que diz respeito a conforto
térmico;
j) melhoria do atendimento no Restaurante Universitario, principalmente no que diz respeito a
rapidez dos servicos;

I) melhoria das condig¢des de iluminagdo no periodo noturno;

m) melhoria do transporte por o6nibus, principalmente aos sabados;

n) melhoria dos servigos de xerox para atendimento a alunos;

0) melhoria dos servigos de limpeza, eletricidade, pintura...

Insistimos novamente que este documento foi fruto
da compilagdo das analises, propostas, feitas durante as
reunides realizadas pela Comissdo de Avaliacdo com
diferentes grupos da Instituicdo, ndo devendo ser
entendido como um documento acabado, mas
merecedor de  analise, complementagdes e/ou
reformulag¢des.

A Comissao conta a colaboragdo de todos para a
continuidade dos trabalho.

Comissdo Coordenadora

Profa. Dra. Regina Bochniak Pereira (Presidente)
Profa. Dra. Nancy Vinagre Fonseca de Almeida
Profa. Dra. Maria Helena Antunes de O. ¢ Souza
Assessoria

Profa. Dra. Nobuko Kawashita
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