Proposta de Questionario de Avaliagdo Institucional na Percepcdo dos Técnico-
Administrativos

Prezado (a) Senhor (a) Servidor (a) Técnico-Administrativo:

A Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA/UFSCar) esta promovendo uma autoavalia¢do
pelos servidores técnico-administrativos (TA) de aspectos referentes ao ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo em sua unidade de atuacdo e na Universidade como um todo. VVocé faz parte
desse processo autoavaliativo e sua opinido é de fundamental importancia para o aprimoramento
de nossa Instituicdo. Diante do exposto, solicitamos sua colaboracdo respondendo o
questionario a seguir. Informamos que sua participa¢do é voluntéria e que serd preservado o
sigilo tanto do respondente como de sua unidade de atuagdo, ndo sendo necesséria sua
identificacdo neste questionario.

Na expectativa de sua colaboragdo, colocamo-nos a disposicdo para eventuais

esclarecimentos no e-mail cpa@ufscar.br

Atenciosamente,
Coordenacdo da CPA

| — Politicas Institucionais: definicdo e operacionalizagéo

1. O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI é o documento que identifica a
Instituicdo de Ensino Superior (IES), no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a
missdo a que se propde, as diretrizes pedagdgicas que orientam suas agdes, a sua
estrutura organizacional e as atividades académicas que desenvolve e/ou que pretende
desenvolver. Com relagéo a esse documento, responda:

1.1 Até este momento, o PDI da UFSCar para voce é:

a) Conhecido ( )

b) Conhecido parcialmente ( )

¢) Desconhecido ( ) *se responder essa opcao, o sistema deve “travar” o preenchimento
das questdes referentes ao PDI.

1.2.VVocé participou da elaboragdo do PDI da UFSCar?

a) Sim( )
b) Néo ( )

1.3.Avalie o processo de elaboracdo do PDI no sentido do envolvimento de toda a
comunidade da UFSCar, de acordo com a escala a seguir.

a) Muito satisfatorio ( )
b) Satisfatorio ()
c¢) Medianamente satisfatorio ()



d) Insatisfatorio ( )
e) Muito insatisfatorio ()
f) Sem informagao/condicdo para responder ( )

@) PDI
(http://www?2.ufscar.br/interface_frames/index.php?link=http://www.pdi.ufscar.br)
apresenta orientacbes, na forma de diretrizes gerais e especificas, para o0
desenvolvimento das multiplas a¢des na Universidade. O item 3.4 do PDI traz as
diretrizes especificas para a capacitacdo e qualificacdo dos servidores da Universidade.
Avalie, de maneira geral, os aspectos elencados a seguir, referentes a operacionalizagéo,
até este momento, para o caso dos servidores técnico-administrativos (TA), do gque esta
expresso nas referidas diretrizes. Utilize a escala indicada.

1- Muito satisfatorio(a)

2- Satisfatorio(a)

3- Medianamente satisfatério(a)

4- Insatisfatorio(a)

5- Muito insatisfatério(a)

6- Sem informacéo/condicdo para responder

2.1. Em relagdo ao perfil dos servidores técnico-administrativos da UFSCar, avalie a:

a)
b)
c)

d)

2.2.

avalie:

a)
b)

9)

Clareza na definicdo institucional dos perfis ( )

Orientacdo quanto aos processos de selecdo e ingresso de servidores técnico-
administrativos de acordo com perfis estabelecidos e demandas da Universidade ( )
Adequacgdo do processo formativo (cursos de graduacdo, poOs-graduacgdo, extensdo;
participacdo em eventos etc) relativos as funcdes desempenhadas pelos servidores
técnico-administrativos.

Condicdes de trabalho para que os dos servidores técnico-administrativos desenvolvam
os perfis adequados ao desempenho de suas atividades especificas na UFSCar ( )
Avaliacdo do desempenho dos servidores técnico-administrativos de acordo com o0s
perfis estabelecidos institucionalmente.

No que se relaciona a formagdo continuada dos servidores técnico-administrativos,

Consolidacdo, ampliacdo e aperfeicoamento ao longo do tempo das politicas de
formag&o continuada dos servidores técnico-administrativos ()

Incentivo e promoc&o continuos da formacdo dos servidores técnico-administrativos em
suas areas especificas de atuacao ( )

Estabelecimento de parcerias com outras instituicbes de educacdo superior ()

Clareza das normas para liberacdo de dos servidores técnico-administrativos para
formacdo em nivel de graduacdo e p6s-graduacdo ( )

Desenvolvimento de processos de formacdo para gestao institucional e de projetos nos
mais diversos niveis ( )

Politicas de aperfeicoamento didatico-pedagdégico para dos servidores técnico-
administrativos que atuam na Universidade em todas as modalidades de curso
(presencial, a distancia e em alternéncia) ( )

Investimento na melhoria da proficiéncia dos servidores técnico-administrativos em
linguas estrangeiras ( )


http://www2.ufscar.br/interface_frames/index.php?link=http://www.pdi.ufscar.br

h) Capacitacdo, incentivo e oferecimento de suporte necessario aos servidores técnico-
administrativos para uso de tecnologias de informacdo e comunicacdo, priorizando a
utilizacdo de softwares livres ( )

i) Envolvimento de servidores Técnico-administrativos mais experientes na oferta de
atividades formativas aos TA recém-contratados ( )

J) Aperfeicoamento e dinamizagdo de politicas voltadas para a saude e qualidade de vida
dos TA( )

2.3.No que diz respeito a sua capacitacdo na area especifica em que atua, avalie os aspectos
enumerados, de acordo com a escala indicada.

1- Muito satisfatorio (a)

2- Satisfatorio (a)

3- Medianamente satisfatorio (a)

4- Insatisfatorio (a)

5- Muito insatisfatorio (a)

6- Sem informagao/condigéo para responder

a) Motivagdo pessoal para melhorar a capacitacdo ( )

b) Incentivo por parte da Instituicdo ( )

c¢) Incentivo por parte da chefia imediata ( )

d) Autorizacdo/liberacdo para participar de cursos, palestras, simpdsios e correlatos ( )

2.4 Em relagdo a sua qualificacdo na area especifica em que atua, avalie os aspectos listados a
sequir, de acordo com a escala indicada.

1- Muito satisfatorio (a)

2- Satisfatorio (a)

3- Medianamente satisfatério (a)

4- Insatisfatdrio (a)

5- Muito insatisfatério (a)

6- Sem informac&o/condicdo para responder

a) Motivagdo pessoal para envolver-se em cursos/programas de qualificacdo ( )
b) Incentivo por parte da Universidade ( )

¢) Incentivo por parte da Chefia imediata ( )

d) Autorizacao/Liberacdo para realizar cursos de graduacdo ( )

e) Autorizacdo/Liberacdo para fazer cursos de especializagdo ( )

f) Autorizacdo/Liberagdo para cursar programa de mestrado ( )

g) Autorizacao/Liberacao para cursar programas de doutorado ( )

3. O Estatuto da Universidade em sua Secdo | — Dos Orgdos Deliberativos —
(http://www.soc.ufscar.br/documentos/estatutoufscar_alterado.pdf) trata da estrutura
organizacional da UFSCar. Entre outras coisas, aparecem nesta se¢do as principais atribui¢des
dos drgaos colegiados e a sua composicdo. Com relacdo a essas atribuicdes e composicao utilize
a escala indicada para avaliar:

1- Muito satisfatorio(a)
2- Satisfatério(a)


http://www.soc.ufscar.br/documentos/estatutoufscar_alterado.pdf

3- Medianamente satisfatorio(a)

4- Insatisfatério(a)

5- Muito insatisfatorio(a)

6- Sem informacéo/condicdo para responder

3.1 A coeréncia entre 0 nimero de participantes técnico-administrativos previsto face as
atribuicdes definidas para érgaos colegiados em geral.

3.2 Avalie, de maneira geral, os aspectos listados a seguir, relativos a qualidade da
representacdo dos servidores Técnico-administrativos nos colegiados, quanto a sua interagao
com os representados. Utilize a escala a seguir:

1- Muito satisfatorio(a)

2- Satisfatorio(a)

3-Medianamente satisfatorio(a)

4- Insatisfatorio(a)

5- Muito insatisfatério(a)

6- Sem informagao/condig&o para responder

Participagdo das elei¢Oes para escolha dos representantes nos colegiados ( ).
Conhecimento das pautas das reunides dos colegiados ( ).

Acompanhamento da atuacdo do(s) representante(s) ( ).

Empenho da parte do(s) representante(s) em discutir com os representados questdes
gerais que interferem nos rumos da Universidade ( ).

Preocupacdo da parte do(s) representante(s) em consultar os seus representados em
assuntos diretamente afetos a categoria dos servidores Técnico-administrativos ( ).
Colaboracdo com o(s) representante(s) na elaboracdo de proposta(s) a ser(em)
apresentada(s) para apreciacdo dos colegiados ( ).

Il — Desempenho e Interagdo Pessoal no Trabalho

4. Avalie o seu desempenho no trabalho, com relacdo aos aspectos enumerados a seguir. Utilize
a escala indicada.

1- Muito satisfatorio(a)

2- Satisfatorio(a)

3- Medianamente satisfatorio(a)

4- Insatisfatério(a)

5- Muito insatisfatorio(a)

6- Sem informac&o/condicdo para responder

Motivacao pelo proprio trabalho ( )

Presteza no atendimento a alunos/docentes/funcionarios e outras pessoas que necessitem
de seus servigos ()

Qualidade do atendimento a alunos/docentes/funcionarios e outras pessoas que necessitem
de seus servigos ( )

Iniciativa para a solugéo de problemas ( )

Flexibilidade para adequag&o a situa¢Bes ndo usuais ( )

Cumprimento de prazos e horarios ( )

Planejamento das atividades, evitando sobrecarga ( )



h) Organizacéao e execucdo das atividades ( )
i) Apoio a Chefia/Coordenacdo na elaboracdo de atividades ( )
J) Preocupacdo com as implicagdes sociais de suas agdes ( )

5. Avalie o relacionamento entre o pessoal técnico, as pessoas e as instancias relacionadas a
seguir. Utilize a escala indicada.

1- Muito satisfatorio(a)

2- Satisfatério(a)

3- Medianamente satisfatdrio(a)

4- Insatisfatorio(a)

5- Muito insatisfatério(a)

6- Sem informacéo/condicéo para responder.

a- Alunos ( )

b- Docentes ( )

c- Pessoal técnico interno (da mesma unidade)

d- Pessoal técnico externo (de outras unidades) ()
e- Chefiaimediata ( )

111 — Infraestrutura e Condicdes de Trabalho
6. Avalie os aspectos da infraestrutura em seu local de trabalho. Utilize a escala indicada.

1 - Muito satisfatorio(a)

2- Satisfatorio(a)

3- Medianamente satisfatdrio(a)

4- Insatisfatorio(a)

5- Muito insatisfatorio(a)

6- Sem informacao/condigdo para responder.

a) Adequacdo do espaco fisico para o trabalho ( )

b) Conservacao e/ou expansao do espago fisico ( )

¢) Disponibilidade de pessoal para o trabalho a ser realizado ( )
d) Disponibilidade de equipamentos ( )

e) Adequacdo de equipamentos ( )

f) Renovacédo de equipamentos ( )

g) Disponibilidade de material de consumo ( )

7. Avalie os aspectos enumerados a seguir, referentes as condices em que vocé
desenvolve seu trabalho na sua unidade. Utilize a escala indicada.

1 - Muito satisfatorio(a)

2- Satisfatorio(a)

3- Medianamente satisfatério(a)

4- Insatisfatorio(a)

5- Muito insatisfatorio(a)

6- Sem informacéo/condicdo para responder.



a)

c)
d)
e)
f)

Compatibilidade do horério de trabalho com a organizacdo da vida no campus ( )
Segurancga no campus ()

Protecdo em relagéo a acidentes de trabalho

Tensdo/ansiedade no desempenho de suas atribuicdes ( )

Facilitagdo de relagGes interpessoais no local de trabalho ( )

Adequacédo do nimero de servidores as necessidades atuais da unidade ( )
Qualificacdo de pessoal técnico ( )

Clareza das préprias atribuicdes e de seus limites ( )

A qualidade do trabalho de outras unidades que interferem no desenvolvimento de suas
atribuicdes

Ambiente propicio a geracdo de novas ideias para o aperfeicoamento do trabalho ( )
Constatacdo de avancos na qualidade do trabalho no decorrer do tempo ()
Existéncia de processos/procedimentos para o desenvolvimento das suas atribuigdes.

Avalie as condi¢bes ambientais de seu local de trabalho no que se refere aos aspectos
enumerados a seguir. Utilize a escala indicada.

1- Muito adequado(a)

2- Adequado(a)

3- Parcialmente adequado(a)

4- Inadequado(a)

5- Muito inadequado(a)

6- Sem informacé&o/condicdo para responder.

Acustica ( )
lluminacdo ( )
Ventilagdo ( )
Temperatura ( )
Salubridade ( )
Estética ( )

IV — Comunicacéo Interna e Externa

9.

Avalie os canais de comunicacéo interna da UFSCar. Utilize a escala indicada.

1- Muito eficiente

2- Eficiente

3- Parcialmente eficiente

4- Ineficiente

5- Muito ineficiente

6- Sem informacéo/condicdo para responder
Assesssoria Especial de Comunicacdo da Reitoria (AECR) ( )
Informando ( )

InfoRede ()

InfoCCA ()

InfoSorocaba ()

Sistema de Apoio & Comunicagao Integrada — SACI ( )
Clipping UFSCar ()

UFSCar no Twitter ( )



12.

10.

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Radio UFSCar ( )

Avalie os sistemas e formas de organizacdo/controle documental e envio de
correspondéncias da UFSCar. Utilize a escala indicada.

1- Muito satisfatorio(a)

2- Satisfatorio(a)

3- Medianamente satisfatorio(a)

4- Insatisfatdrio(a)

5- Muito insatisfatorio(a)

6- Sem informacé&o/condicdo para responder/ ndo conheco

Procedimento de arquivo e expedicdo de documentos e correspondéncias do setor
(oficios, memorandos, requisicGes) ( )

Acesso a Portarias e regulamentos internos da UFSCar ( )

Utilizagdo de e-mail institucional (@ufscar.br para comunicagéo profissional ( )

Uso e funcionamento do Sistema Tramite ( )

Uso e funcionamento do sistema PROGRADWERB ( )

Uso e funcionamento do sistema PROGPWEB ( )

Uso e funcionamento do sistema PROEXWEB ( )

Procedimento/sistema de agendamento de salas ( )

Avalie os canais de comunicacao externa da UFSCar. Utilize a escala indicada.

a)
b)
c)
d)

1- Muito eficiente

2- Eficiente

3- Parcialmente eficiente

4- Ineficiente

5- Muito Ineficiente

6- Sem informacéo/condicéo para responder/ ndo conheco

Radio UFSCar ( )

Portal da UFSCar ()

Portal de professores ( )

Insercdo da UFSCar em diferentes veiculos de comunicacao ( )



