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APRESENTACAO

O presente projeto de Autovaliagcdo Institucional da Universidade Federal de Séao
Carlos tem como objetivo dar continuidade aos processos de autoavaliagdo realizados pela
Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA - anterior (projeto de 2005 e relatorios de 2006 e
2008) e pela atual (projeto de 2010 e relatorios de 2009 e 2010) e ao conjunto de a¢des que
a Universidade vem desenvolvendo no sentido de redefinir ou reafirmar seus principios e
caminhos norteadores de seu desenvolvimento.

A elaboragdo deste projeto de autoavaliacdo pautou-se, como 0s anteriores, no
principio ja estabelecido durante o processo de elabora¢do do Plano de Desenvolvimento
Institucional de “compromisso coletivo com a acdo, o acompanhamento e a avaliacdo da
concretizacdo da Universidade que todos ajudaram a projetar” (PDI, 2004, p. 8).

Como as acdes empreendidas pela CPA anterior, mais do que atender a
determinacdo legal definida pela Lei 10.861 de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES), a atual Comissdo Propria de
Avaliacdo entende que o levantamento e sistematizagdo de dados e informagdes podem
contribuir para o aprimoramento dos processos de planejamento e gestdo, assim como para
o fortalecimento da UFSCar enquanto uma instituicdo que tem na exceléncia académica e

no compromisso social valores fundamentais.



Missdao da UFSCar: Produzir e tornar acessivel o

conhecimento.

Como afirmado no PDI (2005) — PDI apresentado segundo o formato SPIEnS/MEC
para o periodo de 5 anos - ndo é incomum confundir-se a missdo da universidade publica
com as suas atividades-fim: 0 ensino, a pesquisa e a extensdo. Sao estas trés atividades que,
de forma indissociada, ddo concretude a missdo da universidade de produzir e tornar
acessivel o conhecimento. Nesta conceituacdo sintética o tornar acessivel envolve tanto a
formacdo dos alunos como a interacdo com os diferentes segmentos da sociedade para o
compartilhamento e (re)construcdo do conhecimento.

Transparece nos planos da UFSCar, desde o seu inicio, o entendimento de que a
producdo de conhecimento é a base de sustentacdo de todas as atividades da Universidade.
NO entanto, esta producéo se realiza de modo articulado tanto com as atividades de ensino
como com as de extensdo, garantindo a qualidade diferenciada do fazer académico, o que se
constitui em um dos grandes desafios do dia a dia da UFSCar.

No PDI (2004) esta missdo foi desdobrada em principios que expressam a sua razao
de ser e seus valores. A comunidade da UFSCar elegeu no PDI dez principios que expdem
suas bases consensualmente compartilhadas, os compromissos fundamentais e
determinantes dos seus planos de acéo:

I- Exceléncia académica.

I1- Universidade compromissada com a sociedade.

I11- Gratuidade do ensino publico de graduagdo e pos-graduagdo stricto sensu.
IV- Indissociabilidade de ensino, pesquisa e extensao.

V- Livre acesso ao conhecimento.

VI- Universidade promotora de valores democréticos e da cidadania.

VII- Gestdo democratica, participativa e transparente.

VI1I- Universidade ambientalmente responsavel e sustentavel.

IX- Valorizacdo da dedicacéo integral ao ensino, pesquisa e extensao.

X- Integracdo da universidade no sistema nacional de ensino.



1- ANTECEDENTES

1. 1. Breve Historico da UFSCar

O historico da UFSCar foi aqui reconstituido a partir de algumas fontes principais:
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI, 2004 e 2005), Projetos de Avaliacdo CPA de
2005 e 2010 e Relatérios CPA 2006, 2008 e 2010.

A Universidade Federal de Sdo Carlos, ao nascer, ndo era detentora de um projeto
de universidade bem definido e orgénico, na medida em que atendia a interesses
particularmente politicos e empresariais. E uma instituicdo que nasce na época do regime
ditatorial — 1968 — e, como nédo poderia deixar de ser, sofre as marcas daquele tempo.

Embora ndo tenham sido elaborados documentos diretores para a Universidade em
seu inicio, publicacdes do final da década de 60, em especial o0 documento “Termos de
Referéncia para o Projeto de Implantacdo da Universidade Federal de S&o Carlos”, de 23 de
junho de 1969, enfatizam o papel que a Universidade deveria exercer no campo cientifico-
tecnoldgico, atuando de forma criadora no processo de responder & demanda social por uma
tecnologia de ponta, autbnoma, com o cunho da multidisciplinaridade, seja desenvolvendo
pesquisa; seja oferecendo cursos de extensdo, procurando interagir com o complexo
industrial avangado; seja formando profissionais com qualificacdo nos niveis de mestrado e
doutorado. Chegou-se a levantar a hipotese da implantacdo somente de cursos de pos-
graduacdo. A outra linha marcante nas diretrizes era a predisposi¢cdo para atuar, de modo
decisivo, na formacdo de professores do ensino secundario e superior, principalmente na
area de ciéncias basicas.

No que se refere ao ensino, em diferentes documentos é possivel verificar a
preocupacdo em inovar, bem como em ndo criar cursos que se sobrepusessem aos
existentes na Universidade de Sdo Paulo — campus Sdo Carlos. Cursos que se mostrassem
importantes e viessem a ser criados numa mesma area deveriam apresentar enfoques
diferentes. A garantia de qualidade de ensino era assumida como diretamente proporcional
a qualificacdo tanto do pessoal docente como técnico-administrativo, visdo que se manteve

até os dias atuais.



Decisdes tomadas no inicio da Universidade deixaram marcas profundas em sua
vida académica. Até hoje, permanece a pretensdo de se criar uma universidade pioneira em
muitos sentidos, que possa servir de exemplo a outras instituicdes. Muitas de suas mais
importantes linhas de trabalho definiram-se naquela época. O alto indice de qualificagdo
académica e a contratacdo da quase totalidade de seus docentes em regime de tempo
integral e dedicacdo exclusiva séo resultado da manutencéo das diretrizes estabelecidas, no
comeco da Universidade, para contratacdo de seu pessoal. Paralelamente a esse processo foi
ocorrendo outro, o da implantacdo gradual de praticas democréticas de decisdo, superando
0 autoritarismo reinante numa fase de sua historia.

Quando os planos de gestdo passaram a ser elaborados com a participacdo da
comunidade universitaria, incorporaram a perspectiva que se foi delineando ao longo do
tempo: a construcdo de uma Universidade “plurifuncional, competente, democratica, critica
e eficiente”. Seus horizontes gradativamente alargaram-se na busca da atuacdo em outras
areas, que ndo as escolhidas de inicio, e na intencdo de atingir os varios segmentos da
sociedade e ndo preferencialmente aquele vinculado ao complexo industrial avancado.

A UFSCar € pioneira, dentre as Instituicbes Federais de Ensino Superior, na
implantacdo e pratica de processos democraticos e participativos de gestdo, tendo sido,
inclusive, modelo para o desenvolvimento de processos compartilhados para escolha de
dirigentes em outras universidades.

O inicio do processo de democratizacdo na UFSCar remonta a 1978, quando foram
instituidos os 6rgaos colegiados superiores € 0 Conselho de Curadores passou a ter uma
funcéo de fiscalizacdo.

Em 1984, foi empossado o primeiro Reitor escolhido pela comunidade universitaria:
0 Conselho Universitario coordenou pesquisa paritaria, nos dias 30 e 31 de julho, que
indicou o Prof. Munir Rachid. Nas elei¢cbes de 1988, aconteceu a primeira pesquisa
paritaria que indicou uma chapa, uma equipe para a gestdo da Universidade, com Reitor,
Vice-Reitor e Pro-Reitores, como acontece hoje.

A partir da implantacdo dos colegiados superiores e dos desdobramentos do
processo de revitalizacdo da Universidade, os planos de gestdo passaram a ser elaborados

com a participacdo da comunidade universitaria.



Além de implantacéo e préatica de processos democraticos e participativos de gestéo,
as administracdes da UFSCar ja vém desde 1992 fazendo uso de métodos de planejamento

estratégico e de gestdo publica para planejar, acompanhar e avaliar suas gestoes.

1.2. Momentos de Avaliagdo da UFSCar

Nos projetos de avaliagdo da CPA de 2005 e 2010 foi apresentada uma retrospectiva
dos principais momentos de avaliacdo da UFSCar que aqui é retomada em suas linhas
gerais.

A partir de outubro de 1978, com a implantacdo do Conselho de Ensino e Pesquisa e
Céamaras que o compunham, comegam a surgir analises mais sistematizadas sobre as
atividades académicas, com maior énfase as atividades de Ensino de Graduacéo.

Trés medidas de carater geral marcaram a atuagdo desse colegiado nesse periodo: a
implantacdo do Regimento da Coordenacdo de Curso de Graduagdo (ATO n° 001/81-SOC,
de 15/01/81), a reducdo do numero de créditos obrigatdrios dos cursos e a constituicdo de
uma comissdo para analisar os curriculos dos cursos de graduacao.

Ainda nesse periodo, como trabalhos ou dissertacbes de mestrado de docentes ou
grupos de docentes ou de alunos de pds-graduagédo, foram realizadas avaliacdes tanto no
ambito dos cursos como das disciplinas. Os cursos de Enfermagem, Engenharia de
Materiais, Engenharia de Producdo e Quimica foram 0s que mais se envolveram nessas
avaliacBes. Ao final da década, a Camara de Graduacdo tinha uma proposta para avaliacdo
institucional dos cursos, que ndo chegou a ser posta em pratica.

No que se refere ao ensino da graduacdo, a partir de 1988, foi possivel ampliar as
acdes institucionalmente coordenadas na tentativa de fortalecé-lo e dinamiza-lo, bem como
de melhorar as condigdes infraestruturais (biblioteca, salas de aula, laboratérios etc.) e
outras de naturezas diversas (alimentacdo, transporte, moradia). Varias experiéncias de
avaliacdo foram realizadas ao longo dos anos, culminando com uma mais ampla feita no
ambito do Programa de Avaliacéo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB).

Em 1994, a Universidade Federal de S&o Carlos iniciou essa avaliacéo institucional
(PAIUB), com financiamento da Secretaria do Ensino Superior do Ministério da Educagédo
e do Desporto (SESU/MEC), comecando pelo Ensino de Graduacdo. A partir de 1996, o

projeto passou a incluir as demais atividades académicas.
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A concepcdo de avaliacdo adotada foi a de “avaliagdo emancipatéria”, numa
perspectiva de “(a) firmar valores”. Tal concep¢do permitiu a descrigéo, a analise e a critica
da realidade, num primeiro momento, do ensino de graduacdo, buscando a sua
transformacdo. Ela possibilitou as pessoas, direta ou indiretamente envolvidas com esse
nivel de ensino, no decorrer de todo o processo, 0 escrever a sua “prépria historia” e o gerar
as suas “proprias alternativas”.

O processo de avaliagdo institucional do ensino de graduagdo tomou como objeto
preferencial de estudo os seus diferentes cursos. A comunidade universitaria entendeu que
estes se constituem em unidades responsaveis por um ensino vinculado a pesquisa e
extensao e que necessariamente a sua avaliacdo contemplaria aspectos das vérias atividades
da Universidade.

Trés principios ou pressupostos orientaram o Projeto de Avaliacdo do Ensino de
Graduacdo/UFSCar. O primeiro deles, o de constituir-se em um projeto de construcdo
coletiva, uma vez que, desde o inicio de sua elaboracdo, considerou experiéncias de
avaliacdo ja desenvolvidas, incorporou sugestdes levantadas pelos varios setores/unidades
da Universidade e garantiu que os indicadores quantitativos fossem definidos conforme
valores da Instituicdo. O segundo, o de contemplar abordagem quantitativa e qualitativa de
avaliacdo, de modo a assegurar concepgdo que cumpriria a fungdo formativa de melhoria da
qualidade das acOes desenvolvidas pelos diferentes segmentos da Universidade, sem
estabelecer julgamentos globais padronizados e, tampouco, comparacfes de desempenho
tdo freqlentemente utilizadas e responsaveis pela inadvertida, perversa e injusta funcéo,
que, via de regra, tem assumido os processos avaliativos. O terceiro, 0 de tomar por base 0
curso, sem destaque especial as disciplinas, uma vez que a qualidade da formacéo
profissional esté diretamente relacionada aquele, enquanto unidade de organizacao.

Esse processo, dando énfase a andlise dos cursos tomados como unidades
organizacionais, certamente representou uma contribuicdo para que seja superada a
fragmentacdo existente em grande parte deles.

Para o cumprimento dos objetivos propostos foram realizadas discussfes com as
unidades académicas e administrativas, segmentos da comunidade universitaria,
especialistas externos e internos. O envolvimento da comunidade, direta ou indiretamente

relacionada com o ensino de graduacdo, ndo foi homogéneo; alguns julgaram o processo
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relevante e outros ndo; as contribuicdes a ele foram tambem bastante diferenciadas; em
grande parte dos cursos, os alunos e, em especial, 0s egressos foram responsaveis pela
maior riqueza nas contribuicoes.

O ritmo de trabalho dos envolvidos em cada curso foi respeitado e, além disso, a
avaliagdo dos cursos criados em momentos diferentes foi deslocada no tempo e realizada
quando se entendeu haver sentido nisso.

Cabe destacar alguns importantes avangos ocorridos na etapa de incorporagdo dos
resultados do processo avaliativo a inovagdo dos curriculos dos cursos. O primeiro avango
consistiu na criacdo de diretrizes e orientacdes institucionais para elaboracdo dos Projetos
Pedagogicos dos Cursos de Graduagdo da UFSCar no @mbito da Camara de Graduacéo e
sua posterior aprovacao pelo Conselho de Ensino e Pesquisa. O envolvimento de alguns
cursos no processo de inovacdo, de acordo com tais diretrizes e incorporando os resultados
das avaliacOes interna e externa, é outro resultado ja ressaltado. Além disso, a discusséo
dessas diretrizes internas ofereceu, a varios docentes, subsidios para o seu envolvimento
nas discussdes sobre o estabelecimento das diretrizes curriculares nacionais para seus
respectivos cursos.

Outro avanco que merece destaque foi o estabelecimento do perfil geral dos
profissionais a serem formados pela UFSCar, além da elaboracdo dos relatdrios finais de
autoavaliacdo dos cursos de graduacéo participantes do processo.

E interessante, entretanto, destacar a existéncia de dificuldades neste processo,
particularmente fazer mencdo a resisténcia a incorporacdo de algumas importantes
sugestdes apresentadas no processo avaliativo, por dificuldades em realizé-las ou pela
consciéncia de que as reformulacdes exigem muito tempo ou, ainda, pelo fato de os cursos
da Universidade serem, em geral, bem posicionados nos “rankings” elaborados por
diferentes publicacfes ou bem avaliados em suas condicGes de oferta pelo Ministério da
Educacéo.

Apesar dessas dificuldades, a quase totalidade dos cursos de graduacdo da
Universidade elaborou ou reelaborou seus projetos pedagdgicos e outros estdo em processo
de reelaboracdo e, certamente, quando as primeiras turmas de alunos concluirem seus
cursos, dentro das novas propostas, outro processo amplo como este — talvez por grupos de

cursos, devido a grande ampliacdo de seu nimero - devera ser realizado e esta primeira
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experiéncia oferecera subsidios a ele. A expectativa ¢ a de que sejam preservados 0s
aspectos positivos deste, tais como amplitude, oportunidade de intensa participacao,
preocupacio com a busca dos valores definidos pela Instituicdo. E também a de que haja
oportunidades para o aprofundamento das discussdes sobre concepgédo e relevancia da
avaliacdo, para a melhoria do processo de sensibilizagdo, aumentando o envolvimento das
pessoas, para o aperfeicoamento dos instrumentos de avaliagao utilizados.

No que se refere ao ensino de pos-graduacao e a pesquisa, a CAPES, desde 1976,
tem desenvolvido sistema de avaliacdo dos cursos e programas de pos-graduacao, incluindo
a quantificacdo da producdo cientifica dos professores/pesquisadores ligados a eles. Mais
recentemente, a pesquisa ganhou maior visibilidade com o cadastramento dos grupos de
pesquisa pelo CNPq.

Quando a extensdo, desde a criacdo da Pro-Reitoria de Extensdo, a UFSCar buscou
implementar uma politica de fortalecimento, intensificacdo e institucionalizagdo das
atividades de extensdo. Neste processo a avaliagdo das atividades de extensdo tem
desempenhado um papel fundamental.

A Pré-Reitoria de Extensédo e a antiga CaEx (Camara de Extenséo) realizaram uma
primeira avaliagdo dos Programas de Extensdo relativa ao periodo de 1999 a 2002. Esta
primeira avaliacdo consta do Relatério de 2006 da Comissdo Prdpria de Avaliacdo da
UFSCar.

A ProEx finalizou, em 2008, a avaliacdo relativa ao periodo de 2003 - 2006. O
relatério de avaliacdo de Programas 2003-2006 foi aprovado pelo CoEx (Conselho de
Extensdo) no inicio de 2009. Uma sintese desta avaliagdo consta do Relatorio de 2008 da
Comissdo Propria de Avaliacdo da UFSCar. Em marco de 2011 foi apresentado o relatorio
de avaliacdo de 2007-2008 cujos resultados serdo incorporados no proximo relatério da
CPA.

Na analise empreendida nas trés avaliacbes foram valorizados, tanto pelos
pareceristas, pela Comissdo Assessora como pela ProEx , 0s ganhos académicos para a area
especifica de ensino e pesquisa dos docentes envolvidos — participacdo em reunibes
cientificas, projetos financiados por agéncias de fomento como FAPESP, CNPq, FINEP e

outras —, o envolvimento de alunos de graduacdo e pds-graduacdo e a producdo cientifica,

13



ndo apenas as estritamente vinculadas as atividades de extensdo realizadas no periodo,

como também aquelas afins a temética do Programa.

1.3. Historico do Plano de Desenvolvimento Institucional

E retomado aqui o historico da construcdo do PDI por se tratar de um processo que
envolveu toda a comunidade académica e por ter relagdo com o processo de avaliacéo, pois
para a sua construcdo houve necessidade que avaliagdes, mesmo assistematicas, fossem
feitas. Além disso, o Plano ainda esta em vigor e em 2011 esté prevista a sua atualizacao.

Como j& mencionado, as administra¢cdes da UFSCar vém desde 1992 fazendo uso de
métodos de planejamento estratégico e de gestdo publica para planejar, acompanhar e
avaliar suas gestdes. Nesse sentido, a Universidade vem se consolidando, em um processo
cumulativo, como instituicdo capaz de implementar processos democraticos de decisdo e de
buscar instrumentos sistematicos para lidar, de forma qualificada, com suas decisdes diarias
e com a analise, proposi¢cdo, acompanhamento e avaliacao de suas acoes.

Apoiada nesta ja significativa experiéncia acumulada e com o objetivo de gerir a
Universidade de forma planejada, participativa e sustentavel, a administragcdo superior da
UFSCar (gestdo 2000-2004) propds ao seu Conselho Universitario (ConsUni), ainda em
margo de 2002, o processo de construcdo de um Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI-UFSCar), denominagdo essa que posteriormente veio coincidir com a adotada pelo
SINAES. Tal coincidéncia é fruto provavelmente do reconhecimento da necessidade de se
introduzir o planejamento estratégico como parte da avaliacdo das Instituicdes de Ensino
Superior.

A expectativa foi a de que esse plano operasse como um marco orientador das
decisdes e das principais a¢fes institucionais em um periodo mais extenso que o de uma
gestdo. Embora ndo seja uma tarefa simples o estabelecimento de um horizonte de
planejamento de longo prazo, trabalhou-se na construcdao de um PDI, sempre que possivel,
com horizontes maiores, de 10 a 15 anos.

Sua construcdo surge de uma demanda concreta. Ao final de 2001 identificou-se
que o conjunto de metas entdo estabelecidas no Plano Diretor de Desenvolvimento Fisico,

elaborado em 1985, havia sido atingido. A UFSCar viu-se diante da tarefa de elaborar novo
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plano que pudesse organizar seu processo de crescimento fisico, definindo suas novas agdes
e prioridades. Entendendo a necessidade de ndo dissociar o crescimento fisico da
Instituicio de metas e diretrizes mais gerais optou-se por, ao inves de discutir
exclusivamente um plano de crescimento fisico, realizar um processo de construgado
coletiva de um Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Para a construcdo compartilhada do PDI, proposto ao Conselho Universitario pela
Administracdo Superior em marco de 2002, optou-se pela possibilidade de lidar com
diferentes opiniGes, de incorporar uma diversidade de enfoques, na perspectiva de um Plano
que refletisse o compromisso coletivo com a instituigéo.

O processo foi estruturado a partir do trabalho sobre quatro aspectos:

— Aspectos académicos: ensino, pesquisa e extensao.
— Aspectos fisicos.

— Aspectos ambientais.

— Aspectos organizacionais.

Para cada aspecto, foi constituido um grupo de trabalho com a responsabilidade de
preparar 0s subsidios necessarios, de propor e conduzir discussbes e de sistematizar
propostas recolhidas nas diferentes estratégias utilizadas. Os quatro grupos produziram
documentos para embasar os debates no aspecto tratado; propuseram procedimentos para
apreender as opinides e contribuicGes; e geraram propostas sistematizadas para compor o
documento final. A grande parte do documento-base relativa aos aspectos académicos
constitui-se numa retomada dos resultados da Avaliacdo PAIUB e de seus desdobramentos,
na perspectiva do futuro. Os procedimentos empregados caracterizaram-se pela énfase na
participacdo. Assim, entre outros, foram utilizados consultas, entrevistas, questionarios,
foruns de discussdo e seminarios de planejamento, com o objetivo de maximizar o
envolvimento efetivo do corpo social da Universidade no processo de elaboracdo do PDI.

Os coordenadores de cada grupo, junto com a assessoria técnica, compuseram 0
chamado “grupo ancora”, responsavel pela integracdo permanente entre 0s grupos, pela
discussdo dos procedimentos e etapas cumpridas em cada aspecto. Ao longo de todo o
processo, foi realizado um trabalho de informacdo e de divulgacdo das atividades e
resultados obtidos, por meio do site do projeto, faixas, cartazes e folders e boletim

informativo institucional.
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O trabalho dos grupos e as atividades propostas para desenvolvimento de cada
aspecto, bem como os momentos de consolidacéo e conclusdo, foram organizados em um
cronograma divulgado & comunidade académica, de forma que o conjunto da Universidade
se envolvesse e acompanhasse as discussdes e eventos. Houve o cuidado de propor um
calendario flexivel o suficiente para atender a dindmica e a criatividade que se queria do
processo e respeitar as interacfes entre os temas e o ritmo de discussdo e formulagéo da
comunidade em cada momento.

O envolvimento efetivo da comunidade académica no processo conferiu qualidade,
riqueza, e certamente, legitimidade ao PDI. Varias atividades foram desenvolvidas em cada
aspecto, utilizando ferramentas e metodologias diversas, diferentes possibilidades de
participacdo, com o objetivo de apreender da melhor maneira possivel a “opinido
institucional”. Todo o material acumulado esta disponivel para consulta. E a meméria da
construcdo empreendida, uma parte importante da historia da instituicao.

O PDI vem permitindo as administragcdes da Universidade (gestdo 2004 — 2008 e 2008 -
2012) e a toda a comunidade académica enfrentar o desafio que se apresenta: a sua
operacionalizagdo e implantacéo, a partir do desdobramento das diretrizes aprovadas em acoes.

Em funcéo disso, o PDI, além de operar como um marco orientador das decisdes e das
principais acles institucionais, tornou-se o que se poderia denominar de “politica de estado” da
UFSCar, pois tendo sido aprovado pelo ConsUni, esta ainda sendo implementado em alguns
aspectos, enquanto em outros, como o crescimento dos cursos de graduacao, teve superadas as
expectativas num curto espaco de tempo.

Embora o processo de constru¢do de um PDI ndo se caracterize efetivamente como
um processo de avaliacdo institucional, a analise critica da instituicdo nos seus diferentes
aspectos é parte determinante do processo de definicdo de metas e diretrizes e mesmo que
de forma n&o sistematizada a avaliagdo ocorreu, tornando-se um elemento implicito nas
diferentes decisfes tomadas.

A histéria contada até aqui revela as raizes de um processo que culminou com a
elaboracéo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), iniciado em 2002 e encerrado
em 2004. O PDI foi apresentado como uma proposta de construcdo coletiva do futuro da
UFSCar, reconhecendo o progresso da instituicdo, mas considerando que ainda hd muito a

avancar, principalmente em funcéo das grandes transforma¢fes do mundo contemporaneo.
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Tal projeto surgiu na perspectiva de a comunidade voltar-se a constante busca de
identificagdo dos caminhos a serem trilhados e das agdes a serem realizadas para que a
UFSCar se coloque a frente no continuo processo de producdo e disseminacdo de
conhecimento e para que continue a se destacar por sua competéncia académico-cientifica,
seu compromisso social e sua pratica a cada dia mais democratica. E consiga também

atender aos atuais e aos futuros desafios que se apresentam as universidades brasileiras.

1.4. Plano de Desenvolvimento Institucional

As principais diretrizes do PDI sdo aqui apresentadas pois a avaliacdo institucional
(autoavaliacdo e avaliacdo externa) deve levar em consideragdo este planejamento para
refletir sobre os resultados alcangados e apontar 0s avangos possiveis.

Como citado, a comunidade da UFSCar elegeu dez principios ja apresentados
anteriormente, que expdem suas bases consensualmente compartilhadas, os compromissos
fundamentais e determinantes dos seus planos de acao.

Esses principios fundamentaram o estabelecimento das Diretrizes Gerais,
apresentadas a seguir, que se caracterizam como pontos de maior imbricamento entre os
quatro aspectos — académicos, organizacionais, fisicos e ambientais — que nortearam a
discusséo do PDI:

* Estabelecer a¢des de valorizagdo da graduagdo, pds-graduagdo e extensdo.

» Promover a articulagéo das atividades de ensino, pesquisa e extens&o.

* Promover a interdisciplinaridade, a multidisciplinaridade e a transdisciplinaridade nas
atividades de ensino, pesquisa e extensdo e em todos 0s niveis de formacao.

* Garantir a qualidade dos cursos de graduacdo, pos-graduacao e extensao.

» Ampliar a oferta de cursos e 0 nimero de vagas nos cursos de graduacao, pos-graduacao
e extensdo a partir de estudos de demanda, buscando equilibrio entre as areas de
conhecimento.

» Ampliar a diversidade de cursos de graduacédo e pds-graduagao.

 Defender a gratuidade dos cursos de graduacdo e pés-graduacdo stricto sensu.

» Garantir coeréncia, consisténcia e compatibilidade entre as propostas e as normas
aprovadas pelos diferentes colegiados, as acfes implementadas e os resultados decorrentes.

 Garantir livre acesso ao conhecimento produzido e armazenado na UFSCar, ampliando e
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diversificando os meios disponiveis.

* Praticar a gestdo democratica, transparente e participativa em todos 0s niveis da estrutura
administrativa da Universidade, garantindo a participacdo e voto para representantes dos
alunos, técnico-administrativos e professores.

 Garantir suporte competente, agil e eficaz as atividades de ensino, pesquisa e extensao,
capaz de sustentar o projeto académico da Universidade.

 Garantir flexibilidade e agilidade na resposta a novos contextos, demandas e desafios.

» Planejar e orientar o desenvolvimento fisico a partir do projeto académico da
Universidade, de seus projetos de expansdo de atividades e de suas especificidades de
ensino, pesquisa e extensao.

» Promover processos de sustentabilidade ambiental.

» Promover atividades voltadas para uma sociedade sustentavel.

» Promover a ambientalizagdo das atividades universitarias, incorporando a tematica
ambiental nas atividades académicas e administrativas, com énfase na capacitacdo
profissional e na formacdo académica.

« Construir uma politica integrada de informagédo e comunicagdo (sistemas de bibliotecas,
editora, museu, TV e radio universitarias e ndcleo de disseminacdo da ciéncia, entre
outros).

» Conceber a educagdo infantil como um espagco de ensino, pesquisa e extensao,
estabelecendo relacbes de parceria com centros/unidades de educacdo no ambito
universitario e com outras instituicdes de atendimento a infancia quando responsaveis pela
producdo e socializacdo do conhecimento.

» Desenvolver e ampliar a concep¢do de atendimento e assisténcia a comunidade
universitaria, construindo e implementando uma politica de gestdo social voltada para a
qualidade de vida.

* Estabelecer acdes de valorizagdo do servidor publico.

* Promover a valorizac¢do do servigo publico e suas carreiras, como instrumentos basicos do
Estado democrético.

 Promover e incentivar a inclusdo da metodologia digital em todos os niveis da Instituicao.
» Promover a insercdo plena da Universidade no sistema nacional de ciéncia, cultura e

tecnologia.
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» Promover a insercdo do ensino, da pesquisa e da extensdo da UFSCar no esforco de
compreensdo e busca de solucdes para problemas nacionais, regionais e locais da realidade
brasileira.

* Promover o intercAmbio académico nacional e internacional com vistas ao
desenvolvimento democratico, com justica social, nos planos nacional e internacional.

» Promover o regime de dedicacdo exclusiva dos docentes ao ensino, a pesquisa e a

extensdo, como fundamental aos objetivos da UFSCar.

Nesse conjunto de 26 Diretrizes Gerais destacam-se alguns aspectos orientadores
pela énfase atribuida: a qualidade e a ampliacdo dos processos de formacdo fortemente
integrados a pesquisa, a extensdo e a perspectiva multidisciplinar, garantida a gratuidade; a
ampliacdo do acesso e da permanéncia na Universidade visando a inclusdo social; a
producdo e disseminacdo do conhecimento por meio da formacdo de profissionais
altamente qualificados e, igualmente, por meio da difusdo do conhecimento por todos os
meios que permitam que seja compartilnado pelas camadas mais desfavorecidas da
populacdo; a necessidade permanente de capacitacdo dos servidores da UFSCar e a busca
de condicdes de trabalho minimamente compativeis com as responsabilidades e atribuicbes
que lhes cabem, com dignidade e qualidade de vida; a importancia de agir tanto na
formagdo quanto nas condiges fisicas que lhe ddo suporte em uma perspectiva de
sustentabilidade ambiental e de educacdo ambiental. Estas énfases por sua vez deram
origem as Diretrizes Especificas que foram ordenadas nos seguintes temas estruturantes
para a organizacdo da Universidade:

1. Processos de formagéo

2. Ampliacao, acesso e permanéncia na Universidade
3. Producéo e disseminacgdo do conhecimento.

4. Capacitacdo dos servidores da UFSCar

5. Ambiente adequado

6. Organizacao e Gestao

7. Desenvolvimento Fisico
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2.0 SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR
(SINAES)

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido pela
Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, tem como objetivo geral construir um sistema
nacional de avaliacdo da educacdo superior, articulando regulacéo e avaliacdo educativa, de
responsabilidade compartilhada do Estado e das institui¢des.

As finalidades do SINAES, além da regulacdo e supervisdo da educagdo superior,
sdo: promover a melhoria da qualidade da educagéo superior; a orientagdo da expansédo da
sua oferta; o aumento permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade
académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais (SINAES, 2004).

Na legislacdo sdo apontados como principios fundamentais:

* responsabilidade social com a qualidade da educacéo superior;

* reconhecimento da diversidade do sistema;

* respeito a identidade, & missao e a historia das instituicoes;

* globalidade, isto é, compreensdo de que a instituicdo deve ser avaliada a
partir de um conjunto significativo de indicadores de qualidade, vistos em
sua relagédo organica e ndo de forma isolada;

* continuidade do processo avaliativo.

O SINAES integra trés modalidades principais de instrumentos de avaliacdo,
aplicados em diferentes momentos:
1-Avaliacéo das Instituicdes de Educagdo Superior (AVALIES) — é o centro de referéncia e
articulacdo do sistema de avaliacdo que se desenvolve em duas etapas principais:

(a) autoavaliagdo — coordenada pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) de cada

IES, a partir de 1° de setembro de 2004;

(b) avaliacdo externa — realizada por comissdes designadas pelo INEP, segundo

diretrizes estabelecidas pela Comissédo Nacional de Avaliacdo de Educacdo Superior

- CONAES.
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2-Avaliacéo dos Cursos de Graduacgédo (ACG) — avalia os cursos de graduacdo por meio de
instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes externas. A
periodicidade desta avaliacdo depende diretamente do processo de reconhecimento e
renovacao de reconhecimento a que 0S cursos estao sujeitos.

3-Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE) — aplica-se aos estudantes do final
do primeiro e do ultimo ano do curso, estando prevista a utilizacdo de procedimentos
amostrais. Anualmente, o Ministro da Educagdo, com base em indicagdo da CONAES,
definira as areas que participardo do ENADE.

Dentre os diferentes instrumentos que constituem o SINAES (2004) tem posicdo
central, enquanto elemento organizador da coeréncia do conjunto, a Avaliacdo
Institucional. Esta se organiza a partir de trés aspectos:

A) o conjunto de dimens0es, estruturas, relacdes, atividades, fungdes e finalidades
da IES enquanto objeto de analise juntamente com ensino-pesquisa-extensao,
administracdo, responsabilidades e compromissos sociais, formacdo, etc. Dentre as

dimensdes, obrigatoriamente as seguintes:

| —a missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

Il — a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensdo e as respectivas formas
de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, as
bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

I11 — a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a
sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a
defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producdo artistica e do patriménio
cultural,

IV — a comunicagdo com a sociedade;

V - as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho;

VI - organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos

decisérios;
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VII - infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informacé&o e comunicacao;

VIII - planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficicia da auto-
avaliacdo institucional,

IX — politicas de atendimento aos estudantes;

X — sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educacao superior.

B) o conjunto dos professores, alunos, funcionarios e membros da comunidade

externa como sujeitos da avaliacao;

C) os processos avaliativos seguindo os procedimentos institucionais e fazendo uso

da infraestrutura da prépria instituicéo.

A avaliacéo institucional, segundo o SINAES, organiza os diferentes instrumentos
avaliativos a partir de um principio de integracdo, articulando os diferentes estudos,
reflexdes e valoragdes em funcdo da compreensdo global da IES.

Constitui a avaliagdo institucional o processo de autoavaliagdo (avaliagéo interna)

complementado com a avaliacao externa.
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3. AUTOAVALIACAO DA UFSCar E A AVALIAGCAO EXTERNA (2009)

A UFSCar designou a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) em 2004, como
prevista no SINAES. A designacdo da CPA e a formulacdo de um projeto de avaliacdo
institucional interna, que atendesse aos enunciados do SINAES, foram coincidentes com a
necessidade de monitoramento do processo de implantacdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI - UFSCar) construido por diferentes grupos para delinear a feigdo
institucional que se desejava ter. Nesse sentido, a propria constru¢cdo do PDI serviu de
experiéncia para sensibilizar a comunidade académica para a participacdo no processo
avaliativo e para o novo formato de avaliacao.

A opc¢do da CPA constituida na época foi a de evitar que as oportunidades criadas
pelo clima vivido na experiéncia de producdo do PDI fosse despotencializado pela
execucdo de um plano de avaliagdo que desconsiderasse nosso contexto politico e
académico.

Nos trabalhos que culminaram nos vérios relatorio da CPA, compilaram-se dados
que ajudassem a compor a visdao do cenario educacional da Universidade, para que o
diagndstico de suas forcas e fragilidades subsidiasse o processo decisério subsequente,
orientado pelas evidéncias explicitadas pela avaliag&o.

Ap0s a confeccdo de seu primeiro relatério referente ao periodo 2004-2006, no qual,
entendendo aquele momento ndo exclusivamente como de sistematizacdo final de um
processo avaliativo, mas fundamentalmente como o inicio do processo de construcdo de
uma cultura de avaliacdo permanente na instituicdo, nem todos 0s aspectos que poderiam
ser avaliados foram objeto daquela primeira etapa. Entendendo ser aquela etapa uma
continuidade do processo desencadeado pela elaboracdo do PDI, procurou-se organizar o
processo de avaliacdo a partir dos mesmos elementos priorizados na etapa anterior. Nesta
perspectiva foram priorizadas as atividades fins da Universidade, ou seja, seu ensino, sua
pesquisa e suas atividades de extensdo. Quanto aos aspectos administrativos foi analisada a
Politica de Informacdo, ainda em fase de consolidacéo e apresentados de maneira bastante

sucinta alguns elementos bésicos referentes a politica ambiental e & infraestrutura.
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No relatorio de 2008 foram compilados dados do periodo de 2004-2008, pois se
entendeu que este periodo permitiria visualizar as agdes realizadas em relacdo ao previsto
no PDI, aprovado em junho de 2004. Foram utilizadas as fontes institucionais disponiveis
como Relatério de Gestdo 2004-2008, relatdrios anuais de atividades da UFSCar e das
varias pro-reitorias, catadlogos de Programas de Extensdo, de Atividades Curriculares de
Integracdo entre Ensino, Pesquisa e Extensdo e de projetos de extensdo, relatorios de
avaliacdo de programas de extensdo e de outras atividades, e Censos. Estes dados foram
utilizados sem fazer referéncia explicita a suas fontes por se tratar de material da propria
instituicdo.

O relatorio de 2009 foi parcial e o relatorio de 2010 compilou dados de 2009
complementados com dados de 2010.

No relatério de 2008, 2009 e 2010 os dados foram organizados nas dez dimensdes
do SINAES, com informagdes quanti-qualitativas baseadas nas fontes acima citadas.

No relatorio de 2008, na dimensdo 8 - autoavaliacdo institucional -, descreveu-se o
processo de avaliacdo dos cursos de licenciatura da UFSCar, foco principal do relatério de
avaliacdo interna de 2008.

Dentre os aspectos avaliados no relatorio anterior (2006), a identificacdo de uma
politica mais incisiva da Prd-Reitoria de Graduagdo no aprimoramento dos processos de
ensino e aprendizagem desenvolvidos nos cursos da instituicdo, a partir da reativacdo da
Coordenacdo de Desenvolvimento Pedagdgico e implantacdo, em agosto de 2006, de um
Plano de Acdo Pedagogica desenvolvido em parceria com as coordenagbes de Curso,
diretorias de Centro e chefias de Departamento. Algumas ac¢des ja haviam sido realizadas,
tais como, o 1° Seminario de Inovacdes Pedagdgicas, que contou com a participacdo de
quase 60% dos docentes da Instituicdo (333 docentes) e ja havia previsdo de realizagdo no
2° semestre daquele ano, de um processo de formagdo continuada de coordenadores de
curso e membros de conselhos de coordenacao.

Diante deste quadro, o ensino de graduacao apareceu como um importante aspecto a
ser priorizado pelo processo de avaliacdo no periodo 2006/2008, entretanto, focar todos 0s
cursos envolveria recursos humanos e financeiros muito além das possibilidades da

comissdo. Aproveitando a oportunidade colocada pelo lancamento do edital do
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PRODOCENCIA, optou-se por focar, naquele momento, o processo de avaliagdo nos
cursos de licenciatura da UFSCar.

Assim, o projeto desenvolvido pela CPA em colaboragdo com a ProGrad propds
realizar um processo coletivo de avaliacdo com a perspectiva de verificar de que maneira o
conjunto de principios estabelecidos e agdes realizadas, a partir da aprovagdo do PDI,
vinham efetivamente se concretizado no dia a dia dos cursos de licenciatura e localizar
elementos que possibilitassem um aprimoramento da gestdo e implantacdo dos novos
Projetos Pedagogicos das Licenciaturas.

O projeto teve como meta atingir o conjunto dos 1.734 estudantes que na ocasido
cursavam a licenciatura na UFSCar e um universo em torno de 200 docentes envolvidos no
processo formativo dos futuros professores.

No relatério de 2010 foram descritas a avaliacdo de disciplina desenvolvida pela
ProGrad em colaboracdo com a CPA, a avaliagdo pelos alunos dos cursos a distancia
oferecidos pela Universidade Aberta do Brasil — UAB - realizado pela SEaD — Secretaria
de Ensino a Distancia - com a colaboracdo da CPA e a avaliacdo de Curso/UFSCar da
perspectiva dos egressos realizada pela CPA.

A Comisséo Propria de Avaliagdo da UFSCar (CPA/UFSCar) tem procurado, desde
a sua instalacéo, realizar seu trabalho sempre a partir dos principios e diretrizes definidos
pela instituicdo no seu Plano de Desenvolvimento Institucional. Procurou-se, entdo, néo
tornar o processo de avaliacdo institucional como um elemento estranho a instituicdo, mas
parte de um processo ja iniciado em 2002 com a elaboracdo do PDI, de construcdo da
UFSCar que queremos. Desta forma, para além de realizar um acompanhamento das a¢des
realizadas pela instituicdo, buscou-se sempre analisa-las a partir dos principios presentes no
PDI, construindo uma dindmica de avaliagcdo que possa de uma forma mais efetiva levar a
comunidade a uma postura mais ativa frente ao processo.

Construir uma préatica de avaliacdo entendida como efetivo instrumento de gestdo da
instituicdo requer, a partir das experiéncias ja vivenciadas pela UFSCar, construir processos
coletivos que coloquem nosso olhar ndo apenas nos projetos institucionais estabelecidos,
mas igualmente nos processos vivenciados no dia a dia do fazer académico. Para isso €
fundamental, para além da realizacdo de avaliagdes, a sedimentacdo de metodologias que

venham a ser incorporadas no nosso desenvolvimento como instituicdo universitaria.
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A avaliacdo externa ocorreu em maio de 2009. Recebemos os avaliadores Olivia
Maria Cordeiro de Oliveira — UFBA - (presidente da Comissdo), Celso Antonio Favero-
UNEB - e Orlando Bonifacio Martins — UFRJ -, nos dias 20 a 23/05/2009.

Na visita, os avaliadores consultaram varios documentos oficiais da UFSCar, mas
consideraram em especial o PDI (2005) - PDI apresentado no sistema e-MEC referente ao
periodo de 5 anos, condizente com a estrutura determinada pelo art. 16 do Decreto n.°
5.773/2006 -, e o relatério da CPA (2008). Os avaliadores percorreram algumas
dependéncias do campus Séo Carlos e fizeram reunides com a administracdo, docentes,
discentes, técnico-administrativos e membros da CPA.

No parecer de avaliagdo da Comissdo Externa foram feitas consideracfes para cada
uma das dez dimensdes com muitas observacdes positivas em todas elas. Os avaliadores
consideraram como pontos fortes as politicas de ensino, pesquisa e extensao, em especial a
indissociabilidade das trés atividades, e as acdes de responsabilidade social da UFSCar. O
parecer aponta também a independéncia e autonomia dos nossos colegiados e a participacéo
dos segmentos da comunidade nos processos decisérios. Algumas criticas foram apontadas
e se referem a: constituicdo da CPA por uma maioria de docentes ao final dos trabalhos (0s
alunos estavam formados e os técnico-administrativos tinham se desligado); divulgacao
insatisfatéria, entre o corpo social da IES, do processo de autoavaliagdo promovido pela
CPA; ndo implantacdo da Ouvidoria; existéncia de condi¢Bes institucionais para os técnico-
administrativos (TAs) apenas compativeis com o referencial minimo de qualidade;
limitacdo dos espagos de convivéncia frente ao crescente nimero de alunos ingressantes;
acompanhamento insuficiente de egressos.

No parecer final a Comissdo Externa afirma que a UFSCar apresenta um perfil
BOM, considerado além do que expressa o referencial minimo de qualidade.

Em janeiro de 2011, o MEC divulgou O indice Geral de Cursos das Institui¢des de
Ensino Superior do pais — IGC -. De acordo com o resultado divulgado, a UFSCar esta
entre as nove melhores universidades brasileiras. O IGC considerou os dados dos anos de
2007, 2008 e 2009, portanto ja foram incluidas as condi¢bes de expansdo vividas pela
UFSCar. O fato de ter alcancado o IGC 5, comprova a exceléncia dos cursos de graduacao
e pos-graduacdo da UFSCar e mostra o esforco de alunos, docentes e técnico-

administrativos em manter a qualidade académica da Universidade.
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4. AUTOAVALIACAO DA UFSCAR 2011

4.1 Concepcéao e Objetivos

A concepcdo de avaliacdo adotada aqui, assim como aquela adotada pela CPA
anterior, coerentemente com a histéria de avaliacdo da UFSCar, é a de “avaliacdo
emancipatdria”, numa perspectiva de “(a)firmar valores”. Tal concepcdo permite a

descricdo, a analise e a critica da realidade, buscando a sua transformagéo.

O processo de avaliacdo € aqui concebido como subsidio fundamental para a gestao
da Universidade, visando a melhoria constante da qualidade da formacédo, producéo de
conhecimento e da extensdo realizadas na UFSCar. E parte de seus objetivos colocar &
disposicdo da comunidade elementos relevantes para a formulagdo e implementacdo da

politica de desenvolvimento institucional e para a tomada de decisdes.

Concebida enquanto um processo desenvolvido por membros internos e externos a
comunidade académica, a avaliacdo institucional visa promover a qualidade académica da
UFSCar em todos 0s seus niveis nos termos da sua missdo, conforme apresentada e

discutida no ambito de seu Projeto de Desenvolvimento Institucional.

Conforme perspectiva apontada pela Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacéo
Superior (CONAES), a avaliagdo da instituicdo devera fornecer uma visdo global sob uma

dupla perspectiva:

“O objetivo de analise é o conjunto de dimensdes, estruturas, relagdes, atividades,
funcdes e finalidades da IES, centrado em suas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo segundo os diferentes perfis e missdes institucionais. Esta compreendida, na
avaliacdo da instituicdo, a gestdo, a responsabilidade e compromissos sociais e a
formacdo académica e profissional com vistas a repensar sua missao para o futuro.
Os sujeitos da avaliacdo sdo os conjuntos de professores, estudantes, técnico-
administrativos e membros da comunidade externa especialmente convidados ou

designados.” *

! MEC/ CONAES - Diretrizes para a Avaliacio das Institui¢des de Educacio Superior
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A avaliacdo institucional deve, nestes termos, possibilitar a constru¢do de um projeto
académico sustentado por principios como a gestdo democréatica e a autonomia, que visam a

consolidar a responsabilidade social e 0 compromisso cientifico-cultural da instituicéo.

O Processo de Avaliacdo Institucional iniciado na UFSCar em 1996 com a
implementacdo do PAIUB deverd, nesta etapa posterior a aprovacdo do SINAES e a
definicdo das diretrizes gerais para a Instituicdo pelo PDI, reorganizar-se em torno dos
seguintes objetivos:

- Sensibilizar a comunidade para a importancia da avaliacdo institucional e sua

integracdo com a missdo da Universidade;

- Sistematizar e analisar os dados institucionais, produzindo informagdes fidedignas
capazes de subsidiar e melhorar a gestdo institucional (planejamento e

implementagéo);

- Contribuir na reformulagdo das praticas curriculares e no processo de integracdo

de ensino, pesquisa e extensao.

- Construir metodologias de avaliagdo que permitam aos diferentes setores da
instituicdo desenvolver, de forma sistematica e continua, projetos de

autoavaliacéo;

- Dar maior visibilidade & atuacdo da Universidade, divulgando os resultados da
autoavaliacdo e reafirmando seus compromissos com a qualidade e relevancia

social, num didlogo continuo com a sociedade civil.

4.2 Metodologia

De acordo com o SINAES (2004), o processo de autoavaliacdo, respeitando as
peculiaridades e especificidades de cada unidade universitaria, gerenciando os diferentes
instrumentos, informacdes e disponibilidades, deverd pautar-se numa metodologia que

respeite 0s seguintes principios:

— Participacéo de todos os segmentos da comunidade académica e representacdo da
comunidade externa;
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— Transparéncia em todas as suas atividades, assegurando-se a publicidade de todos

seus procedimentos;

— Globalidade de resultados de forma a estes expressarem uma visao de conjunto da

Instituicao;

— Gradualidade expressa num processo em que a incorporacdo das diferentes

dimensOes dar-se-a a partir de uma maior ou menor complexidade.

A CPA, desde o inicio dos seus trabalhos em 2004, adotou algumas diretrizes que
continuam a orientar a autoavaliacdo da UFSCar.

Uma delas é propor um modelo de avaliacdo institucional consoante ao demandado
pelo Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (Sinaes) e, ao mesmo tempo, de
acordo com o0 momento em que a UFSCar se encontra. Hoje, a UFSCar estd num momento
de consideravel expansdo, prevista e de acordo com a definicdo de seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), aprovado na sua integra em meados de 2004.

Outra, é a compreensdo da autoavaliagdo como um processo educativo, significando
qualificar, promover o autoconhecimento para transformar, melhorar a qualidade do
trabalho académico. O diagndstico dos pontos fortes que devem ser reforcados e dos pontos
fracos que dificultam alcancar as metas estabelecidas ajuda a orientar a tomada de decisdes,
o planejamento e replanejamento das acbes e o0 estabelecimento de prioridades. E um
processo de autorregulagdo.

A continuidade do processo de avaliagdo € outra premissa. Na UFSCar, desde a
década de 1980, sdo desenvolvidas iniciativas de avaliagdo. Na década de 90, tivemos a
experiéncia mais ampla feita no ambito do Paiub. Assim, a cultura de avaliagdo na UFSCar
ndo se inicia com a instalacdo da CPA em 2004. A CPA tem proporcionado uma maior
organicidade e uma continuidade dos processos de avaliacdo. Hoje, a consolidacdo dessa
cultura passa por um envolvimento cada vez maior da comunidade e dos varios setores da
UFSCar nesse processo.

Numa avaliag¢do continua, anual — o relatério da CPA é anual a partir de 2009 —, ndo
é necessario e nem possivel fazer avaliacdo direta (no sentido de levantar dados por meio
de formularios e entrevistas) de todos os segmentos da comunidade. A CPA tem utilizado e

analisado dados coletados por todos os setores da UFSCar. Neste sentido, a CPA incentiva
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e apoia as iniciativas de avaliagdo das diversas unidades e utiliza as avalia¢des realizadas
periodicamente, como dos programas de pos-graduacao, dos programas de extensao e dos
cursos de graduacéo.

Desta forma, compreende-se que 0 autoconhecimento institucional nem sempre
exige novos processos de coleta de dados, mas o aproveitamento critico de dados ja
existentes, extraindo deles todos os significados possiveis.

Foi assumido ainda que a avaliagdo como processo formativo e continuo implica em
compreender algumas resisténcias reportadas a cultura de avaliacdo centrada na vertente
classificatoria, “ranqueadora”, punitiva e excludente. Sendo assim, 0 respeito aos ritmos, as
sistematicas estabelecidas e as demandas dos membros da comunidade é considerado
relevante para evitar a producdo de projetos de avaliagdo pouco sustentaveis em nossa
realidade.

O trabalho da CPA tem tomado por base o PDI, procurando identificar os avancos e
as dificuldades no seu plano operacional, numa visdo de avaliagdo como processo continuo

e educativo.

4.3. Etapas do processo de autoavaliacdo e sua operacionalizacéo

Considerando as experiéncias avaliativas anteriores — interna e externa —, a CPA
prople-se estruturar o processo avaliativo de 2011 nas seguintes etapas: sensibilizacéo,
levantamento e sistematizacdo de dados, confeccao do relatério com andlise e discussdo dos
pontos fortes e fragilidades, analise do processo de autoavaliacdo e divulgacdo dos

resultados.
4.3.1. Sensibilizacéo

e Discussao e anélise deste projeto de avaliacdo interna.

e Divulgacdo do projeto no site da CPA e solicitagdo de sugestdes a comunidade
como parte da etapa de sensibilizacéo.

e O formulério para alunos dos cursos que serdo avaliados ja foi divulgado para
coordenadores de curso e recebeu sugestfes para seu aprimoramento.

e Os formularios para docentes e técnico-administrativos também serdo divulgados e

a comunidade podera oferecer sugestfes para seu aprimoramento.
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4.3.2. Levantamento e sistematizacdo de dados

Continuidade de avaliacdo de disciplinas pelos alunos, em colaboracdo com a
ProGrad.

Continuidade de avaliacdo de cursos da UAB/UFSCar, em colaboragdo com a
SEaD. Nesta etapa a avaliacdo serd realizada pelos docentes e pelos tutores.
Avaliacdo de curso por alunos, docentes e técnico-administrativos em colaboragdo
com a ProGrad. Serdo avaliados todos os cursos do Programa REUNI e os cursos do
campus Sorocaba.

Elaboragdo de instrumentos de coleta de dados para docentes e técnico-
administrativos dos cursos em avaliagao.

Aprofundamento da anélise dos dados de egressos e sistematizacdo dos dados por
curso que tenham atingido de 8% a 10% de respondentes.

Sistematizacdo dos dados da avaliacdo de curso.

Sistematizacdo de dados do Relatorio de Atividade de 2010 e do Relatorio Parcial
de Gestédo — outubro de 2008 a dezembro de 2010.

Articulacdo da CPA com os diferentes setores académico-administrativos internos
para coleta de informacgdes e incentivo para o desenvolvimento de processos
avaliativos de responsabilidade de cada um destes setores. J& existe colaboragdo
com ProGrad e SEaD.

4.3.3. Confecgdo do relatorio

Sistematizacdo e organizagdo dos dados do relatério final de autoavaliacdo
considerando as dez dimensdes previstas no SINAES.

Critica dos dados pelos membros envolvidos: setores e membros da CPA — varias
interpretaces apontando pontos fortes e fracos. Interpretacdo dos principais acertos
e dos problemas e desafios que a UFSCar deve enfrentar a médio prazo.

Troca de experiéncias avaliativas internas que possam subsidiar a adequacdo e

melhoria do processo de autoavaliacdo da instituicao.
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e Elaboracéo do relatorio final de avaliagdo interna considerando as dez dimensdes
previstas no SINAES e envio para apreciacdo do ConsUni. O relatorio devera ser

entregue em janeiro de 2012, quando termina 0 mandato da atual CPA.

4.3.4. Divulgacéo dos resultados

e Divulgacdo répida, sistematica e permanente dos resultados parciais e gerais da
avaliacdo interna a comunidade.

e Divulgacdo por varios meios de comunicacdo: folder, informando, portal da
UFSCar, site da CPA.

e Troca de experiéncias avaliativas internas que possam subsidiar a adequacdo e
melhoria do processo de autoavaliagdo da instituicao.

e Divulgacao do relatorio pelo site da CPA.

e Divulgacdo por meio de apresentacdo dirigida a setores e segmentos especificos da

Universidade.
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